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โครงการศึกษาสถานการณ์และพัฒนาหลักสูตรคู่มือแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันและจัดการความรุนแรง 

บนฐานเพศในที่ท างานภาคเอกชน 

หลักการและเหตุผล 

ผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานเมื่อ

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา ซึ่งสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ และภาคประชาสังคม จำนวน 2000 คน โดยนิด้าโพลซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการ

สำรวจจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พบว่าประมาณ 1 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่าง

เคยพบเห็นเหตุการณ์เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในที่ทำงาน และประมาณร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 6 เคยมี

ประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานด้วยตัวเอง  

ปัญหาการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในโลกของการทำงานนับเป็นความรุนแรงประเภทหนึ่งที่มักมี

สาเหตุจากความไม่เท่าเทียมทางเพศสภาพ และการเลือกปฏิบัติทางเพศ เมื่อมีเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นในที่ทำงาน 

ย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต สุขภาพกาย และสุขภาวะทางสังคมของผู้ที ่ถูกกระทำ  อีกทั้งยังส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิต ที่กระทบต่อทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบกิจการและของประเทศ มีการวิจัยประเมินผล

กระทบทางเศรษฐกิจ พบว่า การคุกคามทางเพศในโลกการทำงาน ทำให้เกิดมูลค่าความเสียหายประมาณ 1.5 

ล้านล้านดอลลาร์ หรือร้อยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของโลก เนื่องจากการคุกคามทางเพศส่งผลต่อ

การทำงานของพนักงาน เช่น มาทำงานสาย ขาดงาน ลาออก ย้ายงาน และทำงานไม่เต็มประสิทธิภาพ1   

รูปแบบของความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ และการคุกคามทางเพศ ที่มักพบในโลกของการทำงาน 

ได้แก่ การกระทำด้วยกริยา/ท่าทาง การกระทำด้วยวาจา การกระทำต่อร่างกาย การกระทำด้วยข้อความหรือ

ภาพ และการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากผู้ร่วมงาน การคุกคามผ่านอินเตอร์เน็ตหรือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

การวิจัยเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานในประเทศไทยเปิดเผยว่า ผู้เสียหายจากการกระทำความ

รุนแรง และการคุกคามทางเพศมีทั้งเพศหญิงตรงเพศกำเนิด คนข้ามเพศ (LGBTQIN+) และ ผู้ชายตรงเพศ

กำเนิด แต่พบว่าส่วนใหญ่แล้วผู้เสียหายเป็นเพศหญิง งานวิจัยยังพบว่าเมื่อมีความรุนแรงและการคุกคามทาง

เพศเกิดขึ้นในสถานที่ทำงาน ผู้เสียหายมักไม่กล้าบอกเล่าหรือร้องเรียนสิ่งที่เกิดขึ้นกับตน เพราะอับอาย กลัว

เสียชื่อเสียง หรือกลัวผู้กระทำกลั่นแกล้ง ทำร้าย ถูกให้ออกจากงาน หรือถูกย้ายงาน ประเทศไทยยังมีองค์กร/

หน่วยงาน/สถานประกอบกิจการ จำนวนมากที่ไม่มีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องความเท่าเทียมทาง

เพศแก่พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ อีกท้ังไม่มีกิจกรรมรณรงค์สร้างความตระหนักเพื่อป้องกันปัญหานี้อย่าง
                                                           
1 Business Fights Poverty. (2019). How Business Can Tackle Gender Based Violence in The World of Work: 
A Toll Kit for Action. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https: 
//primark.a.bigcontent.io/v1/static/BFP-GBV-Declaration 
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จริงจัง อีกทั้งยังไม่มีนโยบาย แนวปฏิบัติ กลไกร้องทุกข์ที่เป็นอิสระ และไม่มีระบบคุ้มครอง ระบบเยียวยา

ผู้เสียหายที่ชัดเจน รวมทั้งไม่มีระบบติดตามตรวจสอบปัญหาการทำความรุนแรงและการคุกคามทางเพศใน

องค์กรของตน ทั้งหมดนี้ทำให้ผู้เสียหายไม่ไว้วางใจหรือไม่มีความเชื่อมั่นว่าตนเองจะปลอดภัยและได้รับความ

ยุติธรรมหากนำเรื่องท่ีเกิดข้ึนไปร้องเรียนกลไกภายในองค์กรที่มีอยู่ 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International labor Organization หรือ ILO) ยืนยันว่า ความ

รุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศที่เกิดขึ้นในโลกการทำงาน เป็นเหตุการณ์ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน บุคคลที่ถูกกระทำ

ได้รับผลกระทบทางสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม อีกท้ังยังเป็นสาเหตุการละเมิดสิทธิ์ด้านอื่น ๆ ตามมาอีกด้วย 

เช่น ทำให้เกิดความไม่เป็นธรรม การเลือกปฏิบัติในองค์กร ทำลายบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน และอาจจะเกิด

ความขัดแย้งขึ้นในองค์กร เพราะว่าพนักงานได้รับโอกาสก้าวหน้าจากการทำงานไมเ่ท่าเทียมกัน ทำให้พนักงาน

เสียขวัญและกำลังใจ การมีส่วนร่วมของพนักงานลดลง มีผลต่อการขาดงาน รู้สึกว่าสถานที่ทำงานไม่ปลอดภัย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของพวกเขาก็ลดลง นอกจากนี้ องค์กรอาจจะสูญเสียคนมี

ความสามารถให้กับองค์กรอื่น เมื่อพนักงานรู้สึกไม่มีความสุข คิดว่ากำลังเกิดความไม่ยุติธรรมกับตน หรือถูก

เอารัดเอาเปรียบ อัตราการลาออกของพนักงานจะมีสูง นำมาสู่ความด้อยประสิทธิภาพและความสูญเสีย

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร อีกทั้งทำให้องค์กรสูญเสียภาพลักษณ์และชื่อเสียง ความนิยมที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กรก้อาจจะลดลง 

ในปี 2564 องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ประกาศใช้อนุสัญญา ฉบับที่ 190 ว่าด้วยการขจัดความ

รุนแรงและการคุกคามทางเพศในโลกของการทำงาน ซ่ึงยืนยันหลักการทีว่่า จะทำให้พนักงานทุกคน ได้ทำงาน

ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากความรุนแรงและการคุกคามทุกรูปแบบ  อนุสัญญานี้เน้นย้ำว่า นานาประเทศไม่

ควรยอมรับ หรือวางเฉยต่อการกระทำความรุนแรงทุกรูปแบบที่พบในโลกของการทำงาน ขณะเดียวกัน

สนับสนุนให้ภาคธุรกิจสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงานทุกคน ซ่ึงอนุสัญญา

นี้ยังสอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ ที่ว่าด้วยการดูแล

สุขภาพจิตและความปลอดภัยของพนักงานขณะทำงาน (Occupational health and safety management 

— Psychological health and safety at work — Guidelines for managing psychosocial risks)  

          ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกร่วมก่อตั้งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ จึงต้องตระหนัก

ถึงความสำคัญในการปกป้องดูแลคุณภาพชีวิตคนทำงานทุกประเภท ให้ทำงานอย่างมีศักดิ์ศรีและมีคุณค่า  

ขณะนี้ประเทศไทยอยู่ในระหว่างหารือถึงทิศทางที่จะสนับสนุนอนุสัญญา ฉบับที่ 190 ว่าด้วยการขจัดความ

รุนแรงและการคุกคามทางเพศในโลกของการทำงาน และคาดว่าอีกไม่นานประเทศไทยคงต้องประกาศรับรอง

อนุสัญญาฉบับ 190  เพราะว่ากระแสปฏิเสธความรุนแรง การเลือกปฏิบัติ รวมทั้งการคุกคามทางเพศในโลก

ของการทำงานมีความเข้มข้นมากข้ึน 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเห็นว่าควรสร้างความตระหนักและความ

เข้มแข็งในเรื่องนี้ให้แก่สถานประกอบกิจการ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมสร้างเสริมสุขภาวะของคนทำงานใน

ภาคเอกชนในประเทศไทย เพื่อให้คนทำงานโดยเฉพาะแรงงานภาคการผลิตเพื่อการส่งออกและการท่องเที่ยว

ในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี อันจะส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อีกทั้งเป็นการขยายโอกาสความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ โดยการดำเนินงานในโครงการนี้จะเป็นความร่วมมือ

ระหว่างสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน และสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนัก 9 

วัตถุประสงค์  

1. ศึกษาสถานการณ์การป้องกันและจัดการปัญหาการทำความรุนแรงบนฐานเพศสภาพ เพศวิถี และการ

คุกคามทางเพศในที่ทำงานภาคเอกชน 

2. รณรงคส์ร้างเสริมความตระหนักและเพ่ิมระดับการให้ความสำคัญต่อการป้องกันและจัดการปัญหาการ

ทำความรุนแรงบนฐานเพศสภาพ เพศวิถ ีและการคุกคามทางเพศในที่ทำงาน ของภาคเอกชน 

3. พัฒนาหลักสูตรและคู่มือแนวปฏิบัติการบริหารจัดการแรงงานที่ดี (good labor practice) ว่าด้วยการ

ป้องกันและขจัดความรุนแรงบนฐานเพศภาพ เพศวิถี และการคุกคามทางเพศในโลกการทำงาน ใน

รูปแบบออนไลน์ 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยบริษัท/สถานประกอบกิจการในภาคอุตสาหกรรมส่งออก 5 ประเภท ได้แก่  

1) ผลิตอะไหล่/อุปกรณ์รถยนต์/ประกอบยานยนต์  

2) ผลิตอาหารส่งออก  

3) ผลิตสิ่งทอ/เสื้อผ้าสำเร็จรูป/รองเท้า/เครื่องประดับ  

4) ผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า/อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

5) อุตสาหกรรมโรงแรมและท่องเที่ยว  

วิธีการด าเนินงาน 

1. สำรวจข้อมูลเพ่ือทราบสถานการณ์ความชุกและลักษณะการทำความรุนแรงด้วยสาเหตุจากเพศสภาพ

และเพศวิถใีนที่ทำงานของภาคเอกชน ใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 662 ราย  

2. พัฒนาหลักสูตรและคู่มือสำหรับจัดทำแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการปัญหาทำความรุนแรงบนฐานเพศ

สภาพและเพศวิถีในที่ทำงาน และนำไปเผยแพร่ให้แก่สถานประกอบกิจการในระบบออนไลน์  
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3. รณรงค์สื่อสารสาธารณะ สร้างความตระหนักต่อผู้บริหารสถานประกอบกิจการ และบุคลากรในแผนก

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับวิธีป้องกันและจัดการปัญหาการทำความรุนแรงบนฐานเพศสภาพ 

เพศวิถี และการคุกคามทางเพศในองค์กร  

ผลผลิตและผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

1. มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับความชุกของสถานการณ์และลักษณะของเหตุการณ์ความรุนแรงบนฐานเพศสภา 

เพศวิถี และการคุกคามทางเพศในบริบทของการทำงาน ที่เกิดข้ึนในที่ทำงานภาคเอกชนที่เป็นปัจจุบัน  

2. มีหลักสูตรในระบบออนไลน์ และเอกสารชุดความรู้ คู่มือแนวปฏิบัติ สำหรับป้องกันและจัดการปัญหา

ความรุนแรงบนฐานเพศสภาพ เพศวิถ ี และการคุกคามทางเพศในที่ทำงาน ที่มีภาคเอกชนอย่างน้อย 

องค์กรภาคเอกชนอย่างน้อย 200 แห่ง นำไปใช้ประโยชน์ 

3. ภาคเอกชนอย่างน้อย 200 แห่ง ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานเพ่ือป้องกันและขจัดความ

รุนแรงบนฐานเพศสภาพ เพศวิถี และการคุกคามทางเพศในโลกการทำงาน 

4. เกิดสถานประกอบกิจการต้นแบบที่มีนโยบายและการบริหารจัดการที่ดีสำหรับป้องกันและจัดการ

ปัญหาความรุนแรงบนฐานเพศสภาพ เพศวิถี และการคุกคามทางเพศในโลกการทำงาน 

 

      
 

       


