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	 หนัังสืือเรื่่�อง “บริิการทางสัังคมสำหรัับผู้้�สููงวััย “ต่่างวััยแต่่อย่่าให้้ต่่างกััน” เล่่มนี้้�  
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานวิจิัยัเรื่่�อง “การเข้า้ถึงึบริกิารทางสังัคมของประชากรในครัวัเรืือนก่อ่นวัยัสูงูอายุุ 
และผู้้�สูงอายุุที่่�มีีรููปแบบการอยู่่�อาศััยต่่างกััน เพ่ื่�อนำไปสู่่�แนวทางการสนับสนุุนการบริิการ 
ที่่�เหมาะสม” ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิจััยจากสำนัักงานการวิจััยแห่่งชาติิผ่่านมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและ
พััฒนาผู้้�สูงอายุุไทย (มส.ผส.) ประจำปีีงบประมาณ 2564 โครงการนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจริิยธรรม 
การวิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจััยสถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
และได้้รัับการพิิจารณารัับรองเมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2564 หมายเลขอ้้างอิิง COA. No. 2021/06-
130

	 หนังัสืือเล่ม่นี้้� รวบรวมข้อ้มูลูทั้้�งในเชิงิสถานการณ์ และตัวัอย่า่งจากประเทศต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการจัดับริกิารทางสัังคมในด้า้นสุขุภาพอนามััย ด้า้นความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิติการทำงาน แหล่ง่
รายได้้ การดููแล การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม ที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สูงอายุุ การเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม รููปแบบ 
การอยู่่�อาศััยของผู้้�สูงอายุุ ตลอดจนข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ทิิศทางการจัดบริิการเพ่ื่�อลดความ 
เหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรููปแบบการอยู่่�อาศััยแตกต่่างกััน

	 คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบคุุณที่่�ปรึกษาโครงการ ศาสตราจารย์เกียีรติิคุณุ ดร.ปราโมทย์์ ประสาทกุลุ
ที่่�ปรึึกษาโครงการฯ ศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระ สิินเดชารัักษ์์ และ ดร.ณััฎฐ์์ชุุดา สุุภาพจน์์ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ให้้ความเห็็นหนัังสืือ รวมถึึงอาจารย์์ นัักวิิจััยในสถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม ที่่�มีีความสนใจ 
ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุร่่วมกัันสำหรัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ จนทำให้้
โครงการนี้้�ได้้เริ่่�มต้้นดำเนิินการจนกระทั่่�งเสร็็จสมบููรณ์์

	 ขอขอบคุุณบุุคลากรของสถาบัันวิิจัยัประชากรและสัังคมทุุกท่่านที่่�ช่ว่ยเหลืืออย่่างดีีมาตลอด 
รวมถึึงหน่่วยงาน และผู้้�สููงอายุุที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

คำำนำำ

คณะผู้้�วิิจััย

กัันยายน 2566 
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“คน ชุุมชน สัังคม ล้้วนย่่อมเปลี่่�ยนแปลงตามกาลเวลา ไม่่มีีใคร ที่่�ไหน ในสัังคมใดที่่�จะทานทน 
ต่่อกระแสความเปล่ี่�ยนแปลงได้้ไม่่ช้้าก็็เร็็ว สิ่่�งที่่�น่่าสนใจกว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มาถึึงหรืือจะมาถึึง คืือ 
เราพร้้อมหรืือไม่่ อย่่างไร รวมไปถึึงผลของความเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นจะเป็็นเช่่นไร”

	 หนัังสืือเล่่มที่่�ท่่านกำลัังอ่่านอยู่่�นี้้�นั้้�น มีีที่่�มาจากผลงานวิิจััยที่่�คณะผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาและแปลง 
จากรููปแบบของงานวิิจััยที่่�มัักคุ้้�นกัันโดยทั่่�วไปให้้เป็็นหนัังสืือที่่�สามารถอ่่านได้้ง่่าย เข้้าใจได้้เลย และ 
นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาและรููปแบบที่่�บรรจุอยู่่�ในเล่่มนี้้�ตลอดทั้้�งเล่่ม ไม่่ได้้สื่่�อเพีียง 
การอ่านเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เท่่านั้้�น แต่่หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังให้้คุุณููปการในการ “บริิการทางสัังคม” สำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ ภายใต้้ชื่่�อโครงการวิิจััยที่่�สนใจศึึกษาการเข้้าถึึงระบบบริิการสัังคมทั้้�งก่่อนและหลัังเป็็นผู้้�สููงอายุุ

	 ผมอ่่านรวดเดีียวจบแบบเร็็วๆ ด่่วนๆ ตามที่่�ได้้รัับการร้้องขอด้้วยเวลามีีจำกััด อย่่างไรก็็ตาม  
ผมได้้ให้้ความเห็็นไว้้ที่่�อยากนำมาเขีียนซ้้ำในคำนิิยมหนัังสืือเล่่มนี้้�ก็็คงไม่่ผิิดไปจากชื่่�อหััวข้้อที่่�จะ 
แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความนิยิมที่่�ผมมีตี่อ่หนังัสืือเล่ม่นี้้� โดยผมให้ค้วามเห็น็ตั้้�งเป็น็ข้อ้สังัเกตไว้ ้3 ประการ ได้แ้ก่่ 
1) ชื่่�อเรื่่�องน่่าสนใจดีีชวนอ่่าน 2) จากประเด็็นสำคััญในการวิิจััย หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้ตอบโจทย์์เรื่่�อง  
“การเข้้าถึึงระบบบริิการสัังคม” ของคนใกล้้สููงอายุุอย่่างไร? และมีีปััญหาตรงไหนในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 
รวมถึึงแนวทางที่่�เป็็นไปได้้ในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุที่่�สามารถเข้้าถึึงระบบบริิการ 
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและไม่่ต่่างกัันได้้จริิง ตรงนี้้�ต้้องชััดเจน โดยน่่าที่่�จะเพิ่่�มบทสรุปก่อนไปข้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายในบทที่่� 10 (มิิได้้หมายความว่่าในที่่�นี้้�คณะผู้้�เขีียนจะต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ตามความเห็็นผม ด้้วยว่่าเป็็นเพีียงข้้อสัังเกตและต้้องเคารพคณะผู้้�เขีียนที่่�มีีข้้อมููลมากกว่่าเข้้าใจมากกว่่า
และศึึกษาโดยตรงมากกว่่า) 3) รูปูแบบในหนัังสืือดููง่า่ยเข้า้ใจได้้เลย เหมาะสมกัับการนำเสนอในลัักษณะ
ที่่�ให้้ผู้้�อ่่านติิดตามอย่่างน่่าสนใจ 

	ท่ ่านใดจะเห็็นคล้้อยหรืือต่่างกัับที่่�ผมให้้ความเห็็นข้้างต้้น ท่่านสามารถวิินิิจฉััยและเกิิดเป็็น 
ข้้อยุุติิได้้ด้้วยตััวท่่านเองภายหลัังอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จนจบ ดัังที่่�ผมได้้มีีข้้อสรุุปไว้้ตอนต้้นของหน้้านี้้�ไว้้แล้้ว
นั่่�นเอง

คำำนิิยม

ศาสตราจารย์์ ดร.ธีีระ สิินเดชารัักษ์์
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	 หนัังสืือ บริิการทางสัังคมสำหรัับผู้้�สููงวััย “ต่่างวััยแต่่อย่่าให้้ต่่างกััน” เล่่มนี้้� เป็็นการบอกเล่่า
ถึึงการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยในประเทศไทย ผู้้�เขีียนได้้ใช้้คำว่่า “สููงวััย สููงไว” ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นภาพ 
ของแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ในปััจจุุบัันและอนาคต  โดยหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้อ้ธิิบาย
ให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เชื่่�อมโยงไปถึึงการดำเนิินชีีวิิต รููปแบบการอยู่่�อาศััยเมื่่�อสัังคม 
ได้้เปลี่่�ยนไป ตลอดจนการเข้้าถึึงบริิการสัังคมของผู้้�สููงวััยทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง
ได้้มีีการเสนอแนะทิิศทางการจััดบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�สููงวััยได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการสังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง  
ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์อย่า่งยิ่่�งสำหรัับผู้้�ดูแลผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ที่่�ปฏิบิัตัิงิาน หน่่วยงานหรืือองค์์กรต่า่งๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สููงวััย สามารถนำมาปรัับการให้้บริิการสัังคมให้้เหมาะสมกัับบริิบทสัังคมไทยต่่อไป

คำำนิิยม

ดร.ณััฎฐ์์ชุุดา สุุภาพจน์์ 

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   7(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   7 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



	 “คนมีีชีีวิิตที่่�มีีสุุขภาพดีและส่่งเสริมสวัสดิภาพสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย” กำหนดเป็็นเส้้นทาง 
และเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�หลายประเทศยึึดถืือเป็็นแนวปฏิบััติิร่่วมกััน รวมถึึงประเทศไทยที่่�มีี 
ความพยายามจากหลายภาคส่่วนในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อจะให้้ประเทศสามารถบรรลุุเป้้าประสงค์์ 
ภายใต้้เป้้าหมายที่่� 3 ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนี้้�ได้้
	 “สููงวััย สูงไว” อาจเป็็นคำง่่ายๆ ในการทำความเข้้าใจสถานะของสัังคมไทยในปััจจุุบัันที่่� 
เผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทยซึ่่�งกลายเป็็น “สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว” (ประชากร 
อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด) ซึ่่�งไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกแต่่เป็็นเรื่่�องจริิงที่่�สมาชิิก 
ของสัังคมจะร่่วมกัันรัับรู้้�และเข้้าใจ และอาจเป็็นเรื่่�องใหม่่ของอีีกหลายคนที่่�เห็็นภาพได้้ชััดเจน 
มากขึ้้�น พ่ว่งมากับัคำถามที่่�นักัวิิชาการและผู้้�ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัผู้้�สูงูอายุจุะร่ว่มกันัหาคำตอบหรืือแนวทาง
เพื่่�อการสููงวััยอย่่างมีีพลััง (active ageing) 
	 โลกในศตวรรษที่่� 21 ในวัันที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลรวมถึึงนวััตกรรมที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 
ได้เ้ข้า้มาทำงานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำเนินิชีวีิติ ซึ่่�งบางสิ่่�งสามารถทดแทนและช่ว่ยให้ม้นุษุย์ส์ามารถ
ใช้ช้ีวีิติได้้อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ความสุุขสบายในการดำเนิินชีีวิติ การมีอาหารที่่�ดี ีมีสีถานที่่�สาธารณะ
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก รวมถึึงมีีสิ่่�งแวดล้้อมที่่�พร้้อมรองรัับการใช้้ชีีวิิตในทุุกๆ ช่่วงเวลาของชีีวิิต 
หรืือแม้้กระทั่่�งในวัันที่่�ร่่างกายต้้องการการรัักษา ดููแลหรืือฟื้้�นฟูู ก็็มีีสถานพยาบาลหรืือจุุดบริิการ 
เพื่่�อรัักษา ที่่�ไปได้้ง่่าย สะดวก มีีเงิินพอจ่่ายได้้ เพื่่�อให้้สามารถรัักษาวิิถีีชีีวิิตต่่อไปได้้อย่่างนานที่่�สุุด 	

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� หยิิบยกและบอกเล่่าบริิการทางสัังคมสำหรัับผู้้�สูงวััย โดยอาศััยข้้อมููลจาก 
งานวิิจััยของโครงการวิจััย “การเข้้าถึึงระบบบริิการสังคมของประชากรในครััวเรืือนก่่อน 
วััยสููงอายุุ และผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรููปแบบการอยู่่�อาศััยต่่างกัันเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการสนัับสนุุนการบริิการ 
ที่่�เหมาะสม” สนัับสนุุนโดยมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย (มส.ผส.) และสำนัักงาน 
คณะกรรมการวิจััยแห่่งชาติิ ผลการศึกษาของงานวิิจััยนี้้�ได้้นำมาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการชวนคิิดถึึง
สถานการณ์์ในอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต ที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของครััวเรืือน การปรัับโฉม 
รูปูแบบที่่�ทำให้้เกิิดเป็็น “ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุ” และสิ่่�งที่่�จะเข้า้มาเป็็นตััวช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถเข้า้ถึึง
บริกิารได้ส้ะดวกมากยิ่่�งขึ้้�นจากตัวัอย่า่งซึ่่�งมีกีารดำเนินิการแล้ว้ในบางพื้้�นที่่�ของประเทศไทย นำไปสู่่� 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพื่่�อรองรัับสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์	
	 นอกจากผู้้�อ่า่นจะได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์แล้ว้ หนัังสืือเล่ม่นี้้�อาจเป็น็เครื่่�องมืือขนาดย่อ่มใน
การทำความเข้้าใจ และเพื่่�อร่่วมกัันออกแบบกลไกของการมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมกัับ 
สถานการณ์์ในวัันข้้างหน้้า รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เผชิิญหน้้า และพััฒนาจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว 
ในสัังคม ซึ่่�งสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์นั้้�น คงจะไม่่ใช่่การสมบููรณ์์ด้้วยคนสููงวััย แต่่จะสมบููรณ์์ได้้ด้้วย
คนทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกบริิการ และทุุกภาคส่่วนที่่�พร้้อมเพรีียงกัันเคลื่่�อนสัังคมนี้้�ให้้เหมาะสมสำหรัับ
ทุุกคน เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรองรัับสถานการณ์์สัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอดในอนาคตอัันใกล้้

โหมโรง
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01

ผู้้�สููงอายุุไทย
ฉายภาพ
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1.1   ปีี 2563 สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุมากกว่่าสััดส่่วนเด็็ก

	 โครงสร้้างประชากรของประเทศไทยในรอบ 5 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเห็็นได้้ชััด
แม้้ว่่าประชากรส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นประชากรวััยแรงงานอายุุ 15 - 59 ปีี แต่่สััดส่่วนประชากรเด็็กอายุุ 0 - 14 ปี ี
มีีแนวโน้้มลดลงจากร้้อยละ 45.1 ในปีี 2513 เหลืือเพีียงร้้อยละ 16.9 ในปีี 2563 และคาดว่่าจะลดเหลืือเพีียง
ร้้อยละ 12.8 ในปีี 2583 ในขณะที่่�สััดส่่วนประชากรสูงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 5.0  
ในปีี 2513 เป็็นร้้อยละ 18.1 ในปีี 2563 และคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 31.4 ในปีี 2583 โดยในปีี 2563 สััดส่่วน
ของประชากรสููงอายุุมากกว่่าประชากรเด็็กแล้้ว

0 - 14 ปีี 15 - 39 ปีี 40 - 59 ปีี 60 ปีีขึ้้�นไป

2513	        2523	      2533	    2543	 2553	        2563	     2573         2583	       ปีี	

45.1
38.3

29.3 24.5 19.8 16.9 14.8 12.8

36.9
41.3

45.6
44.1

37.7
33.7 31.3 28.6

13.0 14.9 17.8
22.3

29.3
31.1

28.4
27.2

5.0 5.5 7.4 9.1 13.2 18.1
25.2 31.4

ร้้อยละของประชากร จำแนกตามกลุ่่�มวััย พ.ศ. 2513-2583

ที่่�มา:	 1) สำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
	 2) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบัับปรัับปรุุง) สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
	    และสัังคมแห่่งชาติิ

%

5
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1.2   สัังคมไทยกลายเป็็น 
	   “สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์” แล้้ว

	 ในปีี 2548 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยแล้้วคืือ มีีสััดส่่วนประชากรสููงอายุุร้้อยละ 10 ของประชากร
ทั้้�งหมด หลังัจากนั้้�นสัดัส่ว่นประชากรสูงูอายุยุังัคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จนกระทั่่�งในปีี 2565 ประเทศไทยมีสีัดัส่ว่น
ประชากรสูงอายุุ ร้้อยละ 20 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์  โดยใช้้เวลาเพีียง 17 ปีีเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�
ข้้อมููลจากการคาดประมาณจำนวนประชากรของประเทศไทย ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อีีกเพีียง 11 ปีีเท่่านั้้�น ประเทศไทย 
จะกลายเป็็นสัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอด โดยสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 28 ของผู้้�สููงอายุุอายุุทั้้�งหมด 
ในปีี 2576
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     2513          2523           2533          2543	     2553	  2563          2573         2583   ปีี

5.0 5.5
7.4

9.1

13.2

18.1

25.5

31.4

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป

2565 ในปีี 		       ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์แล้้ว“ ”

“สัังคมสููงวััย” พ.ศ. 2548 = 10%

“สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์” พ.ศ. 2565 = 20%

“สัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอด” พ.ศ. 2576 = 28%

ที่่�มา:	 1) สำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
	 2) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบัับปรัับปรุุง), สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
	    และสัังคมแห่่งชาติิ

%

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุ พ.ศ. 2513 - 2583

6
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1.3	  สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุไทยวััยปลาย  
	   (80 ปีีขึ้้�นไป) มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเร็็วมาก

	 เมื่่�อจำแนกผู้้�สูงอายุุออกเป็็นผู้้�สูงอายุุวััยต้้น (60-69 ปีี) ผู้้�สููงอายุุวััยกลาง (70-79 ปีี)  และผู้้�สูงอายุุ 
วััยปลาย (80 ปีีขึ้้�นไป) พบว่่า ผู้้�สููงอายุุทั้้�งสามกลุ่่�มมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยหลัังจากปีี 2563 สััดส่่วน
ของผู้้�สูงอายุุจะมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ซึ่่�งผู้้�สูงอายุุวััยต้้นจะเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 10.9 ในปีี 2563 เป็็น 
ร้้อยละ 14.5 ในปีี 2583 เช่่นเดีียวกัับผู้้�สููงอายุุวััยกลางจะเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 5.1 ในปีี 2563 เป็็นร้้อยละ 11.7 
ในปีี 2583 และผู้้�สููงอายุุวััยปลายจะเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 2.1 ในปีี 2563 เป็็นร้้อยละ 5.2 ในปีี 2583
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1.0
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10.9

2.9

8.4

14.2

5.2

11.7

14.5

60 - 69 ปีี 70 - 79 ปีี 80 ปีีขึ้้�นไป

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุ จำแนกตามกลุ่่�มวััย พ.ศ. 2533 - 2583

ที่่�มา:	 1) สำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
	 2) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบัับปรัับปรุุง), สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
	    และสัังคมแห่่งชาติิ

ผู้้�สููงอายุุทั้้�ง 3 กลุ่่�มวััย มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง“ ”

%

7

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   7(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   7 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



1.4   ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่
	   อาศััยอยู่่�นอกเขตเทศบาลมากกว่่าในเขตเทศบาล

	สั ัดส่่วนผู้้�สูงอายุุตามเขตการปกครองมีีความแตกต่่างกัันไม่่มากนััก โดยพบว่่า สััดส่่วนผู้้�สูงอายุุทั้้�งในเขต
เทศบาลและนอกเขตเทศบาล มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยผู้้�สูงอายุุนอกเขตเทศบาลมีีสััดส่่วนสููงกว่่า 
ในเขตเทศบาลเล็็กน้้อย แนวโน้้มสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุนอกเขตเทศบาลเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 13.7 เป็็นร้้อยละ 31.5  
ในปีี 2553 และ 2583 ตามลำดัับ ในขณะที่่�สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลเพิ่่�มขึ้้�น 12.4 เป็็นร้้อยละ 31.3  
ในปีี 2553 และ 2583 ตามลำดัับ
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19.0

26.3

31.5

นอกเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล

สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุ จำนวนตามเขตปกครอง พ.ศ. 2553-2583

ที่่�มา:	 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (ฉบัับปรัับปรุุง), สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ 
	 และสัังคมแห่่งชาติิ

%

8
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02

บริิการทางสัังคม
การเข้้าถึึง
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2.1   ทบทวนความคิิด นิิยามความหมาย 
	   ของการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม

	นั ักคิิด นัักวิิชาการ และผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม โดยเฉพาะ 
ทางด้้านสุุขภาพ ได้้เสนอแนะและชี้้�ประเด็็นเชิิงประจัักษ์์ว่่า องค์์ประกอบของการเข้้าถึึง 
เมื่่�อนำมารวมเข้้าไว้้ด้้วยกัันแล้้วจะสามารถบอกได้้ว่่าการเข้้าถึึงบริิการนั้้�นเกิิดขึ้้�นและเป็็น 
ไปได้้อย่่างไร มิิติิของการเข้้าถึึงต่่างๆ เมื่่�อจัับต้้นชนปลายเข้้าหากัันแล้้ว ทำให้้สามารถอธิิบาย
และส่ื่�อความหมายของการเข้า้ถึึงบริิการได้้เม่ื่�อเริ่่�มทำความเข้า้ใจในการเข้า้ถึึงบริิการทางสัังคม

	มิ ิติิทั้้�ง 3 ด้้าน ที่่�องค์์การอนามััยโลกได้้เสนอไว้้เป็็นแนวทางในการพิจารณา 
การเข้้าถึึงบริิการทางสุุขภาพ คืือ การเข้้าถึึงทางกายภาพ (physical accessibility)  
ความสามารถในการจ่่ายได้้ (financial affordability) และการยอมรัับในการบริิการ 
(acceptability) บริิการที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�เห็็นได้้ชััดจากระบบบริิการทางสุุขภาพ ผ่่านการมีีระบบ 
นััดหมาย การจััดบริิการเคลื่่�อนที่่� ที่่�ผู้้�รัับบริิการสามารถแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายของบริิการ 
เหล่่านี้้� หากสามารถยอมรัับบริิการที่่�เกิิดขึ้้�น แม้้จะดีีหรืือยัังดีีไม่่มากพอก็็ตาม ทั้้�งสามมิิติิ 
หากมีีการเกิิดขึ้้�นแล้้ว “การเข้้าถึึงบริิการในด้้านสุุขภาพ” ย่่อมถืือได้้ว่่ามีีการ “เข้้าถึึง” ได้้

	 แม้ ้องค์ ์การอนามััยโลกจะเสนอมิิติิทั้้� งสามด้ ้านไว้ ้ เป็ ็นแกนหลัักในปี ี 2013 
ความน่่าสงสััยและการทำความเข้้าใจการเข้้าถึึงบริิการก็็ไม่่ได้้เพิ่่�งเริ่่�มขึ้้�น หากย้้อนไปถึง 
การศึึกษาของ R Penchansky และ J W Thomas สองนัักวิิชาการแห่่งวิิทยาลััยสาธารณสุุข
แห่่งมหาวิิทยาลััยมิิชิแิกนที่่�ย้้อนไปในปีี 1981 ได้้เสนอไว้้ในบทความวารสารทางด้้านการแพทย์์ 
(Medical care) ภายใต้้ชื่่�อว่่า The concept of access: definition and relationship to 
consumer satisfaction ชื่่�อเรื่่�องนี้้�บอกได้ช้ัดัว่า่ การเข้า้ถึงึนั้้�นผูกูพันัและเชื่่�อมโยงกับั “ความ
พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ”

access refers to entry or use of“ ” the health care system

	 Penchansky และ Thomas (1981) เสนอการเข้้าถึึงที่่�เน้้นการบริิการด้้านสุุขภาพ 
5 ด้า้น คืือ ความเพีียงพอของบริิการที่่�มี ี(availability) ความสามารถที่่�จะไปใช้บ้ริกิารได้้อย่า่ง
สะดวก (accessibility) ความสะดวกและสิ่่�งอํํานวยความสะดวกของแหล่่งบริิการ  
(accommodation) ความสามารถในการที่่�จะเสีียค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับบริิการ (affordability) 
และการยอมรัับคุุณภาพของบริิการ (acceptability) โดยเมื่่�อตััวต่่อของ 5 ด้้าน ประกบ 
เข้้าหากัันเป็็นชิ้้�นส่่วนภาพของการเข้้าถึึงบริิการอื่่�นๆ หรืือด้้านสุุขภาพ ก็็จะพอเห็็น 
เป็็นภาพและเชื่่�อมโยงไปสู่่�ผลของการเข้้าถึึงได้้
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	ก้ าวต่่อมาเม่ื่�อ Anderson (1995) แห่่ง University of California ได้้เสนอบทความ 
เรื่่�อง Revisiting the behavioral model and access to medical care หรืือการ 
ย้้อนกลัับมาพบกัับเรื่่�องของแบบจำลองพฤติิกรรมและการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล Anderson 
ที่่� เป็็นผู้้�ริิ เริ่่�มทฤษฎีีดัังกล่่าวที่่� ได้้รัับการยอมรัับและมีีนัักวิิชาการนำมาใช้้ในการอธิิบาย 
อย่่างแพร่หลายซึ่่�งเป็็นการกล่่าวถึึงการที่่�บุุคคลจะตััดสิินใจไปใช้้บริิการสุขภาพหรืือไม่่นั้้�นจะ 
ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยที่่�สำคััญ 3 เรื่่�อง ดัังนี้้�

•  ปััจจััยนำ (predisposing characteristics) หมายถึึง ปััจจััยทางประชากรต่่างๆ เช่่น เพศ อายุุ
•  ปััจจััยสนัับสนุุน (enabling resource) เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการสามารถใช้้บริิการได้้
• ความต้้องการเข้้ารัับบริิการ (needs) ความต้้องการที่่�จะเข้้ารัับบริิการเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ผลัักดััน 
    ให้้เกิิดการเข้้าใช้้บริิการ

- ระบบบริิการสุุขภาพ
- ปััจจััยสภาพแวดล้้อม

ปััจจััยนำ

ปััจจััยสนัับสนุุน

ความต้้องการ
เข้้ารัับบริิการ

- การรัับรู้้�สถานะ
สุุขภาพของตััวเอง
- การประเมิิน
สถานะทางสุุขภาพ
- ความพึึงพอใจ
ของผู้้�รัับบริิการ

- พฤติิกรรมบุุคคล
- การใช้้บริิการ

สิ่่�งแวดล้้อม คุุณลัักษณะ
ทางประชากร

พฤติิกรรมสุุขภาพ ผลลััพธ์์

ภาพ : แนวคิิดการเข้้าถึึงบริิการทางสุุขภาพ

ที่่�มา : พััฒนาโดยนัักวิิจััย 2566
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ที่่�มา : พััฒนาโดยนัักวิิจััย 2566

	 ภายใต้้แนวคิิด “การนำบริิการทางสัังคมเข้้าหาประชาชน” เสนอมุุมมองต่่อการสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับริิการ
ที่่�ไม่่สะดวกหรืือไม่่สามารถออกมารัับบริิการได้้ด้้วยตนเองเพื่่�อให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ยัังคงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม 
ไม่่ตกหล่่น และยัังคงมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีโดยพึ่่�งพิิงครอบครััว ชุุมชน น้้อยที่่�สุุดหรืือจะย้้ำให้้ชััดเจนว่่า “จะทำ
อย่่างไรให้้อยู่่�ได้้ อยู่่�ดีี ด้้วยตนเองได้้ยาวนานที่่�สุุด”

	 “การจััดบริิการที่่�เหมาะสมตามความต้้องการ” เป็็นจุุดร่่วมสำหรัับฝ่่ายผู้้�จัดบริิการไม่่ว่่าจะเป็็น 
หน่่วยงานของภาครััฐหรืือภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ และฝ่่ายผู้้�รัับบริิการที่่�พึึงปรารถนาร่่วมกัันที่่�จะให้้บริิการ 
ทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น สามารถตอบสนองกัับสถานะของแต่่ละบุุคคล ได้้บริิการทางสัังคม 
ที่่�ผู้้�สููงอายุุพึึงได้้รัับต้้องคำนึึงถึึงทั้้�งแนวคิิดในการเข้้าถึึงใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงทางกายภาพ ความสามารถ 
ในการจ่่าย การยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี

ประชากรก่่อนวััยสููงอายุุ
และผู้้�สููงอายุุ

อยู่่�คนเดีียว

อยู่่�กัันสองคน
สามีีภรรยา

อยู่่�กัันเฉพาะ
ผู้้�สููงอายุุ

การเข้้าถึึงทางกายภาพ
(Physical acceptability)

ความสามารถ
ในการจ่่ายได้้

(Financial affordability)

การยอมรัับ
(Acceptability)

การใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อการเข้้าถึึง

(Technology accessibility)

บริิการทางสัังคม

1

2

3

สุุขอนามััย

ความมั่่�นคง
ในการดำรงชีีวิิต

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม
และการมีีที่่�อยู่่�อาศััย

นำบริิการทางสัังคมเข้้าไปหาประชาชน

กรอบแนวคิิดการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม

จะมีีบริิการอะไรที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง
บริิการทางสัังคมได้้อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุม และเท่่าเทีียม?บริิการทางสัังคมที่่�เหมาะสม
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Health

2.2   แนวคิิดและแนวทาง 
	    การจััดบริิการทางสัังคมที่่�เหมาะสม

	สั ังคมของประเทศที่่�กว้้างใหญ่่ไพศาล ไล่่มาสู่่�ระดัับที่่�เล็็กที่่�สุุดคืือ ชุุมชน ลงมาสู่่�ครอบครััวจนถึึง 
ตััวของปััจเจกบุุคคล ในมิิติิของสัังคมที่่�ซัับซ้้อน หลากหลาย และซ้้อนทัับกัันของปััจจััยต่่างๆ องคาพยพที่่�จะ 
สร้า้งเสริมและเติมิเต็็มความสมบููรณ์ด้า้นการดำเนิินชีีวิติของประชาชนได้้ มีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดีตีามการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคม สอดคล้้องกัับปััญหาตรงตามความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�นจากวิิถีีชีีวิิตในระดัับบุุคคล ชุุมชน และสัังคม 
จึงึเกิดิเป็็น บริิการสัังคม (social services) ในแต่่ละด้้านที่่�รายล้้อมวิิถีีชีีวิิต สุุขภาพอนามััยเพื่่�อให้้เกิิดสุุขภาวะ
ที่่�ดี การศึกษาที่่�สร้า้งความตระหนัักรู้้�และวิิธีคีิดิ การมีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม การมีอาชีีพและสามารถสร้างรายได้้ 
เพื่่�อการดำรงชีีพ ตลอดจนการมีีกิิจกรรมนัันทนาการที่่�เชื่่�อมต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตได้้อย่่างเหมาะสม

	 บริกิารทางสังัคมที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ของผู้้�สูงูอายุอุาจมีอีงค์ป์ระกอบหลายด้า้น แล้ว้แต่ส่ังัคมหรืือชุมุชน
จะดึึงขึ้้�นมาเป็็นจุุดเน้้นและให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรกๆ ซึ่่�งสามด้้านหลัักที่่�สำคััญและยัังเป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยง 
ต่่อการสูงวััยอย่่างมีีพลัง (active ageing) ตามแนวคิิดของ WHO (2002) ได้้แก่่ สุขุภาพอนามัยั ความมั่่�นคง	
ในการดำรงชีีวิติ และการมีีส่วนร่วมในสัังคมและที่่�อยู่่�อาศััย 

SecurityPaticipations

Active Ageing

กรอบแนวคิิดการสููงวััยอย่่างมีีพลััง (active ageing) (WHO, 2002)

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม 
และที่่�อยู่่�อาศััย

สุุขภาพ
ความมั่่�นคง

ในการดำเนิินชีีวิิต

การสููงวััยอย่่างมีีพลััง
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2.3   ต่่างประเทศทำำอะไรกัันไปบ้้าง.... 
	    ในการจััดบริิการทางสัังคม

	 แนวทางการบริิหารจัดการบริิการทางสัังคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนใหญ่่ 
อยู่่�ในกลุ่่�มของประเทศพััฒนาแล้้ว หรืือกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อหััวสููง เช่่น 
สวีีเดน เยอรมนีี ออสเตรเลีีย เนเธอร์์แลนด์์ สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น อัังกฤษ นอกจากประเทศ
เหล่่านี้้� กลุ่่�มประเทศที่่�เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ (completely aged society) 
แล้้ว เป็็นอีีกตััวอย่่างที่่�สามารถเรีียนรู้้�การดำเนิินงานด้้านบริิการทางสัังคมได้้ ซึ่่�งมี ี
วิธิีกีารและระบบการจัดบริกิารทางสัังคมที่่�แตกต่า่งกันั ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิททางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และการเมืืองของประเทศนั้้�นๆ 

“

”
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	 ประเทศญี่�ปุ่่�น เป็น็ประเทศที่่�นำหน้า้ประเทศไทยในการเป็น็สังัคมสูงูวัยัอย่า่ง
สมบููรณ์์ การดำเนิินการด้้านสุุขภาพได้้มีีระบบประกัันสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุแบ่่งออกเป็็น 
2 ระบบ ได้้แก่่ 
	      ระบบการดููแลรัักษาพยาบาลสำหรัับผู้้�สููงอายุุในช่่วงบั้้�นปลายของชีีวิิต 
(The medical care system for elderly in the latter stage of life)  
สําํหรับัผู้้�สูงอายุทุี่่�มีอีายุ ุ75 ปีขีึ้้�นไป และระบบความเสมอภาคในด้า้นการคลังั (the fiscal 
equalization system) สํําหรัับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีอายุุระหว่่าง 65-75 ปีี ระบบแรก 
จะอาศััยเงิินสมทบจากผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 10 ส่่วนร้้อยละ 50 มาจากงบประมาณภาครััฐ  
และอีีกร้้อยละ 40 มาจากเงิินอุุดหนุุนกองทุุนผู้้�รัับประกัันในระบบอื่่�น ขณะที่่�ในระบบ
หลังัจะมีีลักัษณะและการดําเนินิการคล้้ายกับัระบบบริิการสุขภาพและการรักัษาพยาบาล
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
	      ระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุระยะยาว (long-term care) หน่่วยงาน 
รัับผิิดชอบเป็็นเทศบาลหรืือเขตซึ่่�งได้้รัับสนัับสนุุนจากจัังหวััดและรััฐบาลส่่วนกลาง
ลัักษณะของบริิการแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 1) การบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
(preventive service) เป็็นการดููแลและให้้บริิการในที่่�พัักอาศััยของผู้้�สููงอายุุ 
โดยพยาบาล และ 2) การบริิการเชิิงรัักษาพยาบาล (nursing care service) เป็็นการ 
ให้้สิ่่�งอำนวยความสะดวก และรัักษาพยาบาลตามบ้้าน โดยผู้้�รัับบริิการมีีอิิสระ 
ในการรัักษาพยาบาล และเลืือกผู้้�ให้้บริิการทั้้�งที่่�เป็็นของรััฐและเอกชน 

สิ่่�งที่่�ญี่่�ปุ่่�นเน้้นและให้้ความสำคััญ
•     ความชััดเจนในการแบ่่งประเภทของผู้้�สููงอายุุตามช่่วงอายุุ และเน้้นการให้้บริิการแก่ ่
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความจำเป็็นหลััก 
•    ผู้้�รัับบริิการต้้องจ่่ายเงิินสมทบ แต่่สามารถที่่�จะเลืือกรัับบริิการได้้อย่่างอิิสระ 
•    ปรัับปรุุงบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น   แก้้ไขปััญหาในเรื่่�องความไม่่เพีียงพอของ
บริิการ และทำให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้น้้อยสามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น

(1)

(2)
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	 ประเทศสิงิคโปร์ ์แบ่ง่การบริกิารทางสัังคมสำหรับัผู้้�สูงอายุอุอกเป็น็ 4 ประเภท 
ได้้แก่่  
	      การบริิการในบ้้านพัักคนชรา (residential services) เป็็นการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุในสถานบริิบาล สำหรัับที่่�มีีการเจ็็บป่่วยและไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ 
	      การบริกิารในบ้านตนเอง (non-residential home-based services)  
เป็็นบริิการทางสัังคมจากครอบครััวและผู้้�ดููแลสููงอายุุที่่�บริิษััทเอกชนหรืือองค์์กร 
การกุุศลจััดหาให้้ ทั้้�งที่่�อยู่่�ประจำ และเดิินทางไป-กลัับ  
	      การบริิการในศููนย์ดููแล (non-residential centre-based services)  
การบริิการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุเฉพาะในช่่วงเวลากลางวัันแบบชั่่�วคราว 
	      บริิการเวลากลางวัันแบบผสมผสาน (integrated home and day 	
care: IHDC) สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะซัับซ้้อน และต้้องการการดููแลในระยะยาว โดยจะ
มีีการจััดการรููปแบบให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	
สิิงค์์โปร์์...
	 เน้้นบริิการทางสัังคมด้้านสุุขภาพสำหรับัผู้้�สูงอายุุในระยะยาว ในกรณีที่่�มีผีู้้�สูงูอายุุ
สุุขภาพไม่่ดีีเรื้้�อรััง ต้้องการรัักษาหลัังออกจากโรงพยาบาล ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุ ุ
เปราะบางที่่�มีีความจำเป็็นในการรัับความช่่วยเหลืือสำหรัับการดำเนิินกิิจกรรมในชีีวิิต 
ประจำวััน
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ทางสัังคมได้้มากขึ้้�นด้ว้ยโครงการฟ้ื้�นฟููทางไกล (tele-rehabilitation) และการให้้คำปรึกษา
ออนไลน์์ (AI-Care Link อ่่านว่่า I Care Link) 

สิ่่�งที่่�สิิงคโปร์์เน้้นและให้้ความสำคััญ
•  บทบาทความช่่วยเหลืือของครอบครััว และชุุมชนต่่อการดูแลภายในบ้้าน และการใช้้
บริิการบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุ มากกว่่าการใช้้บริิการโรงพยาบาล คลิินิิก หรืือสถานบริิการ 
ผู้้�สููงอายุุ 
•  การพััฒนาพื้้�นที่่�ต้้นแบบเพื่่�อผู้้�เกษีียณอายุุที่่�เรีียกว่่า “Kampung Admiralty” ซึ่่�ง 
เป็็นอาคารแบบผสมผสานที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถที่่�จะใช้้ชีีวิิตประจำวัันในพื้้�นที่่� 
ที่่�เหมาะสมโดยรวมสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�สููงอายุุมาไว้้ในที่่�เดีียว 
กัับที่่�พัักอาศััย เช่่น ศููนย์์พััฒนาศัักยภาพคนชรา (active aging club) ศููนย์์อาหาร 
(hawker center) ลานกิิจกรรม ตลอดจนศููนย์์การดููแลรัักษา (medical care centre) 
•   เชื่่�อมโยงสถานีีรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้มีีความสะดวกสำหรัับการเดิินทาง
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	 ประเทศไต้้หวััน มีีตััวอย่่างของโครงการ (long term care 2.0 LTC 2.0)  
มุ่่�งเน้้นการช่ว่ยเหลืือผู้้�สูงูอายุุที่่�มีอีาการเจ็บ็ป่ว่ยหรืือมีขี้อ้จำกัดัในการดำเนินิชีวีิติให้ส้ามารถ
ที่่�จะเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมอย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด โดยมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ของหน่่วยงานต่่างๆ  
ออกเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย 
	       neighborhood-based LTC station หรืือสถานดููแลในละแวก 
ใกล้้เคีียงทำหน้้าที่่�ในการแบ่่งเบาภาระของผู้้�ดูแลหลัักชั่่�วคราว ทั้้�งนี้้�อาจรวมถึึงการ 
ช่่วยป้้องกัันการเกิิดโรคให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุและสมาชิิกคนอื่่�นในครอบครััวไปพร้้อมกัันด้้วย
 	       complex service center ให้้บริิการศูนย์์ดููแลแบบไม่่ค้้างคืืน (day 
care centers) การจัดให้้มีีผู้้�ดููแลที่่�บ้้าน (home-based nursing care) การพัักฟื้้�น 
การเคล่ื่�อนย้้ายผู้้�ป่วย การปรับัปรุงที่่�อยู่่�อาศััย ตลอดจนให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
สำหรัับการช่่วยเหลืือ 
 	       community integrated service center หรืือศููนย์์บริิการชุุมชน 
ทำหน้้าที่่�ประสานงานเพื่่�อสื่่�อสารถึึงความต้้องการภายในพื้้�นที่่�ระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ 
เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนาบริิการทางสัังคม แต่่กระนั้้�นโครงการดัังกล่่าว ยัังคง 
ขาดแคลนหลากหลายองค์์ประกอบที่่�ช่่วยสนัับสนุุนบริิการของผู้้�สููงอายุุ เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในการดููแลผู้้�สููงอายุุ
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	 ประเทศสวีีเดน มีีแนวคิิดหลัักที่่�ใช้้ในการดูแลผู้้�สูงอายุุเป็็นรััฐสวัสดิการ  
ซึ่่�งกลายมาเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุในหลายประเทศ  
โดยแนวคิิดหลัักคืือ
	      บ้้านเดิิม บ้้านใหม่่ การให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถอาศััยอยู่่�ในที่่�พัักของตนเองนาน
ที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ ซึ่่�งรััฐบาลดำเนิินการจัดหาที่่�พัักที่่�ได้้มาตรฐาน หรืือปรัับปรุงและ
พััฒนาอาคารเดิิมให้้มีีความเหมาะสมต่่อการดำรงชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุที่่�จะสามารถ 
อยู่่�ด้้วยตนเอง รวมถึึงจััดบริิการอำนวยความสะดวกอื่่�นๆ 
	      ลดภาระโรงพยาบาล การให้้ผู้้�สู งอายุุใช้้ เวลากัับการรัักษาอยู่่�  ใน 
โรงพยาบาลน้้อยลง โดยจะทำการส่่งตััวผู้้�สููงอายุุไปรัักษาตััวในที่่�พัักอาศััยหรืือสถานที่่� 
ของเทศบาลในการดููแลรัักษาเบื้้�องต้้น 

สิ่่�งที่่�สวีีเดนเน้้นและให้้ความสำคััญ...
•       พยายามที่่�จะกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดสวััสดิิการ
และบริิการทางสัังคมในทุุกด้้าน ทำให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำนาจอิิสระในการ
กำหนดนโยบายและแนวทางในการบริิหารจััดการ 
•   เก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นมาใช้้เป็็นงบประมาณในการบริิหารจัดการดูแลผู้้�สูงอายุุ ทำให้้ 
ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�รัับบริิการค่อนข้้างต่่ำอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ  5-6  ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนใหญ่่ 
ร้้อยละ 82-85 มาจากภาษีีท้้องถิ่่�น และรััฐส่่วนกลางช่่วยอุุดหนุุนอีีกร้้อยละ 10  
	
	ส ำหรัับบริิการผู้้�สูงอายุุในประเทศสวีเดน แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่  
1) การดูแลสุุขภาพในระยะยาว (long-term care) และ 2) บริิการดููแลในที่่�พัักอาศััย 
(home care services) ส่่วนบริิการประเภทอื่่�นๆ ที่่�อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุ ุ
ได้้แก่่ การขนส่่งโดยสาร ผู้้�ช่่วยเหลืือทางเทคนิิค การปรัับปรุงสภาพที่่�พัักอาศััย  
(จุุมพล ศรีีจงศิิริิกุุล และคณะ, 2555) 
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	 ประเทศฝรั่่�งเศส บริิการทางสัังคมคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�สููงอายุ  
พร้้อมกัับมีีมาตรการและการดำเนิินการภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและครบถ้้วน  
อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเสมอภาคและเท่่าเทีียม การเคารพเสรีีภาพในการตััดสิินใจ
ของผู้้�สููงอายุุ และสร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�รัับบริิการ รููปแบบของบริิการที่่�รััฐบาลมุ่่�งเน้้น 
จััดบริิการเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ 
	          การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านที่่�พััก โดยผู้้�สููงอายุุที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับ 
การดูแลและไม่่ได้้รัับเบี้้�ยผู้้�สูงอายุุ สามารถที่่�จะย่ื่�นคำร้้องขอความช่่วยเหลืือได้้ 
ซึ่่�งผู้้�สูงอายุุจะได้้รัับความช่่วยเหลืือในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำรงชีีวิิตประจำวััน  
จากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเฉพาะด้้าน หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานต่่างๆ โดยระยะเวลา 
ในการบริิการ ขึ้้�นอยู่่�ความต้้องการของผู้้�สูงอายุุ และค่่าใช้้จ่่ายเป็็นสำคััญ พร้้อมกัันนี้้� 
ยังัเปิดิโอกาสในกรณีที่่�บริกิารที่่�ทางภาครัฐัจััดให้ไ้ม่ต่อบสนองต่่อความต้้องการ ก็ส็ามารถ
ที่่�จะขอรัับความช่่วยเหลืือในรููปแบบเงิินทดแทนเพื่่�อดำเนิินการจััดหาบริิการด้้วยตนเอง
	         บริิการด้้านอาหาร เป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในที่่�อยู่่�อาศััยของตนเอง 
ดำเนิินการโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และชุุมชนจะจััดหาอาหารให้้แก่ ่
ผู้้�สูงูอายุุ โดยมีีราคาที่่�ถูกูกว่่าราคาทั่่�วไป และอาจจััดบริิการส่งถึงึที่่�พักัสำหรับัผู้้�ที่่�มีีปััญหา
ด้้านสุุขภาพ และไม่่สะดวกที่่�จะเดิินทาง 
	      สถานที่่�พัักพิิงสำหรัับผู้้�สููงอายุุ หรืือบ้้านพัักคนชรา ที่่�ดำเนิินการ 
โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�จัดหาให้้กัับผู้้�สูงอายุุที่่�อาจจะเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง
และต้อ้งได้รั้ับการดูแูล ซึ่่�งมีบีริกิารสำหรับัห้อ้งพักัเด่ีี�ยวหรืือรวม และมีบีริกิารอื่่�นๆ ที่่�ช่ว่ย
ให้้ดำรงชีีวิิตได้้ เช่่น อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซัักรีีด นัันทนาการ การดููแลและช่่วยเหลืือ 
จากเจ้้าหน้้าที่่� 24 ชั่่�วโมง โดยค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดจะมีีอััตราเท่่ากัันสำหรัับผู้้�สููงอายุุทุุกคน 
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สถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของผู้้�สููงอายุไุม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึง...
	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดูแล และให้้บริิการประจำวัันขึ้้�นอยู่่�กัับอายุุและสถานะ 
ของผู้้�สูงอายุุแต่่ละคน สำหรับัค่่าใช้จ้่า่ยด้้านการรักัษาพยาบาล สำนัักงานประกัันสุุขภาพ 
จะเป็น็ผู้้�รัับผิดิชอบทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีีสถานะทางเศรษฐกิจิต่่ำ และลูกูหลาน
มีีรายได้้ไม่่เพีียงต่่อการรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการรัับบริิการจากสถานที่่�พัักพิิง สามารถ
ที่่�จะขอเงิินช่่วยเหลืือสำหรัับเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับที่่�พััก และได้้รัับเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยง 
ในการดููแลแทนได้้

อุุปสรรคของการจััดบริิการยัังคงมีีอยู่่�...
	 แม้้ว่่าประเทศฝรั่่�งเศสจะมีีระบบการบริิการ และการดูแลผู้้�สูงอายุุที่่�ครอบคลุุม 
ในหลากหลายด้้าน แต่่นั่่�นก็็ถืือเป็็นจุุดอ่่อนที่่�กลายมาเป็็นปััญหาในด้้านของงบประมาณ
ในการบริิการจััดการ รวมทั้้�งความไม่่ชััดเจนของหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�จััดหาบริิการ 
ให้้กัับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีจำนวนมาก ทำให้้เกิิดปััญหาในเรื่่�องการประสานงานตลอดจน 
ความไม่่เท่่าเทีียมของศัักยภาพของแต่่ละองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบ  
จึึงทำให้้บางหน่่วยงานประสบปััญหาด้้านงบประมาณในการดำเนิินงาน และพึ่่�งพารััฐ 
ส่่วนกลางเป็็นหลััก อีีกทั้้�งกฎเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�กำหนดขึ้้�นในแต่่ละพื้้�นที่่�อาจมีีความ 
แตกต่า่งกันั ส่ง่ผลต่อ่ความไม่เ่ท่า่เทียีมในการเข้า้ถึงึบริกิาร (จุมุพล ศรีจีงศิริิกิุลุ และคณะ, 
2555)
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	 ประเทศเบลเยีียม มีกีารดำเนิินงานภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพมีระบบ
ประกัันการดูแลระยะยาว (Long-Term Care: LTC) ที่่�ช่่วยส่่งเสริมรููปแบบการบริิการ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน เพ่ื่�อให้้สนับสนุนผู้้�สูงอายุุให้้สามารถดูแลตนเอง สนัับสนุนส่่วนภููมิิภาค 
และหน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�นในการให้้บริิการ ตลอดจนกำกัับดููแล และควบคุุมมาตรฐาน 
การให้้บริิการให้้สถานดููแล และศููนย์์ดููแลผู้้�สููงอายุุภายในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการ
ผู้้�สููงอายุุในระยะยาว ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
	       การดููแลที่่�บ้้าน  (home care) พิิจารณาถึึงความสามารถในการ 
ใช้ช้ีวีิติประจำวันัของผู้้�สูงูอายุุ เป็น็การให้้บริกิารช่วยเหลืือผู้้�สูงูอายุเุกี่่�ยวกัับงานบ้้าน และ
การดำเนิินกิิจวััตรประจำวััน ตลอดจนแจ้้งเตืือนเหตุุฉุุกเฉิินแก่่สมาชิิกภายในครอบครััว
รัับผิิดชอบโดยเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขและแพทย์์ ที่่�ทำการประเมิินทั้้�งความเหมาะสมและ 
ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุที่่�ตรงกัับความจำเป็็นในการให้้บริิการ
	       การดููแลในสถานดููแล (nursing home) เป็็นการดููแลในกรณี 
ที�ไม่่สามารถจัดการดูแลที่่�บ้้านได้้ชั่่�วคราว โดยผู้้�สูงอายุุจะต้้องเข้้ากัับเกณฑ์์คุุณสมบััติิ 
4 ประการ ได้้แก่่ 
	   1. ผู้้�สูงูอายุทุี่่�ต้้องการยกระดัับการใช้้ชีวีิติประจำวัันให้้ดีขีึ้้�น โดยรัับบริิการด้้าน 
สุุขภาวะทั่่�วไป
	    2. ผู้้�สููงอายุุที่่�จำเป็็นต้้องย้้ายจากการดููแลที่่�บ้้านมาที่่�สถานดููแล 
	   3. ผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเต็็มสมรรถภาพ และ 
จำเป็็นต้้องได้้รัับการดููแลจากแพทย์์เฉพาะทาง
	   4. ผู้้�สููงอายุุที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน เช่่น  
เข้้าห้้องน้้ำ อาบน้้ำ แต่่งตััว รัับประทานอาหาร
	       การดููแลในโรงพยาบาล เป็็นการให้้บริิการเพื่่�อประเมิินผลการวิินิิจฉััย 
การฟื้้�นฟููสมรรถภาพและสุุขภาพจิิตของผู้้�สููงอายุุเพื่่�อลดอััตราการเจ็็บป่่วย และเสีียชีีวิิต 

(1)

(2)

(3)
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สิ่่�งที่่�น่่าสนใจของประเทศเบลเยีียม...
•   บริิการในที่่�พัักกึ่่�งที่่�อยู่่�อาศััย (semi-residential setting) ที่่�เรีียกว่่า “เซอร์์วิิสแฟลต	
(service flats)” สำหรับัผู้้�สูงูอายุทุี่่�ไม่่จำเป็น็ต้้องมีีการดูแูลมาก มีกีำลัังทรัพัย์ใ์นการซื้้�อ 
ได้้มีีการจััดเตรีียมที่่�อยู่่�สำหรัับแต่่ละบุุคคล และสิ่่�งอำนวยความสะดวกส่่วนรวม 

•  รััฐบาลกลางได้้ให้้การสนัับสนุนทางด้้านการเงิินแก่่ผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในกลุ่่�ม 
ผู้้�พิกิาร ซึ่่�งจะต้อ้งมีอีายุุ 65 ปีขีึ้้�นไป เพื่่�อรับัสิทิธิปิระโยชน์ ์และเงินิที่่�ได้ร้ับัขึ้้�นอยู่่�กับัระดับั
ความต้อ้งการการดูแล ตลอดจนสถานะทางการเงินิของแต่ล่ะบุคุคล (วรวรรณ ชาญด้ว้ย
วิิทย์์ และยศ วััชระคุุปต์์, 2560; Eurocarers, 2021) 	

•  บริิการจัดเตรียมที่่�อยู่่�อาศััยในหลากหลายรููปแบบเพื่่�อให้้บริิการทางสัังคม 
แก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเงื่่�อนไขต่่างกััน โดยมีีจุุดประสงค์์หลัักเพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถที่่�จะ
ดููแลตนเอง และดำเนิินชีีวิิตประจำวัันได้้ด้้วยตนเอง โดยที่่�ภาครััฐส่่วนกลางได้้กระจาย
อำนาจให้้แก่่ชุุมชนในการรัับผิิดชอบในการจััดสรรงบประมาณ และให้้บริิการทางสัังคม
แก่่ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงการดููแลช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึงในแต่่ละพื้้�นที่่�
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	 ประเทศเนเธอร์์แลนด์ ์ มีกีารกำหนดอายุสุำหรับัการรับับริกิารดูแูลสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุโดยกำหนดที่่�อายุุ 67 ปีีขึ้้�นไป การดำเนิินงานหลัักของหน่่วยงานในประเทศ 
เป็็นบทบาทของหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลางและในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาทสำคััญ 
อย่่างมากต่่อการให้้บริิการทางสัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุ และการสนัับสนุุนทางการเงิิน ซึ่่�งจะ 
แบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบออกเป็็น 2 รููปแบบ 

ภาครััฐส่่วนกลาง 	ดู ูแลรัับผิิดชอบต่่อระบบประกัันสุุขภาพ
ภาครััฐท้้องถิ่่�น 	

บริิการที่่�ผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับจากการดููแลที่่�บ้้าน หรืือสถานดููแล มีีทั้้�งหมด 4 ประเภท ได้้แก่่ 
	  

	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าในประเทศเนเธอร์์แลนด์์ไม่่มีีสาขาที่่�ฝึึกอบรมพิิเศษด้้าน
บริิการผู้้�สูงอายุุ แต่่มีีปริญญาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา 2 ปีี ที่่�เรีียกว่่า  
“ช่่างเทคนิิคผู้้�สููงอายุุ (eldercare technician)” ที่่�มีีการเรีียนการสอนทั้้�งใน 
เชิิงทฤษฎี และปฏิบัตัิทิางคลินิิกิสำหรับัดูแูลผู้้�สูงอายุโุดยเฉพาะ จึงึเกิดิบริกิารที่่�หลากหลาย 
มีีคุุณภาพ และราคาไม่่สููง (วรวรรณ ชาญด้้วยวิิทย์์ และยศ วััชระคุุปต์์, 2560; Kavlak, 
2018)

(1)
(2)

(3)

(4)

ให้้บริิการทางสัังคมที่่�บ้้าน และส่่งเสริมให้้เกิิดกิิจกรรมทางสัังคม  
อีีกทั้้�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาช่่วยประเมิินความต้้องการ
บริิการทางสัังคมจากหลายสาขา

บริิการส่่วนบุุคคลที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันทั่่�วไป 
บริิการด้้านพยาบาล เป็็นการให้้คำแนะนำ และการรัักษาทั้้�งปััญหาด้้าน 
สุุขภาพกาย และใจ  
บริิการสนัับสนุุนในการใช้้ชีีวิิต เป็็นการให้้แนวทางในการพััฒนาคุุณภาพ 
การใช้้ชีีวิิต 
บริิการด้านที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นการปรัับสภาพที่่�อาศััยให้้มีีความเหมาะสม 
โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดูแล และแบ่่งเบาภาระของผู้้�ดูแล  
หรืือสมาชิิกในครอบครััว 
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	 ประเทศเยอรมนีี มีีระบบประกัันดููแลระยะยาวอยู่่�ภายใต้้พระราชบััญญััติิประกััน
การดููแลระยะยาวภาคบัังคัับ (statutory long term insurance) เพื่่�อให้้รััฐบาลกลางสามารถ
บริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงแยกออกจากระบบประกัันสุุขภาพของประเทศ ขณะที่่�
รััฐบาลท้้องถิ่่�นจะรัับผิิดชอบในการจัดสรรบริิการภายในพื้้�นที่่� โดยผู้้�รัับสิิทธิิประโยชน์์ต้้องผ่่าน 
การประเมิินทางด้้านคลิินิิก และความสามารถในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน เพื่่�อให้้ได้้รัับบริิการ 
ที่่�แตกต่่างกัันตามความต้้องการ และข้้อจำกััดของแต่่ละบุุคคล แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับตาม 
ความต้้องการความช่่วยเหลืือ ได้้แก่่ 
	        ระดัับน้้อย ต้้องการการดููแลอย่่างน้้อยประมาณ 90 นาทีีต่่อสััปดาห์์ 
	        ระดัับปานกลาง ต้้องการการดููแลอย่่างน้้อยประมาณ 3 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ 
	        ระดัับมาก ต้้องการการดููแลอย่่างน้้อยประมาณ 5 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ 

	ส ำหรัับการจัดสรรสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมต่่อความต้้องการ พิิจารณาจากสถานะ 
ทางรายได้้ อาชีีพ และด้้านการเงิิน เช่่น การปรัับสภาพที่่�อยู่่�ให้้เหมาะสม การจ้้างผู้้�ดููแล 
การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายแก่่ครอบครััว และด้้านการให้้บริิการ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ คืือ
การดููแลจากครอบครััว การดููแลจากพยาบาลเฉพาะทาง และการดููแลจากสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ 
อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยความต้้องการ และความจำเป็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีความสามารถดููแลตััวเองได้้มากจะเลืือกรููปแบบบริิการที่่�บ้้านมากกว่่า ขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีคีวามสามารถในการดูแูลตัวัเองได้น้้อ้ยเลืือกที่่�จะรับับริกิารจากสถานดูแูลโดยเฉพาะ (วรวรรณ 
ชาญด้้วยวิิทย์์ และยศ วััชระคุุปต์์, 2560)

(1)
(2)
(3)
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	 ประเทศออสเตรเลีีย มีีการสนัับสนุุนให้้การช่่วยเหลืือในชีีวิิตประจำวััน 
การดููแลสุุขภาพ การปรัับสภาพที่่�พัักอาศััย อุุปกรณ์์สนัับสนุุน และสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวก เพื่่�อให้ผู้้้�สูงอายุสุามารถคงความสัมัพันัธ์ก์ับักลุ่่�มสังัคมในชุมุชน พึ่่�งพาตนเอง
ได้้ ดููแลสุุขภาพ และความปลอดภััย ตลอดจนบรรลุความต้้องการทางวััฒนธรรม และ
สัังคม โดยประเภทของบริิการผู้้�สููงอายุุ แบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ ประกอบด้้วย 
	      การดููแลที่่�บ้้าน เป็็นการดููแลเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถพึ่่�งพาตััวเองได้ ้
ให้้นานที่่�สุุด 
	      การดููแลในบ้้านพัักคนชราสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สามารถอยู่่�ที่�บ้้านได้้หรืือมีี 
ความต้้องการเร่่งด่่วนในการรัับความช่่วยเหลืือในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน และการดููแล
สุุขภาพ โดยผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับการดููแลตลอดเวลา อาจเป็็นการดููแลเพีียงชั่่�วคราวหรืือ
ถาวร
	       การดููแลระยะสั้้�น เป็็นความช่่วยเหลืือเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต หรืือฟื้้�นฟูู
หลัังจากการเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล อาจเป็็นการดููแลที่่�บ้้าน บ้้านพัักคนชรา  
หรืือในชุุมชน 

(1)
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(3)
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	 ประเทศฟิินแลนด์์ ประชากรทุกคนที่่�มีีอายุุ 75 ปีีขึ้้�นไป จะได้้รัับสิิทธิิ
ประโยชน์์ใน 3 รููปแบบหลััก ประกอบด้้วย 
	       การดููแลท่ี่�บ้้าน คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือในชีีวิิตประจำวััน การรัักษา 
และฟื้้�นฟููสุุขภาพจากแพทย์์ 
	       การดููแลแบบไม่่เป็็นทางการ คืือ การดูแลจากทั้้�งสมาชิิกภายในครอบครััว  
และบุุคคลใกล้้ชิิดที่่�ทำข้้อตกลงกัับเทศบาลท้้องถิ่่�น
	      บริิการท่ี่�พัักอาศััย และการดููแลผู้้�ป่่วยใน สำหรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ 
การช่่วยเหลืือ โดยจััดเตรีียมที่่�พัักรัับรอง และให้้บริิการที่่�อยู่่�อาศััยมากกว่่าการดููแล 
ที่่�บ้้านทั่่�วไป มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกส่่วนกลาง และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการตลอด 
24 ชั่่�วโมงแต่่ผู้้�อยู่่�อาศััยต้้องจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล ยา เสื้้�อผ้้า ค่่าขนส่่ง และค่่าใช้้จ่่าย 
ส่่วนตััวอื่่�นๆ และเช่่าเอง ขึ้้�นอยู่่�กับบริิการ และความสามารถในการชำระเงิินของ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยยัังมีีสถานพยาบาลสำหรับัดููแลระยะยาว และระยะสั้้�น ซึ่่�งต้้องได้้รับัการประเมิิน
ก่่อนเข้้ารัับการรัักษาในสถาบััน (Norden, n.d.)

จุุดเด่่น
	 รััฐบาลฟิินแลนด์์พยายามที่่�จะเสนอบริิการดููแลสุุขภาพและบริิการอื่่�น  
“ทางออนไลน์์”เพ่ื่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการเข้า้ถึงึบริกิารของผู้้�สูงอายุทุี่่�อยู่่�อาศัยัที่่�บ้า้น
เนื่่�องจากการจัดหาบ้้านให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีบริิการเต็็มรููปแบบแบบดั้้�งเดิิมเป็็นภาระ 
ต่่อเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างมาก หน่่วยงานท้้องถิ่่�นจะรัับผิิดชอบในการจัดเตรียม 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เข้้าถึึงได้้และส่่วนลดที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้ระบบขนส่่ง
สาธารณะ ออกกำลัังกายในสระว่่ายน้้ำ ยิิม สวนสาธารณะ และเยี่่�ยมชมพิิพิิธภัณฑ์์ 
ห้้องสมุุด และโรงละคร โดยศููนย์์บริิการที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุนจากเทศบาล เปิิดให้้ผู้้�สููงอายุุ
ทุุกคนในท้้องถิ่่�นมีีเครืือข่่ายสถานที่่�พบปะ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกในหมู่่�บ้้าน เมืือง 
และชานเมืืองของฟิินแลนด์์ รวมถึึงอะพาตเมนต์์ของผู้้�สููงอายุุแบบบริิการเต็็มรููปแบบ
ทั่่�วไปหรืือโครงการ co-housing ที่่�ผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นเจ้้าของสามารถใช้้สัังสรรค์ในพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลางและใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยชาวเมืืองจะมีีการจััดกลุ่่�มเพ่ื่�อ
ผลััดกัันทำความสะอาดพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และร่่วมกัันทำอาหารรัับประทานในทุุกวััน 
มากกว่า่นี้้�ยังัมีกีิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�มาจากสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่น่ ห้อ้งเล่ม่เกม ห้อ้งสมุดุ 
ห้้องออกกำลัังกาย (This is Finland, 2016)
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	 จากการจััดระบบสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางสัังคมของประเทศสวีีเดน 
ฝรั่่�งเศส  ออสเตรเลีีย  เนเธอร์์แลนด์์  ฟิินแลนด์์  เยอรมนีี  เบลเยีียม  ไต้้หวััน สิิงคโปร์์ 
และญี่่�ปุ่่�น จนถึึงประเทศไทย จะเห็็นได้้ว่่า ความต้้องการของผู้้�สูงอายุุเป็็นส่่วนสำคััญ 
ที่่�รัฐับาลแต่ล่ะประเทศควรให้ค้วามสำคัญัอย่า่งมากในการจัดัหาบริกิาร รวมถึงึพิจิารณา
การมีีส่่วนร่่วม การจ่่ายเงิินสมทบ และมีีระบบตรวจสอบความพยายามในการสร้้าง
ความเท่่าเทีียมในการให้้บริิการ การให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มเปราะบางอย่่างผู้้�มีรายได้้
น้้อยและผู้้�ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ แต่่กระนั้้�นรััฐพยายามให้้อิิสระในการ 
ตััดสิินใจในการรัับบริิการเช่่นเดีียวกััน อย่่างไรก็็ดีี ประเด็็นในด้้านของการจััดสรร 
งบประมาณ ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องคำนึึงถึึง หากประเทศไทยมีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบประกััน
สุุขภาพหรืือการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความครอบคลุุมเหมืือนในประเทศต่่างๆ
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2.4   สถานการณ์์การเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม  
	    ของประเทศไทย

	 การเปลี่่�ยนผ่่านประชากร การเปลี่่�ยนผ่่านสุุขภาพ การย้้ายถิ่่�น และการสูงวััยของประชากรในช่่วง
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ทำให้้เห็็นว่่าแต่่ละช่่วงเวลา แต่่ละยุุคสมััย บริิการทางสัังคมของประเทศไทยมีีพััฒนาการและ
ขอบเขตกระจายไปตามหน่่วยงานและภาคส่่วนทั้้�งในระดัับประเทศ ภููมิิภาค และสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น โดยหน่่วยงาน
ของรััฐและผู้้�รัับผิิดชอบดำเนิินงานในส่่วนนั้้�นมีีการกำหนดขึ้้�นทั้้�งช่่วงระยะเวลาก่่อนการเกิิดขึ้้�นของแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และช่่วงเวลาที่่�ประเทศไทยนำแผนพััฒนาฯ ดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวนโยบายหลััก 
ในการพััฒนาและการบริิหารของประเทศ 

	 “การดำเนิินงานของรััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมในทางเศรษฐกิิจของเอกชนให้้เจริิญก้้าวหน้้าย่ิ่�งขึ้้�น โดย
ฝ่่ายรััฐบาลจะเร่่งรััดพััฒนาโครงการขั้้�นพื้้�นฐาน อัันได้้แก่่ การชลประทาน การคมนาคม การส่่งเสริิมการเกษตร  
การพััฒนาชุุมชน การศึึกษา การสาธารณสุุข และบริิการสัังคมต่่างๆ”

	 ในช่ว่งแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบัับที่่� 1 ระยะสอง (พ.ศ.2507-2509) ภาครััฐในฐานะ
ผู้้�รัับบทบาทในการพััฒนา และเป็็นผู้้�จัดบริิการ เพื่่�อรองรัับกัับสถานการณ์ทางสัังคมและสามารถตอบสนอง 
กัับความต้้องการของประชาชน ต่่างมอบหมายให้้หน่่วยงานในแต่่ละภาคส่่วนทั้้�งด้้านการสงเคราะห์์ 
การสาธารณสุุข การพััฒนาสัังคม และสาธารณูปการต่างๆ เพื่่�อเร่่งรััดให้้ประเทศมีการพััฒนาและคุุณภาพชีวิิต
ของประชากรในประเทศ

	สืื บเนื่่�องต่อ่มาในแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติทิี่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นตามสถานการณ์ ์การเปลี่่�ยนแปลง 
สภาวะการทางสัังคมและการอุุบััติิขึ้้�นของเหตุุการณ์์ หรืือภััยพิิบััติิต่่างๆ ทำให้้การกำหนดทิิศทางและแผนการ
ดำเนิินงานต้้องพััฒนาให้้สามารถก้้าวนำหรืือปรัับลดสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมเพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับ 
สภาพการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นขณะนั้้�น พััฒนาการของ “บริิการทางสัังคม” จึึงมีีการเคลื่่�อนไหวเพ่ื่�อหาจุุดคานงััดให้้กัับ 
สิ่่�งที่่�กำลัังกลายเป็็นปััญหา หรืือการเตรีียมความพร้้อมก่่อนล่่วงหน้้า 

	 ในช่่วงระยะเวลาปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) ซึ่่�งตรงกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นเข้้ามาสนับสนุนการพััฒนาในสาขาต่่างๆ ให้้สามารถตอบสนองการดำเนิิน
ชีีวิิตของประชากรทุกกลุ่่�มวััย และในระดัับประเทศนวััตกรรมเป็็นแนวทางในการพััฒนาไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลง 
ในการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม (สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ, 2562) เช่่นเดีียวกัันกัับด้้านบริิการสุขภาพ 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในบริิการทางสัังคม ภายหลัังจากช่่วงเวลาของการปฏิิรููประบบสุุขภาพ ทำให้้มุุมมองเรื่่�องสุุขภาพ  
มีีความเชื่่�อมโยงกัันทั้้�งมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง (โกมาตร จึึงเสถีียรทรััพย์์ และคณะ, 2558)
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ใคร ทำำอะไร อย่่างไรบ้้าง ในบริิการทางสัังคม...
	 การบริิหารส่วนราชการภายในประเทศ มีีการปรัับเปลี่่�ยนบทบาทและ 
ขยายกรอบภารกิจเพื่่�อให้้ครอบคลุุมต่่อการดำเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ 
ประชากรได้้รัับบริิการทางสัังคมในรููปแบบสวัสดิิการตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
การคุ้้�มครอง และการดูแล พร้้อมทั้้�งการส่งเสริม ป้้องกััน และเยีียวยา สำหรัับ
บทบาทของบริิการทางสัังคมในประเทศไทย ได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมตาม 
แนวนโยบายของรััฐภายใต้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเฉพาะด้้าน อาทิิ 

	 ด้้านสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข บริิการดูแลเรื่่�องสุุขภาพอนามััย  
สุุขภาวะของประชากร รวมถึึงการป้้องกัันต่่อการเจ็็บป่่วยของประชากร 
ในแต่่ละช่่วงวััย อีีกทั้้�งยัังมีีหน่่วยงานระดัับกรมที่่�รัับภารกิิจเฉพาะด้้าน เช่่น  
กรมสนัับสนุนบริิการสุุขภาพ ที่่�ส่่งเสริิมบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุุข และ
แนวทางการพััฒนากลุ่่�มอาสาสมััครเข้้ามามีีบทบาทและสนัับสนุุนการดำเนิินงาน
ของสหวิิชาชีีพในการจััดบริิการ  รวมถึึงกรมสุุขภาพจิิต และกรมอนามััย

	 ด้้านความมั่่�นคง กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ 
และหน่่วยงานในสัังกััดอย่่างกรมกิิจการผู้้�สูงอายุุซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง
ทั้้�งการขับเคล่ื่�อนนโยบาย การพััฒนาแผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติิ และแผนปฏิบััติิการ
ต่่างๆ เป็็นไปตามนโยบายของรััฐบาลในแต่่ละยุุคสมัย ตลอดจนการสนับสนุน 
ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับการดูแลในสถานดููแลผู้้�สููงอายุุของรััฐ การพััฒนาทัักษะ ความรู้้� 
ที่่�เชื่่�อมไปกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�องและยัังคงมีีบริิการที่่�เรีียกได้้ว่่า 
ครอบคลุุมทุุกด้้านที่่�ผู้้�สูงอายุุจำเป็็นจะต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน 
ตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอีีกด้้วย

	 ด้้านการมีีส่วนร่วมทางสัังคม และการมีีที่�อยู่่�อาศัยั บทบาทของหน่่วยงาน
ในระดัับท้้องถิ่่�นซึ่่�งถููกกระจายอำนาจจากรััฐบาลส่่วนกลางทั้้�งองค์์การบริิหาร 
ส่่วนจัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนตำบล และเทศบาลตำบล ไปจนถึึงเทศบาลนคร
ต่่างมีีพัันธกิิจพื้้�นฐานในการส่่งเสริิมและพััฒนาสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อให้้ 
ทุุกคนในพื้้�นที่่�เกิิดความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี บทบาทของการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม เยีียวยา 
และดููแลผู้้�สููงอายุุในภาพรวมของความเป็็นอยู่่�ทั้้�งหมดเป็็นภาระของหน่่วยงาน 
ที่่�กล่่าวมาแล้้ว เน่ื่�องจากความใกล้้ชิิดและเข้้าถึึงชุุมชนผู้้�สููงอายุุได้้เป็็นพาหนะ 
สำคััญที่่�หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นมีีพััฒนาศัักยภาพมาเป็็นลำดัับในการเชื่่�อมโยง 
ไปกัับหน่่วยสุุขภาพคืือ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพในระดัับตำบล โรงพยาบาล
อำเภอ หรืือการจััดตั้้�งในรููปแบบศููนย์์ดููแลหรืือศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ 
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2.5   ปััญหา อุุปสรรค 
	    ในการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสัังคม

	ปร ะเทศไทยได้้มีีการดำเนิินการจััดบริิการทางสัังคมทั้้�ง 3 ด้้าน โดยบทบาทของ
การดำเนิินงานถููกถ่่ายทอดจากมติิและนโยบายของรััฐบาลและคณะรััฐมนตรี 
ซึ่่�งดููแลแต่่ละกระทรวง ส่่งมอบให้้กัับกรมรัับภารกิิจที่่�สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�และพัันธกิิจ 
ของหน่่วยงาน ส่่งต่่อสู่่�หน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�นที่่�ทำหน้้าที่่�หลัักในการปฏิิบััติิงาน 
ตามนโยบายต่่างๆ ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยมีีการพัฒันารููปแบบการให้้บริกิาร พัฒันาเป็็นระบบ
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักคืือ “ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า” ทั้้�งการบููรณาการ 
ในด้้านการดูแลและพััฒนาคุุณภาพชีวิิตผู้้�สูงอายุุ เช่่น การมีระบบอาสาสมัครประจำ
หมู่่�บ้า้น การมีทีมีสหวิิชาชีีพในการร่ว่มกัันพิิจารณาและวางแผนการดูแล ตลอดจนระบบ
การดููแลระยะยาว การดููแลระยะท้้าย แต่่ในขณะที่่�มีีการดำเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุน 
ให้้ผู้้� รัับบริิการที่่�ต้้องการบริิการทางสัังคมต่่างๆ ที่่� มีีอยู่่�ส ามารถเลืือกรัับไ ด้้ 
ตามความต้้องการแล้้ว ยัังคงมีีบางส่่วนที่่�เกิิดอุุปสรรคในการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสัังคม 
โดยปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมีีดัังนี้้�
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	 ประชากรบางกลุ่่�มที่่�มีีสวััสดิิการ แต่่ไม่่ใช้้สวััสดิิการในการรัักษาพยาบาล 
	ด้ ว้ยเหตุผุลของความไม่พ่อใจในคุณุภาพการบริกิารและการวินิิจิฉัยัแนวทางการ
รัักษา จึึงทำให้้มีีคนส่่วนหนึ่่�งที่่�เลืือกจะไม่่รัับบริิการที่่�มีีอยู่่� 

	 สิิทธิิไม่่ครอบคลุุม
	 ปััญหาเรื่่�องสิิทธิิในการรัักษาพยาบาลที่่�ไม่่ครอบคลุุม เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ทำให้้คน
ส่่วนหนึ่่�งตััดสิินใจไม่่ไปรัับการรัักษา

	 ความไม่่สะดวกในการเดิินทางไปรับบริิการ  เน่ื่�องจากสถานพยาบาลอยู่่�ไกล 
ไม่่สะดวกไปในเวลาทำการ และไม่่มีีค่่าพาหนะ
	 ในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือแม้้กระทั่่�งในเขตเมืืองที่่�อยู่่�อาศัยักันัอย่า่งแออััด หรืือไม่่สะดวก
กัับการที่่�จะออกไปรัับบริิการ เป็็นด่่านสำคััญต่่อการตัดสิินใจไปหรืือไม่่ไปสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุบางราย ที่่�อาจจะต้้องการไปรัับบริิการแต่่ความไม่่สะดวกเป็็นอุุปสรรคสำคััญ 
ต่่อการเลืือกไปรัับบริิการ

	 การเข้้าไม่่ถึึง (ไม่่เข้้าถึึง) ก ารมีีส่่วนร่่วมทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�รััฐ 
พยายามจััดให้้
	ส าเหตุทุี่่�ผู้้�สูงอายุไุม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่มกลุ่่�มกิจิกรรมหรืือชมรมนั้้�น มีเีหตุผุลหลักัๆ คืือการ
ไม่ส่นใจจะเข้า้ร่่วม ความรู้้�สึกึว่า่มีอีายุมุากแล้ว้ สุขุภาพร่า่งกายที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวยและไม่เ่อื้้�อ
ที่่�จะออกไปทำกิิจกรรมนอกบ้้านเหมืือนกัับคนวััยอื่่�น นอกจากนี้้�ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุยัังมีี
ภาระเป็็นผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุด้้วยกััน (ที่่�เจ็็บป่่วย หรืือมีีภาวะติิดเตีียง) หรืือครััวเรืือนข้้ามรุ่่�น
มีีภาระต้้องดููแลหลาน ทำให้้ไม่่สามารถออกไปรวมกลุ่่�มทำกิิจกรรมได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�สููงอายุ ุ
ส่่วนหนึ่่�งไม่่ทราบว่่ามีีกิิจกรรมดัังกล่่าวในชุุมชน
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03

ของครััวเรืือนไทย
รููปแบบการอยู่่�อาศััย
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3.1   โครงสร้้างประชากรเปลี่่�ยน 
	   โครงสร้้างครััวเรืือนเปลี่่�ยน 

	 ปัจัจุบุันัประเทศไทยได้้เข้า้สู่่�ยุคุเกิดิน้อ้ยอายุยุืืนแล้ว้ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างอายุขุองประชากร  
ได้้ส่่งผลทำให้้โครงสร้้างครััวเรืือนเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย ขนาดครััวเรืือนไทยมีีแนวโน้้มลดลงจากเมื่่�อ 30 ปีี
ก่อ่น ที่่�มีขีนาดประมาณ 5 คนต่อ่ครัวัเรืือน (สำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ,ิ มปป.) ในปี ี2565 ขนาดครัวัเรืือนไทย
ลดลงเหลืือเพีียง 2.4 คนเท่่านั้้�น (สำนัักบริิหารการทะเบีียน, 2565) นอกจากนี้้�การเกิิดมีีแนวโน้้มลดลง 
ซึ่่�งในปีี 2565 การเกิิดลดต่่ำลงเหลืือเพีียง 5 แสนคนเท่่านั้้�น (สำนัักบริิหารการทะเบียีน, 2565) ในขณะ
เดียีวกัันคนมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น จากในอดีีตเม่ื่�อ 50 ปีีก่่อน ที่่�เคยมีีอายุุคาดเฉลี่่�ยไม่่ถึงึ 40 ปีีปััจจุุบัันคนไทย
มีีอายุุยืืนยาวขึ้้�นถึึง 83 ปีี ประกอบกัับสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ได้้ทำให้้รููปแบบ
การอยู่่�อาศััยของคนไทยมีีความหลากหลายมากขึ้้�น เมื่่�อคนหนุ่่�มสาววััยทำงานมีีแนวโน้้มอยู่่�เป็็นโสด 
เพิ่่�มขึ้้�น และไม่่มีทีีที่า่ที่่�จะสร้างครอบครัวัหรืือมีีบุุตร จึงึทำให้้การอยู่่�อาศััยเพีียงลำพังัคนเดีียวเป็็นรููปแบบ
การอยู่่�อาศััยที่่�มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดทั้้�งประชากรในวััยทำงาน และในวััยผู้้�สููงอายุุ 

เด็็กเกิิดลดลง 

5 แสนคน
ครอบครััวไทย

มีีขนาดเล็็กลง
คนไทย

อายุุยืืนยาวขึ้้�น

ปีี 2506 - 2526
จำำนวนเด็็กเกิิดใหม่่
> 1 ล้้านคน

ปีี 2565
จำำนวนเด็็กเกิิดใหม่่

5 แสนคน

50 ปีีก่่อน

ปีี 2565

50 ปีีก่่อน อายุุคาดเฉลี่่�ย

ไม่่ถึึง 40 ปีี

ปีี 2565 อายุุคาดเฉลี่่�ย

5 คน

2.3 คน

ที่่�มา : สำนัักบริิหารการทะเบีียน, 2566 ; สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม, 2566

หญิิง
81 ปีี

ชาย
74 ปีี
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3.2   รููปแบบการอยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุในต่่างประเทศ 

	 ประเทศสหรััฐอเมริกา ผู้้�สููงอายุุเลืือกจะไม่่อยู่่�อาศััยร่่วมกัับบุุตรแต่่อยู่่�ใกล้้กัับบุุตร ทั้้�งนี้้�เพราะ
ความใกล้้ชิิดช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิิน การช่่วยเหลืือและความมั่่�นคง 
ทางจิิตใจ (Raymo, Pike, & Liang, 2019)

	 ประเทศฝั่่�งทวีีปยุุโรป ผู้้�สููงอายุุหญิิงมีีอายุุยืืนยาวขึ้้�น จึึงทำให้้มีีโอกาสอยู่่�คนเดีียวมากขึ้้�น
อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าผู้้�หญิิงมีีโอกาสเป็็นเจ้้าของบ้้านน้้อยกว่่าผู้้�ชาย แต่่ผู้้�สููงอายุุในยุุโรปสามารถอาศััย 
อยู่่�คนเดีียวได้้ โดยอาจเป็็นผู้้�อาศััยหรืือเหตุุผลอื่่�นๆ ที่่�ทำให้้ไม่่มีีภาระค่่าเช่่าบ้้าน (Vignoli, Tanturri, & 
Acciai, 2016) 

	 ประเทศฝั่่�งเอเชีีย เช่่น ในประเทศจีน ผู้้�สูงอายุุในเมืืองหลวงมีีแนวโน้้มเลืือกอยู่่�อาศััยใกล้้ 
กัับบุุตร และจำนวนบุุตรที่่�ยัังมีีชีีวิิตมีีผลทำให้้ผู้้�สููงอายุุตััดสิินใจเลืือกอยู่่�อาศััยในสถานพยาบาล 
น้้อยลง ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสถานะหม้้าย หย่่า แยก เลืือกอยู่่�ร่่วมกัับบุุตรมากกว่่าเลืือกอยู่่�คนเดีียว (Meng, Xu, 
He, Zhang, & Lin, 2017) 
	 ในประเทศอินเดีีย ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับบุุตร ได้้รัับการดูแล 
จากสมาชิิกในบ้้าน ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวอาจได้้รัับการดูแลจากบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกครอบครััว  
(Ugargol, Hutter, James, & Bailey, 2016) ในประเทศบัังคลาเทศ ผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยมีีแนวโน้้มที่่�จะ 
ย้้ายเข้้าไปอยู่่�อาศััยในเมืือง เหลืือทิ้้�งไว้้เพีียงผู้้�สููงอายุุในชนบทที่่�เป็็นเพศหญิิง ด้้วยอััตราเกิิดที่่�น้้อยลง  
ผู้้�คนวัยัหนุ่่�มสาวย้้ายเข้้าไปในเมืืองและมีแีนวโน้้มที่่�จะกลับัมาอยู่่�ในชนบทเมื่่�อมีอีายุทุี่่�สูงูขึ้้�น ปรากฎการณ์
ดังักล่่าวจะกลายเป็็นตัวัเร่่งให้้ประเทศบังัคลาเทศเข้้าสู่่�สังัคมสูงูวััยในอนาคตอย่่างรวดเร็ว็ (Hamiduzzaman, 
2018)
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3.3   การแบ่่งประเภทของครััวเรืือนไทย
	    ตามรููปแบบการอยู่่�อาศััย

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ

ครััวเรืือนที่่�ไม่่ใช่่ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ

ครััวเรืือนที่่�สมาชิิกทุุกคนมีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำแนกออกได้้เป็็น 6 ประเภท ได้้แก่่ 	
	 1) ผู้้�สููงอายุุอยู่่�คนเดีียว 
	 2) ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับสามีี/ภรรยาเท่่านั้้�น 
	 3) ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในรุ่่�นเดีียวกััน เช่่น ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับพี่่�/น้้องสููงอายุุ 
	 4) ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับบุุตรสููงอายุุเท่่านั้้�น 
	 5) ผู้้�สููงอายุุต่่างรุ่่�นอยู่่�ด้้วยกััน หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับบุุตร และ พ่่อและหรืือแม่่ และหรืือหลาน
ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด และ 
	 6) ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับคนอื่่�นๆ ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับญาติิ และหรืือเพื่่�อน และหรืือ
คนรัับใช้้ และหรืือคนที่่�ไม่่ใช่่ญาติิ

ครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�สููงอายุุอยู่่�ด้้วยอย่่างน้้อย 1 คน หรืือไม่่มีีผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในครััวเรืือน 
จำแนกออกได้้เป็็น 2 ประเภทได้้แก่่ 

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�คนเดีียว ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุ

มีีผู้้�สููงอายุุอยู่่�ด้้วยอย่่างน้้อย 1 คน ไม่่มีีผู้้�สููงอายุุในครััวเรืือน
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ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ

3.4   พลิิกโฉมครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุจากอดีีตสู่่�ปััจจุุบััน

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ 
เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 5 เท่่า
ในช่่วง 3 ทศวรรษ

	 ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุ เป็็นรููปแบบการอยู่่�อาศััยที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยและมีีแนวโน้้มเพ่ื่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุเป็็นครััวเรืือนซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�อยู่่�อาศััยที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 

	 ในรอบ 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา สััดส่่วนครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 5 เท่่า โดยเพิ่่�มจาก 
ร้้อยละ 3.4 ในปีี 2533 เพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 16.1 ในปีี 2563 

	 ในขณะที่่�ไม่่ใช่่ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ แม้้จะมีีสััดส่่วนสููงแต่่มีีแนวโน้้มลดลงจากร้้อยละ 96.6 ในปีี 2533 เป็็น
ร้้อยละ 83.9 ในปีี 2563

	 แนวโน้้มที่่�เพิ่่�มของครัวัเรืือนเฉพาะผู้้�สูงอายุ ุได้้สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึโครงสร้างประชากรวัยเด็ก็ที่่�มีแีนวโน้้มลดลง 
ซึ่่�งได้้ส่่งผลให้้มีีจำนวนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันเมื่่�อค่่านิิยมในการมีีบุุตรเปลี่่�ยนแปลงไป คนมีีแนวโน้้มอยู่่�
เป็็นโสดมากขึ้้�น จึึงทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องอาศััยอยู่่�กัันลำพัังสามีีภรรยา หรืืออยู่่�เพื่่�อดููแลพ่่อแม่่สููงอายุุ 

100

80

60

40

20

0

96.6 92.9 90.1 83.9

3.4 7.1 9.9
16.1

2533		         2543		      2553		   2563       ปีี

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563

%

ไม่่ใช่่ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ
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กรุุงเทพมหานคร

ภาคกลาง

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุกระจายอยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาค

	 ในรอบ 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา (ปีี 2533-2563) ครัวัเรืือนผู้้�สูงอายุมีุีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในทุกุภาค โดยกรุุงเทพฯ  
มีีร้้อยละการเปลี่่�ยนแปลงในการอาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุสููงกว่่าภาคอ่ื่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 3 ต่่อปีี  ในขณะที่่� 
ภาคเหนืือมีสีัดัส่่วนของครััวเรืือนผู้้�สูงูอายุสูุูงกว่่าภาคอื่่�นๆ 

% ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ

2533

2563

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือภาคกลาง

ภาคใต้้

กรุุงเทพมหานคร

กรุุงเทพมหานคร

ภาคกลาง

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

1.0

4.5

4.8

2.4

4.7

11.8

13.0

21.9

18.8

14.4

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563
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ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุกระจายอยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาค

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว และอยู่่�กัับสามีีภรรยาเท่่านั้้�น 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเร็็วมาก

	 ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุทุุกรููปแบบมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วง 3 ทศวรรษ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครััวเรืือน	
ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว และครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�กัับสามีีภรรยาเท่่านั้้�น 

	 ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุท่ี่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวเพิ่่�มขึ้้�น 5.5 เท่่า ในช่่วง 3 ทศวรรษ โดยในปีี 2533  
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวมีีเพีียงร้้อยละ 1.3 และเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 7.2 ในปีี 2563 

	 ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ด้้วยกัันเฉพาะสามีี/ภรรยาเท่่านั้้�น มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 5 เท่่า 
เช่่นกัันโดยในปีี 2533 มีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 1.2 และเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 6.0 ในปีี 2563

รููปแบบการอยู่่�อาศััย    ปีี 2533	 ปีี 2543    ปีี 2553	   ปีี 2563

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�คนเดีียว

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับสามีีภรรยาเท่่านั้้�น

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุรุ่่�นเดีียวกััน

ผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับบุุตรสููงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุ 3 รุ่่�น อยู่่�ด้้วยกััน

ผู้้�สููงอายุุ อยู่่�กัับญาติิ และหรืือเพื่่�อน และหรืือ 
คนรัับใช้้

1.3

1.2

0.1

0.8

0.0

0.0

2.9

2.5

0.1

1.5

0.1

0.0

4.3

3.5

0.2

1.7

0.2

0.0

7.2

6.0

0.5

2.0

0.4

0.0

ร้้อยละของรููปแบบการอยู่่�อาศััยของครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุไทย 
พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563

หมายเหตุุ : 0.0 หมายถึึงมีีจำนวนน้้อยมาก 
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นอกเขตเทศบาลในเขตเทศบาล

พื้้�นที่่�นอกเขตเทศบาลมีีครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ
มากกว่่าในเขตเทศบาลมาโดยตลอด

	 ในช่ว่ง พ.ศ. 2533-2563 ครัวัเรืือนผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวและครัวัเรืือนผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�กับัสามี/ีภรรยา
เท่า่นั้้�น มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครัวัเรืือน
ผู้้�สููงอายุุทั้้�งสองรููปแบบนอกเขตเทศบาลมีีสััดส่่วนมากกว่่าในเขตเทศบาลมาโดยตลอด 

	 ในเขตเทศบาล ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 1.1 ในปีี 2533 เป็็น 
ร้้อยละ 6.7 ในปีี 2563 ในขณะที่่�สััดส่่วนครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กัับสามีี/ภรรยาเท่่านั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ร้้อยละ 1.1 เป็็นร้้อยละ 5.3 ในปีี 2533 และ 2563 ตามลำดัับ

	 นอกเขตเทศบาล ครััวเรืือนผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 1.4 เป็็นร้้อยละ 
7.7 ในปีี 2533 และ 2563 ตามลำดัับ สำหรัับสััดส่่วนครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กัับสามีี/ภรรยาเท่่านั้้�น
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน โดยเพิ่่�มจากร้้อยละ 1.3 เป็็นร้้อยละ 6.5 ในปีี 2533 และ 2563 ตามลำดัับ

สััดส่่วนครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว และอยู่่�กัับสามีี/ภรรยาเท่่านั้้�น

จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2533 - 2563

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563
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อยู่่�คนเดีียว อยู่่�กัับสามีีภรรยาเท่่านั้้�น

      2533          2543          2553          2563	     2533	  2543          2553          2563  ปีี
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ครััวเรืือนที่่�มีีผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุรุ่่�นเดีียวกัน
พบมากในเขตเทศบาล 

	ผู้้�สู ูงอายุุอยู่่� ในรุ่่�นเดีียวกััน หมายถึึง ผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�กัับพี่่� /น้้องสููงอายุุ  
ครััวเรืือนรููปแบบนี้้� ได้้สะท้้อนให้้เห็็นภาพของการดูแลและการพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน
ของคนในครอบครััวที่่�เป็น็ผู้้�สูงูอายุดุ้ว้ยกันัเอง แต่ก่็อ็าจจะเกิดิอุปุสรรคในการดูแูลเนื่่�องจาก
ความเสื่่�อมถอยของร่่างกายเมื่่�อมีีอายุุมากขึ้้�นของสมาชิิกในครััวเรืือน

	 ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุรุ่่�นเดีียวกััน มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นแต่่ยัังมี ี
สััดส่่วนน้้อย และยัังพบมากในเขตเทศบาล โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 0.1 ในปีี 2533 เป็็น 
ร้้อยละ 0.7 ในปีี 2563

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563

2533		     2543		      2553	        2563        ปีี ในเขตเทศบาล

นอกเขตเทศบาล

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุรุ่่�นเดีียวกััน
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ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�กัับบุุตรสููงอายุุ
พบมากที่่�นอกเขตเทศบาล 

	ผู้้�สู งอายุุอาจอยู่่�ร่วมกัับบุุตรที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุแล้้ว ด้้วยเหตุุปััจจััยต่่างๆ เช่่น ปััจจััยทางประชากร
และสัังคม (เช่่น อายุุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะทาง) และสถานะทางสุุขภาพ นอกจากนี้้� บริิบท 
ทางวััฒนธรรมยัังส่่งผลต่่อการอยู่่�อาศััยร่่วมกัับบุุตรเช่่นกััน ผู้้�สููงอายุุบางส่่วนอาจเลืือกอยู่่�อาศััย 
กัับบุุตรภายหลัังการเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล โดยอาจมีีการดููแลจากผู้้�ดููแลควบคู่่�กััน 

	 ในบริิบทเอเชีีย ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่เลืือกอยู่่�กัับบุุตรแม้้ว่่าบุุตรจะสููงอายุุแล้้ว ทั้้�งนี้้�ด้้วยวััฒนธรรม
และค่่านิิยมในเรื่่�องความกตััญญููต่่อบิิดามารดา (filial piety) (Chen, 2017) จึึงพบว่่าผู้้�สููงอายุุไทย 
ส่่วนใหญ่่จะอาศััยอยู่่�กัับบุุตร

	 อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของพื้้�นที่่�นอกเขตเทศบาล พบว่่า มีีผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�กัับบุุตรมากกว่่า 
ผู้้�สูงูอายุใุนเขตเทศบาล ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เม่ื่�อ 30 ปีทีี่่�แล้้ว ครัวัเรืือนประเภทนี้้�มีสีัดัส่่วน
เพีียงร้้อยละ 1.9 เพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 2.6 ในปีี 2533 และ 2563 ตามลำดัับ

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 2533 2543 2553 และ 2563

ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุอยู่่�กัับบุุตรสููงอายุุ

2533		     2543		      2553	        2563        ปีี ในเขตเทศบาล

นอกเขตเทศบาล
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04

ยิ่่�งเดีียวดาย
ยิ่่�งสููงวััย
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4.1   เมื่่�อสัังคมเปลี่่�ยน คนอยู่่�คนเดีียวมากขึ้้�น 
	สั ดัส่่วนของการอยู่่�ลำพังัคนเดียีวมีแีนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อคนส่่วนใหญ่่มีแีนวโน้้มไม่่แต่่งงาน 
จนกลายเป็็นผู้้�สูงอายุุที่่�ต้้องอาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว  
ถููกนิิยามว่่าเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความเปราะบาง เพราะเป็็นวััยที่่�สุุขภาพร่่างกายย่่อมเสื่่�อมถอย 
ไปตามอายุุที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องการการดููแล ทั้้�งจากครอบครััว รััฐ และชุุมชน (ศุุทธิิดา 
ชวนวััน และคณะ, 2563) สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวนั้้�นมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเร็็วมาก 
ทั้้�งในเขตเมืืองและเขตชนบท จากในอดีตีเม่ื่�อ 10 ปีีก่่อน สัดัส่่วนของผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวมีไีม่่ถึงึ 
ร้้อยละ 10 ของประชากรสูงูอายุทุั้้�งหมด ในปีี 2564 สัดัส่่วนได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 12 ของประชากร
ทั้้�งหมด (สำนักังานสถิติแิห่่งชาติิ, 2565)

	 แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนครััวเรืือนคนเดีียวของประชากรสูงอายุุ ทำให้้พอจะ 
คาดประมาณได้้ว่่า ในอนาคตจะมีีผู้้�คนในแต่่ละวััยอาศััยอยู่่�คนเดีียวกัันมากขึ้้�น การอยู่่�อาศััย 
ในลัักษณะนี้้�เป็็นอีีกรููปแบบการอยู่่�อาศััยหนึ่่�งที่่�สะท้้อนภาพสังคมไทยในปััจจุุบััน สัังคมไทย 
ในทุกุวันันี้้�เป็น็สังัคมไร้ลูู้กหลาน หรืือเรียีกว่า่เป็น็สังัคมที่่�เป็น็ครอบครัวัแบบ DINK (double income 
no kids) (กนกวรา พวงประยงค์,์ 2562) เมื่่�อจำนวนเด็ก็เกิิดของไทยมีแีนวโน้้มลดลงเป็น็อย่า่งมาก
สาเหตุุหลัักของการอยู่่�อาศััยในครััวเรืือนคนเดีียวเน่ื่�องมาจากการครองตััวเป็็นโสด ไม่่มีีบุุตร 
(childless) บุุตรเสีียชีีวิิต (the loss of children) บุุตรอยู่่�คนละบ้้าน (near residence) หรืือ 
บุุตรอยู่่�ห่างไกล รวมถึึงการเป็็นหม้้าย หรืือหย่่าที่่�สิ้้�นสุุดสภาพสมรสแล้้ว ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีอััตราที่่� 
ค่่อนข้้างสููงทำให้้ต้้องอาศััยอยู่่�คนเดีียว (Yamada & Teerawichitchainan, 2015)

	 การอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวมีีทั้้�งผลดีีและผลเสีียที่่�กระทบต่่อผู้้�สููงอายุุ ขึ้้�นอยู่่�กับการปรัับตััว
และแรงสนัับสนุุนทางสัังคม และการบริกิารสุขุภาพพื้้�นฐานของแต่่ละประเทศจะช่่วยทำให้้ผู้้�สูงอายุุ
มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�นตามวิิถีีการดำเนินิชีวีิติปกติ ิและตามสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม
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4.2   ผลกระทบของการอยู่่�คนเดีียว 

	 ครััวเรืือนคนเดียีว พบปััญหาที่่�เห็น็ได้้ชััด คืือ การเสีียชีวีิติอย่่างโดดเดี่่�ยวตามลำพััง เน่ื่�องจาก
การอยู่่�อาศััยคนเดีียวโดยไม่่มีคีนดููแล ดังัเช่่นตััวอย่่างของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�คาดการณ์ว่่าจะมีีผู้้�เสีียชีีวิิต
ตามลำพัังไมต่่ำกว่่า 3 หมื่่�นคนในแต่่ละปีี ประเทศเกาหลีใีต้้ พบว่่า ในปีี 2559 มีคีรัวัเรืือนผู้้�สูงูอายุุ  
(อายุุ 65 ขึ้้�นไป) ที่่�อยู่่�คนเดีียวมีีจำนวน 1.2 ล้้านครััวเรืือน จากจำนวนครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุทั้้�งสิ้้�น 
3.7 ล้้านครััวเรืือน ทั้้�งนี้้�ผู้้�สูงอายุทุี่่�อยู่่�ตามลำพัังจะมีอีัตัราตายสูงูกว่่าปกติิ เนื่่�องจากการอยู่่�ตามลำพังั
อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการเจ็็บป่่วย การถูกทอดทิ้้�งการขาดการติิดต่่อจากสัังคมตลอดจน 
ความกดดันัทางอารมณ์์หรืือแม้้กระทั่่�งเกิดิเป็็นภาวะซึมึเศร้า (สราวุธุ ไพฑูรย์พงษ์์, 2560)

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�เพีียงลำพัังคนเดีียว มัักได้้รัับผลกระทบในเรื่่�องปััญหาทางสุุขภาพกาย
และใจมากกว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น (Kooshiar, Yahaya, Hamid, Abu Samah, 
& Sedaghat Jou, 2012; Samanta, Chen, & Vanneman, 2015) เนื่่�องจากผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััยคน
เดีียวที่่�ไม่่ได้้แต่่งงาน หย่่าร้้าง หรืือเป็็นหม้้าย ขาดโอกาสในการได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคม และ
มีีภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องแบกรัับคนเดีียว จึึงเลืือกที่่�จะไม่่เข้้ารัับบริิการ หรืือหลีีกเลี่่�ยงการรัักษา  
(Ma et al., 2019; Brettschneider et al., 2019) 

	 นอกจากนี้้�ผู้้�สูงอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวยังัประสบปัญัหาความพึงึพอใจในชีวีิติ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั
ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ร่วมกัับคู่่�สมรส (Kim, Hong, & Kim, 2015) และพบว่่าผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวอาจ 
เก็็บตััวและกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยในชีีวิิต (Brenton, 1999) ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดการแยกตััว 
จากสัังคมได้้ รวมถึึงอาจเกิิดอาการซึึมเศร้้าได้้ (Yamada & Teerawichitchainan, 2015)

	 ในทางตรงกัันข้้าม ผู้้�สูงอายุุอาจมองว่่าการอยู่่�คนเดีียวเป็็นผลเชิิงบวก โดยมองว่่ามีีความ
เป็็นอิิสระ และไม่่ต้้องการความช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น โดยส่่วนมากจะเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีศัักยภาพ
ในการช่วยเหลืือตนเอง สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งได้้วางแผนการดูแลตนเอง 
ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม รวมถึึงระบบบริิการสาธารณะที่่�พร้้อมสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�อยู่่�คนเดีียว
และไม่่มีีผู้้�อื่่�นช่่วยเหลืือ (Weissman & Russell, 2018; Sereny & Gu, 2011; Rourke, Grey, 
Fuller, & McClean, 2004) 

	 ดัังนั้้�นสิ่่�งสำคััญของการเลืือกอยู่่�อาศััยแบบคนเดีียว ผู้้�สููงอายุุควรมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�
แข็็งแรง สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ ทำกิิจวััตรประจำวัันได้้ด้้วยตนเอง และต้้องมีีระบบ
ขนส่่งสาธารณะรองรัับสำหรัับการเดิินทาง รวมไปถึึงระบบการช่่วยเหลืือที่่�พร้้อมในเวลา	
ที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน
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อยู่่�คนเดีียวแบบ 
ไร้้ญาติิขาดมิิตร

	 แนวโน้้มการเพิ่่�มขึ้้�นของการอาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวเป็็นเรื่่�องที่่�ควรให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
เพราะผู้้�สูงูอายุเุมื่่�อมีอีายุมุากขึ้้�น ย่อ่มมีสีุขุภาพที่่�เสื่่�อมถอยลงตามเวลา ประกอบกับัการอาศัยัอยู่่�คนเดียีว 
ยิ่่�งทำให้้มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการดููแลที่่�เป็็นบุุคคลหรืือระบบที่่�ทำหน้้าที่่�ในการดููแลระยะยาว 

	ข้ อมูลูการสำรวจผู้้�สูงูอายุใุนประเทศไทย พ.ศ. 2560 พบว่่า มีผีู้้�สูงูอายุอุยู่่�คนเดียีวร้้อยละ 10.8 ของ
ผู้้�สููงอายทั้้�งหมด เม่ื่�อจำแนกตามกลุ่่�มอายุุ พบว่่า ยิ่่�งอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�นผู้้�สูงอายุุยิ่่�งมีีสััดส่่วนของการอยู่่� 
คนเดีียวมากขึ้้�นเช่่นกััน โดยผู้้�สููงอายุุตอนต้้น (60-69 ปีี) ที่่�อยู่่�คนเดีียวคิิดเป็็นร้้อยละ 9.2 ในขณะที่่� 
ผู้้�สููงอายุุตอนกลาง (70-79 ปีี) ที่่�อยู่่�คนเดีียวคิิดเป็็นร้้อยละ 12.5 และผู้้�สููงอายุุตอนปลาย (80 ปีีขึ้้�นไป) 
ที่่�อยู่่�คนเดีียวคิิดเป็็นร้้อยละ 14.0

4.3   ยิ่่�งมีีอายุุมากขึ้้�น ยิ่่�งมีีแนวโน้้ม
	    อาศััยอยู่่�คนเดีียวเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียว จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ พ.ศ. 2554 2557 และ 2560
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0

%

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2554 2557 และ 2560

50 - 59 ปีี 60 - 69 ปีี 70 - 79 ปีี 80 ปีีขึ้้�นไป

2554	        	            2557			      2560         ปีี

อยู่่�คนเดีียว 
แต่่มีีลููกหลานอยู่่�ใกล้้ๆ

มีีญาติิพี่่�น้้องอยู่่�ใกล้้ๆ
กัับละแวกบ้้าน
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10.6
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6.3
7.7

10.010.4

7.6
9.2

12.5
14.0

ประเภทการอยู่่�คนเดีียว
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4.4   ผู้้�หญิิงอายุุยืืนยาวกว่่า..อยู่่�คนเดีียวนานกว่่า 

	 การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวได้้ส่่งสััญญาณว่่า ยิ่่�งประชากรในวััยทำงานมีีแนวโน้้ม 
ไม่แ่ต่ง่งานกันัมากขึ้้�น หรืือแต่ง่งานแล้ว้แต่แ่ยกกันัอยู่่� (Living Apart Together-LAT) ก็จ็ะยิ่่�งทำให้ป้ระชากร 
กลุ่่�มนี้้�เมื่่�อเป็็นผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�คนเดีียวเช่่นเดิิม เรีียกได้้ว่่าเป็็นครอบครััวเดี่่�ยวที่่�ไม่่มีีบุุตร หรืือ 
SINK (Single Income, No Kids) (กนกวรา พวงประยงค์์, 2562) การมีีอายุุยืืนยาวของคนไทย ที่่�พบว่่า 
ผู้้�หญิิงมีีอายุุยืืนยาวกว่่าผู้้�ชายมาโดยตลอด ในปีี 2565 ผู้้�หญิิงมีีอายุุคาดเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 81 ปีี ผู้้�ชาย 74 ปีี  
การมีีอายุุที่่�ยืืนยาวกว่่าของผู้้�หญิิง ได้้ทำให้้ผู้้�สููงอายุุหญิิงที่่�เคยอาศััยอยู่่�กัับสามีี ต้้องกลายเป็็นผู้้�สููงอายุุ 
อยู่่�โดดเดี่่�ยวตามลำพัังคนเดีียวเมื่่�อคู่่�สมรสเสีียชีีวิิตลง 

	 เมื่่�อเปรียบเทีียบระหว่่างผู้้�สููงอายุุชายและหญิิงในปีี 2560 พบว่่า สััดส่่วนการอยู่่�อาศััยคนเดีียว 
ของประชากรก่่อนวััยสููงอายุุที่่�มีีอายุุ 50-59 ปีี ทั้้�งชายและหญิิงไม่่แตกต่่างกัันมากนััก คืือ ร้้อยละ 7.5 และ 
7.7 ตามลำดัับ ในขณะที่่�ผู้้�สูงอายุุชายมีีสััดส่่วนการอาศััยอยู่่�คนเดีียวน้้อยกว่่าผู้้�สููงอายุุหญิิงในทุุกกลุ่่�มอายุุ 
โดยในภาพรวมของผู้้�สูงอายุุ พบว่า่ ผู้้�สูงูอายุุชายอยู่่�คนเดีียวร้้อยละ 8.0 ในขณะที่่�สัดัส่ว่นของผู้้�สูงอายุุหญิงิ 
ที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.5 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 

ชาย หญิิง
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สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวจำแนกตามเพศ พ.ศ. 2560

50 - 59 ปีี	        60 - 69 ปีี	      70 - 79 ปีี	            80 ปีีขึ้้�นไป
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ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560
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05

ด้้านสุุขภาพ
ผู้้�สููงวััยกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��
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	 การเข้้าถึึงบริิการสุขภาพของประชากรไทย โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น
และเป็็นตััวแปรสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมสู่่�การเป็็นสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์  
การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม สามารถส่่งผลต่่อสุุขภาพกายและ
สุุขภาพจิิตของคนทุุกเพศทุุกวััย 

ตััวชี้้�วััดสถานภาพทางสุุขภาพที่่�นิิยมใช้้ประเมิินสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ 
	 การประเมิินสุุขภาพด้้วยตนเอง (self-rated health) 
	 ความสามารถในการทำกิจิวัตัรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน (Activity Daily Living-ADL)
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5.1   ผู้้�สููงอายุุประเมิินสถานะทางสุุขภาพ
	   ด้้วยตนเองว่่าอย่่างไร

	 หนึ่่�งในมาตรการชี้้�วััดสถานภาพทางสุุขภาพที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้ในการสำรวจทางการแพทย์์และ 
สังัคมศาสตร์ คืือ การประเมินิสุขภาพด้วยตนเอง (self-rated health) หมายถึงึ การประเมินิสถานะ 
สุขุภาพในปััจจุบุันัของแต่่ละบุคุคลด้้วยตนเอง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็การรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพแบบองค์์รวม  
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีทีางร่่างกายและจิติใจ (Simonsson and Molarius, 2020; Sereny and Gu, 
2011; Straatmann et.al, 2020) โดยการตีความสุุขภาพตนเองของแต่่ละบุุคคลมีีความแตกต่่างกััน 
บางคนคำนึึงถึึงปััญหาสุุขภาพที่่�เจาะจงหรืือหน้้าที่่�ทางร่่างกายและพฤติกิรรมทางสุุขภาพ การตีความ
สุขุภาพที่่�ประเมินิด้้วยตนเองยัังแตกต่่างกันัไปตามอายุแุละเพศของผู้้�สูงูอายุ ุ(Molarius and Janson, 
2002) การประเมิินสุุขภาพตนเองไม่่เพีียงแต่่ใช้้เพื่่�อวััดสถานะสุุขภาพของประชากรและความ 
ไม่่เท่่าเทีียมกัันทางสุขุภาพของประชากรเท่่านั้้�น แต่่ยัังใช้้เป็็นตัวัทำนายการเจ็บ็ป่่วย การเสีียชีีวิิต และ
การใช้้บริิการสุุขภาพ (Idler and Benyamini, 1997) อีีกทั้้�งการประเมิินสุุขภาพตนเองยัังเป็็นดััชนีี
ใช้้วััดอายุุคาดเฉลี่่�ยที่่�มีีสุุขภาพดีี (health life expectancy)

ร้้อยละ 82 ของผู้้�สููงอายุุอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 
มีีการประเมิินสุุขภาพตนเองอยู่่�ใน ระดัับดี 

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562

17.7

82.3

สุุขภาพไม่่ดีี

สุุขภาพดีี

ผู้้�สููงอายุุ
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เมื่่�อมีีอายุุมากขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุมีีสััดส่่วนการประเมิินสุุขภาพตนเองไม่่ดีีเพิ่่�มขึ้้�น  

ทั้้�งนี้้�ผู้้�หญิิงประเมิินสุุขภาพตนเองว่่าไม่่ดีีมากกว่่าผู้้�ชายในทุุกกลุ่่�มอายุุ “ ”

ระหว่่างปีี 2554-2562 ผู้้�สููงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มประเมิินสุุขภาพ

ว่่าไม่่ดีีลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

ที่่�มา: วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2554 2558 และ 2562

40 - 49 ปีี	    50 - 59 ปีี	      60 - 69 ปีี	        70 - 79 ปีี          80 ปีีขึ้้�นไป
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ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวตามลำำพััง

เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการมีีสุุขภาพไม่่ดีี“ ”
	 ประชากรสููงอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�ตามลำพังัคนเดีียวมีีแนวโน้ม้ประเมิินสุุขภาพไม่ด่ีีเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�ออายุุ
มากขึ้้�น 

	 ในช่่วงปีี 2554-2562 ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป มีีการประเมิินสุุขภาพไม่่ดีีมากกว่่าผู้้�สููงอายุุ
กลุ่่�มอื่่�น โดยผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวในกลุ่่�มอายุุ 40-49 ปีี 60-69 ปีี และ 70-79 ปีี มีีการประเมิินสุุขภาพ
ไม่่ดีีเพิ่่�มขึ้้�น ยกเว้้นในกลุ่่�มอายุุ 50-59 ปีี และ 80 ปีีขึ้้�นไป

	ดั งันั้้�นผู้้�สูงูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�ตามลำพังัคนเดียีวและมีสีุขุภาพไม่ด่ี ีจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการช่ว่ยเหลืือและ
ดููแลทางสุุขภาพเป็็นพิิเศษ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านสุุขภาพร่างกายและด้้านจิิตใจ เพราะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต
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ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2554 2558 และ 2562 
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สััดส่่วนของผู้้�สููงอายุุที่่�ประเมิินสุุขภาพไม่่ดีี พ.ศ.2554 2558 และ 2562
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5.2   ผู้้�สููงอายุุสามารถทำำกิิจวััตรประจำำวััน
	    ขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเองมากน้้อยเพีียงใด

	 ความสามารถในการทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน ถืือว่่าเป็็นตััวแปรหนึ่่�ง 
ที่่�ใช้้วััดสถานะสุุขภาพและนำไปสู่่�การสูงวััยอย่่างมีีพลััง ซึ่่�งการมีสุุขภาพที่่�ดีีย่่อมทำให้้ 
ผู้้�สูงูอายุุสามารถอยู่่�ได้้อย่า่งอิิสระและอยู่่�ได้้ด้ว้ยตนเองเป็็นเวลายาวนาน ดังันั้้�นสถานการณ์
เรื่่�องสุุขภาพจะนำไปสู่่�การจััดบริิการทางสัังคมที่่�เหมาะสม 

	 ในการศึกษานี้้�ใช้้ตััวแปรความสามารถในการทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานใน 3 
กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ การกิินอาหาร การใส่่เสื้้�อผ้้า และการอาบน้้ำ/ล้้างหน้้า (รวมการ	
ใช้ห้้อ้งน้้ำ) ซึ่่�งเป็น็กิจิวัตัรประจำวันัขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนจำเป็็นต้้องปฏิบัิัติเิป็็นประจำทุุกวััน 
โดยความสามารถในการปฏิิบััติิกิิจวััตรพื้้�นฐานที่่�ใกล้้ตััว ซึ่่�งหมายถึึง ความสามารถในการ
ทำกิิจวััตรพื้้�นฐานทั้้�ง 3 เรื่่�องได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องมีีใครช่่วยหรืือใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ 

เมื่่�อผู้้�สููงอายุุมีีอายุุมากขึ้้�น 
ยิ่่�งไม่่สามารถทำำกิิจวััตรประจำำวััน
ขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเองเพิ่่�มขึ้้�น
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	ผู้้�สู ูงอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ในการทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน
ทั้้�ง 3 กิจิกรรม   มีอียู่่�ประมาณร้้อยละ 4.3 ของผู้้�สูงอายุุทั้้�งหมด อีกีทั้้�งผู้้�สูงอายุุหญิิงมีีสัดัส่่วนในการ
ไม่่สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันด้้วยตนเองมากกว่่าผู้้�สูงอายุุชาย นอกจากนี้้� สััดส่่วนของผู้้�สูงอายุุ 
ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ใน 3 กิิจกรรมพื้้�นฐาน จะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�ออายุุมากขึ้้�นด้้วย

*

 ความไม่่สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน หมายถึึง ความไม่่สามารถที่่�จะทำอย่่างน้้อย 1 ใน 3 กิิจวััตรประจำวััน 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งได้้แก่่ การกิินอาหาร การใส่่เสื้้�อผ้้า และการอาบน้้ำ/ล้้างหน้้า (รวมการใช้้ห้้องน้้ำ)

*

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ.2560 
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ความไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้ 
ในการทำำกิิจวััตรประจำำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน 3 กิิจกรรม
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จะทำำอย่่างไร...
เมื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวตามลำำพััง 
ไม่่สามารถทำำกิิจวััตรประจำำวัันขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเอง

	ผู้้�สู งอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวที่่�ไม่่สามารถทำกิิจวััตร
ประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเองทั้้�ง 3 กิจิกรรม พบมากในผู้้�สูงอายุชุาย 
มากกว่่าผู้้�สููงอายุุหญิิง ในกลุ่่�มอายุุ 60-69 ปีี และอายุุ 70-79 ปีี  
แต่่ผู้้�สููงอายุุหญิิงมีีสััดส่่วนที่่�ไม่่สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐาน 
ทั้้�ง 3 กิิจกรรมมากกว่่าผู้้�สููงอายุุชายในกลุ่่�มอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป 

	 แม้้สััดส่่วนประชากรสููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวที่่� 
ไม่่สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 3 กิิจกรรมได้้ด้้วยตนเอง 
จะมีสีัดัส่ว่นที่่�น้อ้ย แต่เ่ป็น็สัดัส่ว่นที่่�น่า่ตกใจว่า่ประชากรกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ได้อ้ย่า่งไร 
จะมีี ใครคอยดููแล ถืือได้้ว่่ า เป็็นกลุ่่� มที่่� ต้้อง เฝ้้ าระวัั งและได้้รัับ 
การดููแลเป็็นอัันดัับแรกๆ

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 

ชาย หญิิง

50 - 59 ปีี	       60 - 69 ปีี	             70 - 79 ปีี	              80 ปีีขึ้้�นไป
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ร้้อยละของผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถทำกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเอง พ.ศ. 2560
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	ผู้้�สู ูงอายุุมีีการประเมิินตนเองว่่ามีีสุุขภาพไม่่ดีี รวมถึึง 
ไม่่สามารถปฏิบััติิกิิจวััตรประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเอง 
อย่่างน้้อย 1 ใน 3 กิิจกรรม มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�ออายุุมากขึ้้�น 	
และพบมากในผู้้�สููงอายุุหญิิงมากกว่่าผู้้�สููงอายุุชาย 

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวที่่�ไม่่สามารถทำกิิจวััตร 
ประจำวัันขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�ง 3 กิิจกรรมได้้ด้้วยตนเองมีีสััดส่่วน 
มากขึ้้�นเพื่่�อเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุและมีีสััดส่่วนสููงในอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป  
ขณะเดีียวกัันการประเมิินสุุขภาพตัวเองว่่าสุุขภาพไม่่ดีีของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ดัังนั้้�น  การเข้้าถึึงบริิการทางสุุขภาพอนามััย 	
ที่่� เป็็นส่วนหนึ่่�งของบริิการทางสัังคมจึึงมีีความสำคััญ	
อย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว 
เพราะการอาศััยอยู่่�คนเดีียวมีีความเส่ี่�ยงต่่อความ	
เปราะบางหลายประการไม่่ว่่าจะเป็็นสุขภาพกาย จิตใจ 
และมิิติิทางเศรษฐกิิจ

“
”
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5.3	   สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลและการรัักษา 
	    เมื่่�อเจ็็บป่่วย... เครื่่�องสะท้้อนคุุณภาพชีีวิิต

	สวั สดิการและบริิการทางสัังคมที่่�ดีีและมีีคุุณภาพ เป็็นเครื่่�องสะท้้อน 
คุุณภาพชีวิิต ความอยู่่�ดีมีีสุุข รวมถึึงความมั่่�นคงในชีีวิิตของประชากร ซึ่่�งภายใต้้ 
การดำเนินิการของภาครัฐัในการจัดับริกิารทางสังัคมให้แ้ก่ป่ระชาชนคืือ สวัสัดิกิาร
ค่่ารัักษาพยาบาล เป็็นสวััสดิิการและสิิทธิิทางสุุขภาพของประชากรที่่�ต้้องได้้รัับ 
อย่่างทั่่�วถึึงตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยที่่�กำหนดให้้ทุุกคนมีีสิิทธิิ 
รัับบริิการสาธารณสุุขของรััฐ และกำหนดให้้รััฐต้้องดำเนิินการให้้ประชาชน 
ได้้รัับบริิการสาธารณสุุขที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึึง ภายใต้้นโยบายหลัักประกััน
สุุขภาพถ้้วนหน้้า (Universal Health Coverage: UHC)
	
	ผู้้�สู งอายุุมีีสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก
ได้้แก่่ 1) ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 2) ข้้าราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หน่่วยงานอิิสระ 
ของรััฐ และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ 3) ประกัันสุุขภาพบริิษััทประกััน

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562 

สวััสดิิการจััดโดยนายจ้้าง และอื่่�นๆ

ประกัันสุุขภาพบริิษััทประกััน

ข้้าราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หน่่วยงานอิิสระของ
รััฐ และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ประกัันสัังคม / กองทุุนเงิินทดแทน

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

1.1%

3.8%

14.4%

2.5%

78.2%

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ
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	 จากการศึกษาเชิิงคุุณภาพสามารถยืืนยัันข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ได้้
ประกอบอาชีีพที่่�อยู่่�ในระบบประกัันสัังคม มัักใช้้สิิทธิิของหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้า
โดยเรีียกกัันติิดปากว่่า “บััตรทอง” “บััตร 30 บาท” อีีกทั้้�งเกี่่�ยวโยงกัับเรื่่�องรายได้้  
ซึ่่�งพบว่่าแม้้ผู้้�สููงอายุุยัังประกอบอาชีีพอยู่่� ที่่�เป็็นอาชีีพอิิสระ ค้้าขายทั่่�วไป เกษตรกรรม 
แต่อ่าจมีีรายได้้ที่่�ไม่่แน่่นอนหรืือบางครั้้�งก็็ไม่่เพีียงพอบ้้าง การไปรับัการรักัษาโดยใช้ส้ิทิธิิ
บััตรทองนอกจากทำให้้เข้้าถึึงการรัักษาแล้้ว ยัังช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากการรัักษา
พยาบาล และค่่ายาที่่�ต้้องกิินเป็็นประจำอีีกด้้วย 

	 ในเรื่่�องการรัักษาพยาบาลของการเจ็็บป่่วยในช่่วง 1 เดืือนที่่�แล้้ว พบว่่า ในปีี  
2562 ผู้้�สูงูอายุุประมาณสองในสามของผู้้�สูงอายุุทั้้�งหมด เลืือกที่่�จะเข้า้รักัษาที่่�โรงพยาบาล
ของรััฐเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือ การรัักษาด้้วยการซื้้�อยามากิินเองและหมอพื้้�นบ้้าน 
และโรงพยาบาลของเอกชน ตามลำดัับ

ที่่�มา: วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562

ไม่่ได้้รัับการรัักษา

ซื้้�อยากิินเอง และหมอพื้้�นบ้้าน

โรงพยาบาลของรััฐ

โรงพยาบาลของเอกชน

7.3%

13.2%

71.0%

8.5%

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลด้้านสุุขภาพสำำหรัับผู้้�สููงอายุุ
ที่่�อยู่่�ในระบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ยัังคงมีีสััดส่่วนที่่�มากกว่่าสวััสดิิการอื่่�นๆ 
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5.4   ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ
	    ของผู้้�สููงอายุุไทย 

	 ปัจัจุบุันัระบบประกันัสุขุภาพของประเทศไทยได้ร้ับัการคุ้้�มครองทางสุขุภาพและ
สามารถเข้า้ถึงึบริกิารทางสุขุภาพได้ต้ามสิทิธิพิื้้�นฐานในฐานะประชากรไทย แต่ด่้ว้ยปััญหา
ต่่างๆ ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงการบริิการทางสุุขภาพได้้โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััย 
อยู่่�คนเดีียวและมีีปััญหาทางสุุขภาพที่่�ไม่่สามารถเดิินทางไปรัับการรัักษาเองได้้ 
นอกจากนี้้� แม้้ว่่าประชากรสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขของรััฐอย่่างกว้้างขวาง  
แต่่ก็็มีีปััญหาด้้านคุุณภาพจากสิิทธิิประโยชน์์ของแต่่ละบุุคคล ความเหล่ื่�อมล้้ำทาง 
เศรษฐฐานะ รวมถึงึปัจัจัยัทางสัังคมและภููมิิศาสตร์ของตำแหน่่งที่่�อยู่่�อาศััยของประชากร 
ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางสุุขภาพและการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุประมาณร้้อยละ 2 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 
เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ
เนื่่�องจากเคยเจ็็บป่่วยและต้้องการรัับการตรวจรัักษา 
แต่่ไม่่ได้้รัับการรัักษา (12 เดืือนที่่�แล้้ว)

58

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   58(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   58 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



เพราะเหตุุใด? 
ผู้้�สููงอายุุจึึงเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพ

	ส าเหตุุส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�สููงอายุุเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพ คืือ ความไม่่พึึงพอใจในเรื่่�องการรอ
คิิวยาว/ต้้องรอนาน และไม่่เชื่่�อมั่่�นหรืือไม่่ประทัับใจในสถานพยาบาล รวมถึึงการเดิินทางไม่่สะดวก/ 
อยู่่�ห่่างไกล และไม่่มีีผู้้�พาไปรัับการรัักษา สาเหตุุในการไม่่ได้้ไปรัับบริิการทางสุุขภาพเมื่่�อเจ็็บป่่วย  
แสดงถึึงการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสาธารณสุุขของผู้้�สููงอายุุ 

สาเหตุุของการเข้้าไม่่ถึึงบริิการด้้านสุุขภาพอนามััยของผู้้�สููงอายุุ

ไม่่มีีเงิินจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล

และค่่าเดิินทาง
คิิวยาว/ต้้องรอนาน และไม่่เชื่่�อมั่่�น

หรืือไม่่ประทัับใจในสถานพยาบาล
เดิินทางไม่่สะดวก/อยู่่�ห่่างไกล

ไม่่มีีเวลา ไม่่มีีผู้้�พาไป
ไม่่ทราบว่่าจะไปรัับ 

การรัักษาที่่�ใด และอื่่�น ๆ

6.7 31.4 20.8

8.8 19.9 12.4

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562

	ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพสะท้้อนปััญหาเรื่่�องการรอรัับบริิการเป็็นเวลานานของผู้้�สููงอายุุ ว่า่ส่ว่นหนึ่่�ง
มาจากคุณุภาพและการบริกิารของบุคุลากร แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามผู้้�สูงูอายุกุ็มี็ีความเข้า้ใจว่า่จำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ในโรงพยาบาลมีีอยู่่�จำนวนมาก จึึงต้้องมีีการรอตามลำดัับที่่�มีีการนััดหมายเอาไว้้ และจำนวนบุุคลากร
ที่่�ให้้บริิการมีีจำนวนไม่่เพีียงพอสำหรัับผู้้�ป่่วย ทำให้้บางครั้้�งส่่งผลต่่อการบริิการได้้ 

การไปโรงพยาบาลบางครั้้�งไม่่ค่่อยประทัับใจ...การพููดจาครัับ 
แต่่ก็็ไม่่ใช่่ว่่าจะเป็็นทุุกคน มีีบางคนที่่�พููดจาไม่่เพราะเวลาที่่�เราไปสอบถาม“ ”

ชาย อยู่่�กัับคู่่�สมรสและหลาน อายุุ 74 ปีี ในเขตเทศบาล
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ทำำไมผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวถึึงเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ

	ส าเหตุุหลัักที่่�มากกว่่าครึ่่�งของผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ คืือ 
การที่่�ต้้องรอคิิวยาว/ต้้องรอนาน และไม่่เชื่่�อมั่่�นหรืือไม่่ประทัับใจในสถานพยาบาล (27%) และ	
ที่่�สำคััญคืือ ไม่่มีีผู้้�พาไปรัับการรัักษา (26%)

ไม่่มีีผู้้�พาไปรัับการรัักษา
เป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำำให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียวเข้้าไม่่ถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ 

	 ปัญัหาที่่�พบของผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว คืือ “การไม่ม่ีีผู้้�พาไปรับัการรักัษา” ในที่่�นี้้�หมายถึึง การพา
ไปพบแพทย์์หรืือการไปรัับการรัักษาเมื่่�อเจ็็บป่่วย ซึ่่�งทำให้้ผู้้�สููงอายุุเลืือกที่่�จะไม่่ไปรัับการรัักษา หรืือ 
หาทางเลืือกอื่่�นเพื่่�อเยีียวยาอาการเจ็็บป่่วยที่่�กำลัังเป็็นอยู่่� 

	ผู้้�สู งูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�คนเดียีวบางคน อาจยังัคงมีญีาติพิี่่�น้อ้งที่่�อาศัยัอยู่่�ใกล้้ๆ  คอยให้ก้ารช่ว่ยเหลืือ
พาไป หรืือใช้้การจ้างวานผู้้�นำชุุมชน/เพื่่�อนบ้้าน/อาสาสมััครที่่�รัับผิิดชอบดููแลในพื้้�นที่่�ให้้ช่่วยพาไป 
โรงพยาบาล สำหรับัผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�คนเดียีวและไม่ม่ีใีครดูแูลจริงิๆ ไปไม่ไ่หวจริงิๆ ถืือได้ว้่า่ เป็น็กลุ่่�มที่่�กำลััง
ประสบกัับภาวะความยากลำบากที่่�จะเข้้าถึึงระบบบริิการต่่างๆ ได้้ด้้วยตนเองในวััยที่่�อายุุมากขึ้้�น

แล้้วแต่่จะจััดการให้้ แต่่ก็็เกรงใจกลััวลำำบาก อสม. 
ให้้เดิินทางไปรัับเองก็็ได้้ แต่่ก็็ต้้องจ้้างคนพาไป

เมื่่�อก่่อนที่่�ร่่างกายแข็็งแรงก็็ใช้้วิิธีีเดิินเท้้าไป แต่่ทุุกวัันนี้้�แก่่แล้้ว 
เดิินทางไปเองไม่่ได้้แล้้ว

“
”หญิิง อยู่่�กัับคู่่�สมรสสููงอายุุ อายุุ 76 ปีี นอกเขตเทศบาล

ปััญหาการไม่่ไปรัับการรัักษา

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปโรงพยาบาล

ไม่่มีี ลููกหลานหรืือญาติิพาไป ต้้องอาศััยการจ้้างให้้คนพาไป

เดิินไม่่ได้้ สุุขภาพไม่่ดีี 

ไม่่อยากรบกวนใคร ไม่่อยากเป็็นภาระ (จึึงไปเอง ถ้้าไปไหว) 

“ ”
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สถานพยาบาลอยู่่�ไกล ทำำให้้ผู้้�สููงอายุุเดิินทางไม่่สะดวก  
เป็็นปััญหาหนึ่่�งที่่�สำำคััญของการเข้้าไม่่ถึึงบริิการสุุขภาพ

	 หน่่วยงานที่่�ทำงานด้้านผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่� มีคีวามพยายามในการกระจายการเข้้าถึึง 
การรัักษาสำหรัับประชากรทุุกเพศวััยอย่่างทั่่�วถึึง เช่่น การขยายศููนย์์บริิการหรืือ 
จััดตั้้�งศููนย์์บริิการทางสาธารณสุุขเพิ่่�มเติิม เพื่่�อรองรัับให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้ารัับบริิการได้ ้
แต่่ก็็อาจยัังไม่่เพีียงพอกัับจำนวนผู้้�สูงอายุุที่่�มีีมากขึ้้�นและขนาดของพื้้�นที่่� บางหน่่วยงาน
ได้้ใช้้ระบบเทคโนโลยีีผ่่านแอปพลิิเคชััน รวมถึึงด้้านกำลัังคนในรููปแบบของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขเพ่ื่�อนำบริิการความช่่วยเหลืือไปยัังกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ มีีการจัดตั้้�งศููนย์์สุุขภาพ
กระจายตามพื้้�นที่่�ในชุมุชน เพื่่�อให้้ประชากรสามารถเข้า้ถึงึได้ส้ะดวกขึ้้�นและลดความแออัดั 
ในการไปโรงพยาบาลในช่่วงโควิิด-19 โดยจะมีีแพทย์์ และพยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ประจำ
ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดเจนในปััจจุุบัันคืือ การไปรัับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 ในบางพื้้�นที่่�  
อาสาสมััครเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือในการไปรัับเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ไปรัับวััคซีีนตามหน่่วยบริิการ 
และการให้้ความรู้้�เข้้าไปถึึงตััวผู้้�สููงอายุุยัังที่่�อยู่่�อาศััย 

ทางเลืือกในการจััดบริิการสุุขภาพในช่่วงโควิิด-19

ขยายศููนย์์บริิการสุุขภาพ
ให้้กระจายตามพื้้�นที่่�ในชุุมชน

ใช้้ระบบเทคโนโลยีี
ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

จััดบริิการอาสาสมััคร
ประจำพื้้�นที่่�ในชุุมชนเพ่ื่�อนำ
บริิการเข้้าไปยัังกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
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การเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในช่่วงโควิิด-19

	 ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
การรัักษาไม่่ต่่อเนื่่�อง โรงพยาบาลมีีระบบบริิการส่่งยาผ่่านอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ซึ่่�งอาจพบปััญหาผู้้�สููงอายุุได้้รัับยาไม่่ครบตามที่่�เคยได้้รัับ 
อยู่่�ประจำจึึงต้้องเดิินทางไปรัับยาด้้วยตนเองอีีกครั้้�ง

	 ในขณะที่่�ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร พบปััญหาเรื่่�อง 
การเดิินทาง และการไปรัับการรัักษาในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 แต่่
ไม่่มีีผลกระทบต่่อการไปรัับการรัักษาหรืือค่่อนข้้างจะมีีผลกระทบน้้อยมาก

ได้้รัับยามากิินต่่อเนื่่�อง
อย่่างน้้อย 3 เดืือน

อสม. เป็็นผู้้�ไปรัับยาจาก
โรงพยาบาล มาส่่งให้้ที่่�บ้้าน

ไปรัับบริิการที่่�ศููนย์์บริิการสุขภาพ
แทนการไปโรงพยาบาล

ระบบการให้้บริิการด้้านสุุขภาพในช่่วงโควิิด-19
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เมื่่�อเทคโนโลยีีช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
เข้้าถึึงบริิการทางสุุขภาพได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�น
	 การเข้้าถึึงบริิการทางสุุขภาพอนามััยในปััจจุุบััน นัับได้้ว่่ามีีการพััฒนาและก้้าวหน้้าไป 
อย่่างมากในบางพื้้�นที่่�นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยและอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เริ่่�ม
ตั้้�งแต่่การช่วยให้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงานในฐานะผู้้�จัดบริิการทางด้้านสาธารณสุุขและ
สุุขภาพ การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยการสร้้างกลุ่่�มและส่่งต่่อข้้อมููลเป็็นลำดัับขั้้�น จากในระดัับ 
หน่่วยงานส่่งต่่อไปยังประธานหรืือผู้้�นำชุุมชน จากนั้้�นส่่งต่่อถึึงกลุ่่�มอาสาสมัคร และอาสาสมัคร 
ส่่งต่่อไปยังสมาชิิกในชุุมชน ผู้้�สููงอายุุ และสมาชิิกในชุุมชนก็็จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่งต่่อข้้อมููล 
ให้้กัันทั้้�งในบ้้านใกล้้เรืือนเคีียง หรืือในชุุมชนผ่่านการทำกิิจกรรมหรืือการได้้พบกัันในชุุมชน ทั้้�งนี้้�
อุุปกรณ์์ที่่�ผู้้�สููงอายุุสะดวกและง่่ายต่่อการเข้้าถึึงที่่�สุุดคืือ โทรศััพท์์มืือถืือ 

	 อย่า่งไรก็ต็าม การใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อการเข้า้ถึงึบริกิารทางสุขุภาพสำหรับัผู้้�สูงูอายุุ มีขี้อ้จำกััด
ในเรื่่�องอุปุกรณ์ใ์นการเข้า้ถึงึระบบผ่า่นแอปพลิเิคชันั ที่่�ต้อ้งเป็น็โทรศัพัท์ป์ระเภทสมาร์ต์โฟนนอกจาก
นี้้�ผู้้�สูงูอายุสุ่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีีไม่่มากนััก ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�จััดบริิการทางสัังคม
จึึงมีีหลากหลายช่่องทางในการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์การบริิการทางสัังคมของหน่่วยงาน 
ในพื้้�นที่่�

เวลาแจ้้งข้้อมููลผ่่านชุุมชน เราจะใช้้ทั้้�ง line และโทรศััพท์์ คืือเรา
จะมีีกลุ่่�ม line ของผู้้�นำำชุุมชนแยกออกมา เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร

ให้้ความช่่วยเหลืือ รวมถึึงการแจ้้งข้้อมููลการจััดทำำกิิจกรรม 
ด้้านอื่่�นๆ ของเทศบาลด้้วยค่่ะ แล้้วให้้ผู้้�นำำชุุมชนไปบอกต่่อลููกบ้้าน

“
”

ผอ.กองสวััสดิิการเทศบาล, ในเขตเทศบาล

คนบอกต่่อ

โทรทััศน์์ วิิทยุุชุุมชน

LINE / Facebookเสีียงตามสาย

รถแห่่
(รถขยายเสีียง)

ช่่องทางการสื่่�อสารบริิการทางสัังคม
ของคนในพื้้�นที่่�

63

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   63(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   63 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



ปััญหาการเข้้าไม่่ถึึง
บริิการทางสุุขภาพ

ของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืือง 
(กรุุงเทพมหานคร) 

“

”

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยในชุุมชนเมืือง (กรุุงเทพมหานคร) 
ได้้สะท้้อนเรื่่�องการเดิินทางไปรัับบริิการทางสุุขภาพในสอง
ลัักษณะคืือ การที่่�พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเมืืองซึ่่�งรายรอบ
ด้้วยระบบบริิการสาธารณะที่่�หลากหลาย และเชื่่�อมต่่อได้้
หลายช่่องทาง เช่่น รถเมล์์ รถไฟฟ้้า  แท็็กซี่่� วิินมอเตอร์์ไซด์์ 
ทำให้้สามารถเดิินทางไปรัับบริิการเองได้้ แต่่ในอีีกด้้าน 
ของพื้้�นที่่�เมืืองที่่�มีีที่่�อยู่่�อาศััยแบบชุุมชนค่่อนข้้างแออััด ทำให้้
มีีปััญหาด้้านการเดิินทางและระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 
ในกรณีีฉุุกเฉิิน และปััญหาที่่�รถพยาบาลไม่่สามารถเข้้าถึึง 
จุุดที่่�อยู่่�อาศััยได้้

จุุดเด่่น

ปััญหา อุุปสรรค

มีีระบบบริิการสาธารณะที่่�หลากหลาย

พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยแออััด มีีความเป็็นส่่วนตััวสููง
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“การอยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว” 
เป็็นปััจจััยสำำคััญที่่�มีีผลต่่อการเข้้าไม่่ถึึง
บริิการทางสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

	 ในการค้้นหาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพอนามััย โดยใช้้ข้้อมููล
การสำรวจอนามััยและสวััสดิิการของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 ใช้้การวิิเคราะห์ ์
การถดถอยโลจิิสติิกแบบทวิิ (binary logistic regression) โดยมีีตััวแปรตาม คืือ การเข้้าถึึง
บริิการทางสุุขภาพ (0) และการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพ (1)

	 ผลการศึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่า รููปแบบการอยู่่�อาศััยมีีความสััมพัันธ์์กัับการ 
เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางด้้านสุุขภาพอนามััยของประชากรสูงอายุุอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดย  
“การอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว” เป็็นปัจจััยหลัักที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ
มากกว่่าผู้้�สูงอายุุท่ี่�อาศัยัอยู่่�กับัผู้้�อื่่�น 

	 การอยู่่�คนเดีียวของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโอกาสในการเข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสุุขภาพ จึึงจััดเป็็น 
กลุ่่�มเปราะบางในสัังคมเข้า้ไปอยู่่�ในช่่องว่า่งของระบบที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึสิทิธิทิางด้้านสุขุภาพ 
ที่่�พึึงมีี (มููลนิิธิิศููนย์์วิิจััยและติิดตามความเป็็นธรรรมทางสุุขภาพ, 2560) นอกจากนี้้�พบว่่า 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ได้้อาศััยร่่วมกัับบุุตรหลานวััยแรงงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นหม้้าย  
มีีปััญหาหลัักในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพคืือ การขาดผู้้�ดููแล หรืือญาติิไม่่มีีเวลาในการพาไป
สถานพยาบาล รวมถึึงการไม่่มีียานพาหนะอีีกด้้วย (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2554)
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	 ภาครัฐัควรมีกีารคำนึงึถึงึบริบิทสภาพแวดล้อ้มทางสังัคม เศรษฐกิจิ และความเป็น็อยู่่� 
ของประชาชนให้้กว้้างมากขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนาและส่่งเสริิมการนำบริิการทางสุุขภาพอนามััย 
ที่่�เป็็นหนึ่่�งในการบริิการทางสัังคมที่่�สำคััญสู่่�ประชาชนให้้ทั่่�วถึึง เพ่ื่�อลดข้้อจำกััดและอุุปสรรค
ในการเข้้าถึึงบริิการไม่่ใช่่ให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมด้้วยตนเอง โดยที่่�ภาครััฐควร 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสิทิธิกิารรัักษา โอกาสในการเข้้าถึงึ ส่่งเสริมิคุณุภาพการบริกิารให้้เท่่าเทียีม 
ทั้้�งในด้้านสิทิธิกิารรักัษาและพื้้�นที่่�ห่่างไกล ซึ่่�งหากภาครััฐสามารถลดปััญหาการเข้้าถึึงบริิการ
ทางสุุขภาพอนามััยได้้สำเร็็จ จะสามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสุุขภาพของประชาชนได้ ้
ในทุุกพื้้�นที่่� และจะทำให้้ประชากรทุกกลุ่่�มวััยทุุกรููปแบบการอยู่่�อาศััยมีีสุขุภาพที่่�แข็ง็แรง เพราะ
การสร้างเสริมสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียัังคงเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญในการบรรลุเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)
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06

กัับการสููงวััยอย่่างมีีพลััง
ความมั่่�นคงด้้านการดำำรงชีีวิิต
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“

”

	 ความมั่่�นคงในชีีวิิต (Security) เป็็นหนึ่่�งใน 3 เสาหลััก 
ตามกรอบแนวคิิดการสููงวััยอย่่างมีีพลััง (active ageing) ของ 
องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO) 

การบริิการเพื่่�อความมั่่�นคง

ในการดำำรงชีีวิิต หมายถึึง การมีีบริิการ

เพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางด้้านจิิตใจ 

การสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพ การ

มีีรายได้้ การให้้บริิการขนส่่งสาธารณะ 

และการจััดให้้มีีผู้้�ดููแลหรืือการมีีระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือ
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6.1   เมื่่�อความมั่่�นคงทางด้้านจิิตใจ...
	   เป็็นพื้้�นฐานของความมั่่�นคงในชีีวิิต 

	 ความมั่่�นคงทางจิติใจ เป็็นความมั่่�นคงพื้้�นฐานอยู่่�ในชุุดความมั่่�นคงของชีวีิติ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรู้้�สึกึ
ทางจิติใจของบุคุคล ความมั่่�นคงทางจิติใจ มีสี่ว่นสำคัญัต่อ่การดำรงชีวีิติของผู้้�สูงอายุ ุ เมื่่�ออายุเุพิ่่�มขึ้้�น ย่อ่มมีเีรื่่�อง
ภายนอกต่า่งๆ มากระทบต่อ่จิติใจ ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�สูงูอายุจุะสูงูวัยัอย่า่งมีพีลังัและยังัประโยชน์จ์ะต้อ้งมีคีวามมั่่�นคง
ทางจิิตใจควบคู่่�ไปกัับความมั่่�นคงทางร่่างกาย 

	 “ความกัังวลและซึึมเศร้า” เป็็นภาวะทางจิิตใจอย่่างหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้กัับคนทุุกเพศทุกวััย โดยผู้้�สูงอายุุ 
เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีโอกาสเกิิดโรคซึึมเศร้้าได้้มากกว่่าวััยอื่่�น ปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีภาวะซึึมเศร้้าอาจเกิิดจากพัันธุุกรรม
ลัักษณะนิิสััย สภาพแวดล้้อมในการใช้้ชีีวิิต หรืือการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในแต่่ละช่่วงวััย เมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ 
ซึ่่�งเป็็นวััยที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านร่่างกาย จิิตใจ หรืือแม้้แต่่บทบาทในสัังคม  
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจึึงอาจเป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้ผู้้�สูงอายุุเกิิดภาวะซึึมเศร้าได้้ง่่ายกว่่าคนในวััยอื่่�น  
(Thitiphon Yothaphan, 2564)

เมื่่�ออายุุมากขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุมีีความรู้้�สึึกกัังวลหรืือซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�น 

	 ในปีี 2562 ประชากรที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีความรู้้�สึึกกัังวลหรืือซึึมเศร้้าร้้อยละ 16.0 ของประชากร
ทั้้�งหมด โดยยิ่่�งมีีอายุุสููงขึ้้�น ยิ่่�งมีีสััดส่่วนของความรู้้�สึึกกัังวลหรืือซึึมเศร้้าสููงขึ้้�นไปด้้วย
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ชาย หญิิง

.....

ผู้้�สููงอายุุหญิิงมีีความรู้้�สึึกกัังวลหรืือซึึมเศร้้ามากกว่่าผู้้�สููงอายุุชาย 

	ผู้้�สู ูงอายุุชายและหญิิงมีีแนวโน้้มของความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น  โดยเฉพาะ
ผู้้�สููงอายุุหญิิงมีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้ามากกว่่าเพศชายในทุุกกลุ่่�มอายุุ
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ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2562

%

ร้้อยละของการมีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้า พ.ศ. 2562
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ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว
เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความรู้้�สึึกกัังวลหรืือซึึมเศร้้า

	 การอาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวของผู้้�สูงอายุุ มีีผลต่่อภาวะจิิตใจ 
ในเรื่่�องความรู้้�สึกเหงา โดดเดี่่�ยว เม่ื่�อไม่ม่ีใีครอาศััยอยู่่�ด้ว้ย และเม่ื่�ออายุสุูงูขึ้้�น
ผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวอัันเนื่่�องมาจาก 3 เหตุุผลหลััก คืือ 
1) การมีีสถานภาพสมรสโสด / หม้้าย / หย่่า / แยก ทำให้้ต้้องอาศััยอยู่่� 
ตามลำพัังคนเดีียว 2) การไม่่มีีลููก หลาน ญาติิพี่่�น้้องคนอ่ื่�นเลย อัันเน่ื่�อง 
มาจากการย้้ายถิ่่�น หรืือญาติิพี่่�น้้องเสีียชีีวิิตกัันหมดแล้้ว จึึงทำให้้ต้้อง 
อยู่่�คนเดีียวแบบไร้ญ้าติ ิและ 3) การย้ายถิ่่�นของบุุตรไปทำงานที่่�อื่่�น / แยกตััว
ไปสร้้างครอบครััวใหม่่ (ศุุทธิิดา ชวนวััน และคณะ, 2562) 

	 ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวในทุุกกลุ่่�มอายุุ มีีแนวโน้้มที่่�
มีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�น  ในช่่วงปีี 2554-2562 โดยผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวในกลุ่่�มอายุุ 60-69 ปีี มีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้า 
เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 14.4 ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 19.4 ในปีี 2562 และ 
ในกลุ่่�มอายุุ 70-79 ปีี มีีความรู้้�สึกกัังวลและซึึมเศร้าเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัันจาก 
ร้้อยละ 20.8 ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 25.9 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่า
สััดส่่วนของความกัังวลและซึึมเศร้้าในกลุ่่�มอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป จะไม่่เพิ่่�มขึ้้�น  
แต่ก่็อ็ยู่่�ในสัดัส่ว่นที่่�สูงูประมาณหนึ่่�งในสามของผู้้�สูงูอายุทุั้้�งหมดในทุกุปีสีำรวจ

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว ยิ่่�งมีีอายุุมากขึ้้�น
ยิ่่�งมีีความรู้้�สึึกกัังวล และซึึมเศร้้าเพิ่่�มขึ้้�น“ ”
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	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาล ซึ่่�งมีีลัักษณะการอยู่่�อาศััยแบบคนเมืืองที่่�มีีลัักษณะแบบ
ตัวัใครตัวมันัมีกีารเกื้้�อกูลูช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกัันค่อ่นข้้างน้้อยกว่่าคนนอกเขตเทศบาล รวมทั้้�งลักัษณะ
การตั้้�งบ้้านเรืือนที่่�อยู่่�อาศััยจะมีีลักัษณะหลากหลายทั้้�งเป็็นในลัักษณะของบ้้านจััดสรร คอนโดมิิเนีียม 
หรืือบ้้านเดี่่�ยวที่่�อยู่่�ห่่างกััน ดัังนั้้�นบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ของที่่�อยู่่�อาศััยมีีส่่วนทำให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
ความมั่่�นคงทางด้้านจิิตใจ

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจอนามััยและและสวััสดิิการ พ.ศ. 2554 2558 และ 2562

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุอาศััยอยู่่�คนเดีียวที่่�มีีความรู้้�สึึกกัังวลและซึึมเศร้้า 
จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ พ.ศ. 2554 2558 และ 2562
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	 ในการจัดการความรู้้�สึกเหงาและโดดเดี่่�ยวของประชากรในแต่่ละรููปแบบการอยู่่�อาศััย ย่อ่มมีีวิธิีี
ที่่�แตกต่่างกัันไปตามคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และบริิบทของครอบครััว ผลการศึกษาในเชิิงคุุณภาพ
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�สูงูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�คนเดียีว มีกีารจัดัการกับัความรู้้�สึกึเหงาด้ว้ยการหาที่่�พึ่่�งทางจิติใจ 
เช่่น การใช้้พระพุุทธศาสนาเป็็นที่่�พึ่่�งทางจิิตใจ โดยการเข้้าวััด ทำบุุญ ตัักบาตรอยู่่�เป็็นประจำ หรืือ 
การทำงาน การทำกิิจกรรมเพื่่�อแก้้เหงาเช่่น ปลููกต้้นไม้้ การออกกำลัังกาย การดูโทรทัศน์์ ฟัังเพลง 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม เช่่น การรวมกลุ่่�มทำกิิจกรรมกัับเพื่่�อนบ้้านหรืือชุุมชน  
เป็น็วิิธีกีารหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยทำให้้คนที่่�อยู่่�ตามลำพังัคนเดีียว ได้้มีโีอกาสในการพบปะเพ่ื่�อนฝููงหรืือคนในชุุมชน

ไม่่เหงา ก็็อยู่่�แบบนี้้�ไปเรื่่�อย ๆ นั่่�งอยู่่�ที่่�บ้้านไปเรื่่�อยๆ
มีีลููกหลานแวะเวีียนมานั่่�งเล่่นด้้วย“ ”

หญิิงอยู่่�คนเดีียว อายุุ 77 ปีี นอกเขตเทศบาล

	ส ำหรัับผู้้�สูงูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�กับัสามีภีรรยาเท่า่นั้้�น ในเรื่่�องความรู้้�สึกึเหงา โดดเดี่่�ยว อาจจะมีบี้า้ง 
แต่่ไม่่เท่่ากัับคนที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียว เพราะอย่่างน้้อยก็็ยัังมีีสามีีหรืือภรรยาอาศััยอยู่่�ด้วยกััน แต่่การ 
อยู่่�ด้้วยกัันสองคนก็็อาจจะมีีปััญหาในเรื่่�องการทะเลาะ หรืือผิิดใจกัันบ้้าง 

เรื่่�องแบบนี้้�เป็็นของคู่่�กััน ถ้้าเหงาก็็ต้้องหาวิิธีีให้้ได้้ครัับ บางครั้้�ง
ก็็หน้้าบููดใส่่กััน อารมณ์์เสีียใส่่กััน มีีเรื่่�องผิิดใจกััน บางครั้้�ง

ยายก็็ด่่า พููดไม่่เพราะ ขึ้้�นเสีียง แต่่ตาก็็เดิินหนีี
“

”
ชายอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 74 ปีี ในเขตเทศบาล

วิิธีีการจััดการกัับความรู้้�สึึกเหงา 
โดดเดี่่�ยวของผู้้�สููงอายุุ

73

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   73(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   73 7/10/2566 BE   10:177/10/2566 BE   10:17



อาศััยอยู่่�ใกล้้กัับลููกหลาน ช่่วยสร้้างความมั่่�นคง
ทางด้้านจิิตใจ... ลดความเสี่่�ยงความรู้้�สึึกซึึมเศร้้า 

	 แม้้ว่่าการอยู่่�คนเดีียวจะถููกมองว่่าเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความเปราะบางทางด้้านความมั่่�นคง 
ทางจิิตใจอย่่างไรก็็ตาม การมีีบุุตรหลานหรืือญาติิพี่่�น้้องอาศััยอยู่่�ใกล้้ๆ ซึ่่�งเป็็นบริิบทในการเลืือก 
ที่่�อยู่่�ของครอบครััวไทยโดยเฉพาะในครอบครััวนอกเขตเทศบาล ได้้ลดความเสี่่�ยงต่่อความเปราะบาง
ทางจิิตใจของผู้้�สููงอายุุไปได้้บ้้างเมื่่�อลููกหลานที่่�อยู่่�ใกล้้ จะให้้การดููแลด้้วยการไปมาหาสู่่�แวะเวีียนมาหา
อยู่่�เสมอ โดยลููกหลานที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้ๆ มัักให้้การดููแลด้้วยการนำอาหารมาให้้ และแวะมาทัักทาย 
พููดคุุยบ้้างบางโอกาส ในขณะที่่�ลููกหลานที่่�อยู่่�ห่่างไกลออกไป นอกจากจะเป็็นการให้้เงิินส่่งกลัับแล้้ว  
จะซื้้�อข้้าวของเคร่ื่�องใช้้มาให้้ ในประเด็็นดัังกล่่าวนี้้� จะเชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องช่่องทางการสื่�อสารอีกด้้วย  
โดยลููกหลานที่่�อยู่่�ไกลมัักใช้้ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารด้วยโทรศัพท์มืือถืือ หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น 
โทรผ่่านไลน์์ โทรผ่่านเฟสบุ๊๊�ค

% ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว พ.ศ. 2557

พ.ศ. 2560

18.0 19.8

อยู่่�คนเดีียวแบบไม่่มีีลููกหลาน

มีีบ้้านอยู่่�ใ่่กล้้ลููกหลาน

มีีบ้้านแต่่อยู่่�ไกลลููกหลาน

45.1 41.6

36.9 38.4
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	ผู้้�สู งอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวอย่่างแท้้จริิงโดยไม่่มีีญาติิพี่่�น้้องหรืือลููก
หลานหรืือเรียีกได้ว้่า่ ไร้ญ้าติขิาดมิติร ผู้้�สูงูอายุกุลุ่่�มนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงต่อ่ความเปราะ
บางเป็น็อย่า่งมากเพราะไม่ม่ีผีู้้�ดูแูลโดยครอบครัวั ในการดูแูลผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�ตามลำพังั 
คนเดียีวกลุ่่�มนี้้�ควรให้ค้วามสำคัญัมาที่่�การดูแูลโดยชุุมชน เมื่่�อไม่่มีีครอบครัวัซึ่่�งเป็น็
ผู้้�ดูแูลหลักัที่่�สังัคมคาดหวังัว่า่จะมีหีน้า้ที่่�ในการดูแูลผู้้�สูงูอายุจุึงึมีคีวามจำเป็น็สำหรับั
ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวกลุ่่�มนี้้�เป็็นพิิเศษ

	 เรื่่�องความมั่่�นคงทางด้า้นจิติใจ มีเีชื่่�อมโยงกับัประเด็น็เรื่่�องของการดูแูลและ
การมีีผู้้�ดูแล ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว ในวัันที่่�มีีอายุุสููงขึ้้�นและ 
ไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลืือตนเองได้ ้จะมีคีวามต้อ้งการการดูแูลในด้า้นต่า่งๆ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งด้้านจิิตใจ รวมถึึงต้้องการผู้้�ดููแล ซึ่่�งส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกทางจิิตใจที่่�จะ 
อยู่่�ต่่อไปอย่่างมีีเป้้าหมาย 

การอยู่่�คนเดีียวแบบไร้้ญาติิขาดมิิตร 
เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อความเปราะบางด้้านจิิตใจ 

ระดัับความเร่่งด่่วนในการให้้การดููแลของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียว

มาก

น้้อย

ปาน
กลาง

อยู่่�คนเดีียวจริิงๆ
แบบไร้้ญาติิขาดมิิตร

อยู่่�คนเดีียวแบบ
มีีลููก/ญาติิ/ห่่างไกล

อยู่่�คนเดีียวแบบ
มีีลููก/ญาติิ/ในหมู่่�บ้้าน

ระดัับความต้้องการการดููแล

ผู้้�ที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว

ต้้องการบริิการด้้านความ

มั่่�นคงทางจิิตใจ และการดููแล

สุุขภาพเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ

หมายเหตุุ : พััฒนาโดยคณะผู้้�วิิจััย
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อยู่่�คนเดีียวไม่่เหงา ก็็อยู่่�ไปแบบนี้้�เรื่่�อยๆ นั่่�งอยู่่�ที่่�บ้้านไปเรื่่�อยๆ 
มีีลููกหลานแวะเวีียนมานั่่�งเล่่นด้้วย

หญิิงอยู่่�คนเดีียว อายุุ 77 ปีี นอกเขตเทศบาล

“ ”

ช่่วงโควิิด ตาไม่่ได้้ไปขายของ ลููกซื้้�อมาให้้ ซื้้�อตุุนใส่่ตู้้�เย็็นไว้้ 
อยากกิินอะไรก็็บอกลููก

หญิิงอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 74 ปีี ในเขตเทศบาล

“ ”

ลููกคนที่่�อยู่่�กรุุงเทพฯ จะมาหานานๆ ครั้้�ง ก็็จะเอาพวกข้้าวของ
เครื่่�องใช้้มาให้้ แต่่คนที่่�อยู่่�บ้้านจััดสรรใกล้้ๆ จะมาหาบ่่อย 

สองสามวัันมาครั้้�ง เอากัับข้้าวมาให้้ แต่่ยายไม่่โทษ เพราะว่่าลููก
เขามีีครอบครััว ก็็ต้้องทำำมาหากิิน

หญิิงอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 86 ปีี ในเขตเทศบาล

“
”
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ชาย หญิิง

6.2   เมื่่�อผู้้�สููงอายุุยัังคงต้้องการการสนัับสนุุน
	    การส่่งเสริิมอาชีีพและการมีีรายได้้

	 ภายใต้้สถานการณ์สังัคมสููงอายุุของประเทศไทย การส่งเสริมและขยายโอกาสการทำงาน
สำหรับัผู้้�สูงูอายุเุป็น็นโยบายหนึ่่�งของรัฐับาลที่่�มุ่่�งหวังัให้ผู้้้�สูงูอายุมีุีความมั่่�นคงทางรายได้แ้ละเพื่่�อ
ทดแทนกำลังัแรงงานที่่�จะลดน้้อยลงในอนาคต ในปััจจุบุันัยังัมีผีู้้�สูงูอายุจุำนวนหนึ่่�งที่่�ยังัคงต้้องการ
ทำงานแม้้ว่่าจะเข้้าสู่่�วััยเกษีียณแล้้วก็็ตามแต่่สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวที่่�ยัังคงมีี 
ความต้้องการที่่�ทำงานอยู่่� อาจเพราะผู้้�สูงอายุุบางคนยัังคงมีีสุขุภาพร่างกายแข็ง็แรงและประสิทิธิิภาพ
ที่่�พร้้อมต่่อการทำงาน รวมถึึงข้้อจำกััดในเรื่่�องฐานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััวจึึงทำให้้ยัังคง 
ต้้องทำงานอยู่่�

ร้้อยละความต้้องการการทำงานของผู้้�สููงอายุุ
พ.ศ.2560

ของประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป

มีีความต้้องการทำำงาน

29.3%“

”
60 - 69 ปีี	      70 - 79 ปีี	           80 ปีีขึ้้�นไป

50.7

33.5

23.1

11.6
8.1

2.8

ที่่�มา:	 การสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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ชาย หญิิง

ผู้้�สููงอายุุชาย

มีีความต้้องการทำำงาน

มากกว่่า ผู้้�สููงอายุุหญิิง

ในทุุกช่่วงปีีสำำรวจ

“

”

ผู้้�สููงอายุุทั้้�งชายและหญิิง มีีแนวโน้้มมีีความต้้องการ
การทำำงานเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงระหว่่างปีี 2554-2560

40

35

30

25

20

15

10

2554			          	      2557			             2562    ปีี

23.4
25.3

37.8

14.4
15.6

22.4

%

ที่่�มา:	 การสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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“อายุุ และสุุขภาพ” เป็็นปััจจััยที่่�มีีส่่วนสำำคััญ
ทำำให้้เกิิดความต้้องการทำำงานที่่�แตกต่่างกััน 

	ผู้้�สู งอายุุที่่�มีีอายุุยัังน้้อย หรืือยัังคงเป็็นผู้้�สูงอายุุวััยต้้น อายุุ 
60-69 ปีี และยัังมีีสุุขภาพดี ปฏิิบััติิกิิจวััตรประจำวัันได้้เป็็นปกติิ  
ส่ว่นใหญ่่จะยัังคงมีีความต้้องการการทำงานอยู่่� ผู้้�สูงูอายุุวัยัต้น้ที่่�เกษียีณ
อายุุแล้้ว และจำเป็็นต้้องออกจากการทำงานประจำ ทำให้้มีีรายได้ ้
ลดน้้อยลง ในขณะเดีียวกััน ประชากรสูงอายุุที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุวััยกลาง  
(อายุ ุ70-79 ปี)ี และวัยัปลาย (อายุ ุ80 ปีขีึ้้�นไป) จะแบ่ง่เป็น็สองกลุ่่�มคืือ

อยากทำำงานค่่ะ อยากไปทำำรัับจ้้าง เมื่่�อก่่อนเรา

ทำำงานตลอด ไปทำำไร่่ที่่�จัังหวััดประจวบกลัับมาที่่�บ้้าน

ก็็ไปทำำไร่่กัับตา เมื่่�อก่่อนที่่�ตายัังอยู่่�ก็็ทำำงานได้้ปกติิ 

ทำำได้้หมดทุุกอย่่าง แต่่ตอนนี้้�พัักแล้้ว ถ้้าสายตาดีี

ก็็คงได้้ทำำปกติิ แต่่พอสายตาเสีียก็็ทำำลำำบาก 

คิิดอยู่่�ว่่ารััฐบาลจะมีีอะไรมาช่่วยได้้ไหม

หญิิงอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 74 ปีี ในเขตเทศบาล

“

”

กลุ่่�มที่่�    1 มีีความต้้องการทำงาน เพราะมีีฐานะเศรษฐกิิจไม่่ดีี  
แม้้ว่่าตนเองจะมีีสุุขภาพดีีหรืือไม่่ดีีก็็ตาม

กลุ่่�มที่่�  2 ผู้้�ที่่� ไม่่มีีความต้้องการทำงาน เพราะสุุขภาพร่่างกาย 
ไม่่แข็็งแรง และคิิดว่่ามีีลููกหลานคอยดููแล  
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แหล่่งรายได้้หลัักของผู้้�สููงอายุุ

เบี้้�ยยัังชีีพที่่�เป็็นสวััสดิิการสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

60 - 69 ปีี

70 - 79 ปีี

80 - 89 ปีี

90 ปีีขึ้้�นไป

ได้้รัับเงิินเดืือนละ

600 บาท

ได้้รัับเงิินเดืือนละ

700 บาท

ได้้รัับเงิินเดืือนละ

800 บาท

ได้้รัับเงิินเดืือนละ

1,000 บาท

ร้้อยละ 85 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด
มีีรายได้้หลัักจากเบี้้�ยยัังชีีพของรััฐ“ ”

อายุุ

(สสช., 2561)
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	 แหล่่งรายได้้หลัักสำคััญรองลงมาของผู้้�สููงอายุุ ส่่วนใหญ่่เกืือบร้้อยละ 80 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด มีีรายได้้
หลัักมาจากบุุตร (รวมบุุตรเลี้้�ยง/บุุตรบุุญธรรม) ที่่�น่่าสนใจคืือ ผู้้�สููงอายุุเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งมีีรายได้้มาจากดอกเบี้้�ย 
เงิินออม/ทรััพย์์สิิน 

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ.2560

แหล่่งรายได้้หลัักของผู้้�สููงอายุุ % ผู้้�สููงอายุุ

การทำงาน

บำเหน็็จและบำนาญ

กองทุุนประกัันสัังคม

เบี้้�ยยัังชีีพจากทางราชการ

ดอกเบี้้�ยเงิินออม/เงิินออม/ทรััพย์์สิิน

คู่่�สมรส

บุุตร (รวมบุุตรเลี้้�ยง/บุุตรบุุญธรรม)

พ่่อ/แม่่ รวมถึึงญาติิ และคนอื่่�นๆ

37.0

6.7

1.2

85.3

41.4

26.0

78.8

11.4
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ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว ที่่�ยัังคงมีีงานทำโดยเฉพาะผู้้�สูงอายุุ
ในวััยต้้นอายุุ 60-69 ปีี แหล่่งรายได้้หลัักจะมาจากการทำงาน

ปััจจุุบัันถ้้าเราหาเงิินมาได้้เราก็็ใช้้เงิินที่่�หามา แต่่วัันไหนหาไม่่ได้้เราก็็ใช้้เงิินเบี้้�ย 
ผู้้�สููงอายุุ แต่่ว่่าถ้้าอายุุ 70 ปีี  ก็็คงคาดเดาไม่่ได้้ว่่าจะพอใช้้ไหม เพราะตอนนั้้�นก็็คง

ทำำงานไม่่ได้้แล้้ว รอเงิินเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุก็็คงไม่่พอแน่่นอน 600 บาท ไม่่เพีียงพอแน่่นอน 
ต้้องประมาณ 1,000-2,000 บาท ถึึงจะพอ แต่่ถ้้าเรายัังหาเงิินได้้ ให้้น้้อยกว่่านี้้� 

ก็็คงเพีียงพอ ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่า ณ ตอนนั้้�น เรายัังทำำงานได้้อยู่่�ไหม

ชายอยู่่�คนเดีียว อายุุ 60 ปีี นอกเขตเทศบาล

“
”

ถ้้าในเรื่่�องเงิิน เขาก็็ช่่วยเหลืือตามที่่�เขาช่่วยได้้ เพราะลููกเขาก็็มีีครอบครััวตััวเองที่่�ต้้อง
ดููแล มีีลููกน้้อย ตาก็็ไม่่อยากเป็็นภาระให้้ลููก ตาอยู่่�กัับยาย 2 คน ยัังหากิินเองได้้

ชายอยู่่�กัับภรรยาเท่่านั้้�น อายุุ 60 ปีี ในเขตเทศบาล

“ ”

ถ้้าถามว่่าลำำบากมั้้�ย มัันก็็ปกติิ อยู่่�คนเดีียว บอกไม่่ถููก แต่่ก็็สามารถอยู่่�ได้้  
อย่่างสุุขภาพไม่่มีีปััญหา เรื่่�องรายได้้เราก็็หาไปเรื่่�อยๆ มีีก็็ใช้้ ไม่่มีีก็็ไม่่ใช้้ ถ้้าไม่่มีี 
อาการเจ็็บป่่วย อายุุ 100 ปีีก็็ยัังคงหาเงิินแบบนี้้�ต่่อไป ไม่่อยากเป็็นภาระใคร

ชายอยู่่�คนเดีียว อายุุ 60 ปีี นอกเขตเทศบาล

“
”

ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ได้้ทำงาน แหล่่งรายได้้หลักัจะมาจากเบี้้�ยยังัชีพีผู้้�สูงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีบุุตรและอยู่่�ตามลำพัังคนเดียีว แหล่ง่รายได้ห้ลักัก็จ็ะมาจากบุุตร 
รวมทั้้�งมาจากการทำงานด้้วย
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ฐานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม
ของครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุเป็็นอย่่างไร 

	 ในการพิจิารณาฐานะทางเศรษฐกิจิและสังัคมของครัวัเรืือนผู้้�สูงูอายุ ุได้ใ้ช้ก้ารสร้า้งดัชันีทีรััพย์ส์ินิ 
ของครััวเรืือน (household asset index)  ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principle 
Component Analysis: PCA) จากข้้อถามเกี่่�ยวกัับลักัษณะของครัวัเรืือนในการสำรวจประชากรสูงูอายุุ
ในประเทศไทย ปีี 2560 ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ได้้แก่่ ลัักษณะที่่�อยู่่�อาศััย การมีีไฟฟ้้าภายในที่่�อยู่่�
อาศััย สถานภาพการครอบครองที่่�อยู่่�อาศััย การเป็็นเจ้้าของยานพาหนะ และการเป็็นเจ้้าของทรััพย์์สิิน
ต่่างๆ ของครััวเรืือน 

	ดั ชันีทีรัพัย์สินิครััวเรืือนแล้้วจึงึจำแนกครัวัเรืือนออกเป็็น 5 กลุ่่�ม โดยเรียีงลำดับัค่า่ดัชันีทีรัพัย์สินิ
ของครััวเรืือนแล้้วแบ่่งโดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่งแบบ quintile (กลุ่่�มละ 20 เปอร์์เซ็็นต์์) ดัังนี้้� 

ครััวเรืือนที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิิน
ตกอยู่่�ใน 20% แรก ถืือว่่า

เป็็นครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะยากจนมากที่่�สุุด

ครััวเรืือนที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิิน
ตกอยู่่�ใน 20.1%-40.0% 

ถืือว่่าเป็็นครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะยากจนมาก

ครััวเรืือนที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิิน
ตกอยู่่�ใน 40.1%-60.0% 

ถืือว่่าเป็็นครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะปานกลาง

ครััวเรืือนที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิิน
ตกอยู่่�ใน 60.1%-80.0% 

ถืือว่่าเป็็นครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะร่่ำรวย

ครััวเรืือนที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิิน
ตกอยู่่�ใน 80.1%-100.0% 

ถืือว่่าเป็็นครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะร่่ำรวยมากที่่�สุุด

ดััชนีีทรััพย์์สิินของครััวเรืือน 
(Household Asset Index)  
เป็็นดััชนีีหนึ่่�งที่่�แสดงสถานะ

ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน 

83

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   83(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   83 7/10/2566 BE   10:177/10/2566 BE   10:17



ครึ่่� ง หนึ่่� ง ขอ งค รัั ว เ รืื อนผู้้� สูู ง อ า ยุุทั้้� ง หมด  
มีีฐานะยากจนมาก และยากจนมากที่่�สุุด 

	 การทำงานและการมีรายได้้ นัับได้้ว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยทำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังช่่วยทำให้้ผู้้�สููงอายุุอยู่่�อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีและมีีคุุณค่่าอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตามยัังมีีผู้้�สููงอายุุ 
กลุ่่�มหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในฐานะยากจน เนื่่�องจากการไม่่มีีงานทำ หรืือมีีรายได้้ 

ร้้อยละของผู้้�สููงอายุุตามฐานะทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือน พ.ศ. 2560

ครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะยากจน
มากที่่�สุุด

ครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะยากจน
มาก

ครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะปานกลาง

ครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะรวย

ครััวเรืือนที่่�มีี
ฐานะรวย
มากที่่�สุุด

26.0
22.1

16.3
16.9

18.7

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ.2560

ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มากกว่่าครึ่่�งมีีฐานะยากจนในระดัับมากและมากที่่�สุุด

ผู้้�สููงอายุุประมาณหนึ่่�งในสามของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดอยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีฐานะรวย 

และรวยมากที่่�สุุด 
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ชาย หญิิง

ผู้้�สููงอายุุไทยส่่วนใหญ่่เกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง 
ยัังคงมีีฐานะยากจน

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�มีีฐานะยากจนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 45.8 ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 48.0 
ในปี ี2560 ในขณะที่่�ผู้้�สูงูอายุหุญิงิมีสีัดัส่ว่นอาศััยอยู่่�ในครัวัเรืือนที่่�มีฐีานะยากจนมากกว่่าผู้้�สูงูอายุุ
ชายเล็็กน้้อย และครััวเรืือนที่่�มีีฐานะยากจนเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ 

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ.2560

%

60

50

40

30

20

10

0

50 - 59 ปีี	     60 - 69 ปีี	           70 - 79 ปีี	     80 ปีี ขึ้้�นไป

39.4 40.9
46.5 47.7 49.9 50.5

47.2 47.1

ผู้้�สููงอายุุ ร้้อยละ 

ผู้้�สููงอายุุชาย-หญิิง ที่่�มีีฐานะยากจน พ.ศ.2560

ปีี 2560 48
ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด มีีฐานะยากจน

“ ”
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ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว 
มีีแนวโน้้มยากจนมากขึ้้�น 

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวที่่�มีีครััวเรืือนฐานะยากจนมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นในระหว่่างปีี  
2554 – 2560 ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะยากจนของผู้้�สูงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุที่่�มากขึ้้�น เม่ื่�อพิิจารณาดััชนีี
ทรัพัย์ส์ินิของครัวัเรืือนของผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�ตามลำพังัคนเดียีว พบว่่า ส่ว่นใหญ่ม่ีสีัดัส่ว่นของครัวัเรืือนที่่�มีฐีานะยากจน
มากที่่�สุดุ หากพิจิารณาความต้อ้งการทำงานและดัชันีทีรัพัย์ส์ินิของครัวัเรืือนฐานะยากจนของผู้้�สูงูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�
ตามลำพัังคนเดีียวแล้้วนั้้�น มีีความเป็็นไปได้้หากมีีการส่งเสริมการทำงานเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการทำงาน 
ของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�เดีียวกัันจะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและอาจยกระดัับฐานะครััวเรืือนได้้

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวและมีีฐานะยากจน ส่่วนใหญ่่ยัังคงมีีความต้้องการทำงานที่่�มีีความ
เป็็นไปได้้หากมีีการส่่งเสริิมการทำงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการทำงานของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและอาจยกระดัับฐานะครััวเรืือนได้้

ดััชนีีทรััพย์์สิิน
ของครััวเรืือน

ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะ
ยากจนมากที่่�สุุด

ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะ
ยากจนมาก

ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะ
ปานกลาง

ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะ
รวย

ครััวเรืือนที่่�มีีฐานะ
รวยมากที่่�สุุด

อยู่่�คนเดีียว 8.9 % 8.5 % 6.4 % 3.5 % 1.1 %

ร้้อยละของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียวที่่�มีีดััชนีีทรััพย์์สิินของครััวเรืือนฐานะยากจน จำแนกตามกลุ่่�มอายุุ 
ปีี 2557 และ 2560

10.9

12.9

17.4

18.6

8.7

10

13.9

14.2

50 - 59 ปีี

60 - 69 ปีี

70 - 79 ปีี

80 ปีีขึ้้�นไป

0	      5	           10	       15	            20    %

ปีี 2557

ปีี 2560
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เมื่่�อผู้้�สููงอายุุยัังต้้องการทำำงาน...

	มี ีผู้้�สูงอายุุบางกลุ่่�ม ที่่�ยัังคงไม่่แน่่ใจว่่า การที่่�ภาครััฐมีีบริิการเรื่่�องการส่งเสริมการทำงาน หรืือ 
การหางานให้้ทำนั้้�น จะตอบโจทย์์ความต้้องการให้้กัับทุุกคนได้้หรืือไม่่ 
	
	 จากการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ ปัญัหาอย่า่งหนึ่่�งที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งสะท้อ้นออกมาคืือ ลักัษณะการทำงาน 
ที่่�ตรงตามความถนััด ความชอบของแต่่ละคน เน่ื่�องจากลัักษณะงานหรืืออาชีีพที่่�ภาครััฐจััดหาให้้นั้้�น  
บางครั้้�งไม่ไ่ด้ม้าจากความต้อ้งการของผู้้�สูงอายุุุ�อย่่างแท้้จริิง แต่่เป็็นการจััดบริิการที่่�มาจากความต้้องการ
ของภาครััฐที่่�คิิดว่่ามีีความเหมาะสมกัับประชากรในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นการอธิิบายให้้เห็็นความสำคััญและ 
ความเข้้าใจในการจััดบริิการทางด้้านอาชีีพในเวทีีประชาคมหมู่่�บ้้าน/ชุุมชน เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญเป็็นอัันดัับ
ต้้นๆ ในการเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนสามารถเลืือกลัักษณะงานหรืืออาชีีพให้้กัับเหมาะสมกัับตนเอง
ตามความชอบและความถนััด และทุุนทางสัังคมในแต่่ละชุุมชน 

ถ้้าให้้คิิดถึึงแนวทางที่่�จะให้้ภาครััฐมาช่่วย ยัังคิิดไม่่ออก 
ถ้้าจะหางานให้้ทำำ เราก็็ไม่่ชอบ งานที่่�เราชอบ เขาก็็ไม่่มีี
ช่่วยเหลืือ ก็็เลยไม่่ต้้องการ พอมีีโครงการมา บางครั้้�งก็็
เกิิดการทะเลาะกัันของคนในชุุมชนเวลาทำำงาน โครงการ

ก็็ถููกยกเลิิก เสีียงบประมาณไปโดยเปล่่าประโยชน์์

ชายอยู่่�คนเดีียว อายุุ 60 ปีี นอกเขตเทศบาล

“
”

ภาครััฐ/ภาคประชาสัังคม

จะมีีบริิการการสนัับสนุุน
การสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุ

อย่่างไร ?
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สนัับสนุุนการสร้้างรายได้้แล้้ว 
อย่่าลืืมหาตลาดให้้ด้้วย 

	 นอกจากประเด็็นเรื่่�องความต้้องการการทำงาน และอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับวััยผู้้�สููงอายุุแล้้ว 
ประชากรก่่อนวััยสููงอายุุที่่�มีีอายุุ 40-59 ปีี ได้้สะท้้อนประเด็็นเรื่่�องการวางแผนการทำงานในอนาคต 
โดยคาดหวังัว่า่งานที่่�รัฐัจััดหาให้น้ั้้�นควรเป็็นงานที่่�เหมาะสมกับัช่ว่งวัยั และควรมีตีลาดมารองรับัสินิค้า้
ที่่�รััฐจััดให้้ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีรายได้้เป็็นของตััวเอง แม้้ว่่าจะมีีลููกหลานให้้ความช่่วยเหลืือ แต่่ผู้้�สููงอายุุ
ก็็ไม่่ควรคาดหวัังและรอคอย หากเป็็นไปได้้ ก็็จะยัังคงมีีความต้้องการทำงานอยู่่� เพราะเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ
อย่่างเดีียวคงไม่่เพีียงพอกัับการดำรงชีีพ 

งานที่่�รััฐจััดให้้ผู้้�สููงอายุุทำำแล้้ว ต้้องมีีตลาดรองรัับเพื่่�อให้้มีีรายได้้
เป็็นของตััวเอง แต่่ตอนนี้้�คืือมีีการสอนอาชีีพจัักสาน แต่่ไม่่มีีตลาด
รองรัับ ทำำให้้ถึึงจะทำำเป็็นแต่่ไม่่มีีที่่�ไปจััดจำำหน่่าย แล้้วก็็ต้้องหยุุดทำำ 

แต่่ถ้้ามีีตลาดรองรัับ มีีการส่่งออกให้้ ก็็ยัังจะพอทำำให้้คนแก่่
มีีอาชีีพ มีีรายได้้ของเขาเอง โดยไม่่ต้้องรอรายได้้จากลููกหลาน

อย่่างเดีียว  แล้้วก็็ไม่่ต้้องรอเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุด้้วย

หญิิงอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 43 ปีี นอกเขตเทศบาล

“

”
88

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   88(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   88 7/10/2566 BE   10:177/10/2566 BE   10:17



นิิยามของผู้้�ดููแล

6.3	 การมีีผู้้�ดููแล เป็็นลาภอัันประเสริิฐ

	ผู้้�ดู ูแล อาจแบ่่งนิิยามออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ ผู้้�ดููแลที่่�เป็็นทางการ และ
ผู้้�ดููแลที่่�ไม่่เป็็นทางการ 

	 การดููแลที่่�ไม่่เป็็นทางการ หมายถึึง การดููแลโดยครอบครััว ญาติิพี่่�น้้อง  
เพื่่�อนบ้้าน เพ่ื่�อนและกลุ่่�มอาสาสมััคร (Peek, Coward, & Peek, 2000)  
การดููแลที่่�บ้้านเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญตอบสนองความต้้องการในการอยู่่�ในที่่�อยู่่�อาศััย
เดิิมของผู้้�สููงอายุุ 

	 การดููแลแบบเป็็นทางการ หมายถึึง เป็็นการจัดบริิการ โดยองค์์การ
ภาครัฐัองค์์การเอกชน และภาคประชาชนในระดัับท้อ้งถิ่่�น ชาติ ิและนานาชาติ ิโดย
มีีนัักวิิชาชีีพ (แพทย์์ พยาบาล นัักสัังคมสงเคราะห์์) ผู้้�ช่่วยงานและอาสาสมััคร 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการ (ศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร และคณะ, 2552)

	 คำจำกััดความในเรื่่�องการมีีผู้้�ดููแล ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ สามารถ
ศึึกษาได้้ในประเด็็นเรื่่�อง การมีีผู้้�ดููแลปรนนิิบััติิในการทำกิิจวััตรประจำวััน โดย
สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเป็็นสองกลุ่่�ม คืือ มีีผู้้�ดููแล และไม่่มีีผู้้�ดููแล/ดููแลตนเอง 
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3 ใน 4 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด 
ไม่่มีีผู้้�ดููแล หรืือต้้องดููแลตนเอง

	 การมีีผู้้�ดูแลนั้้�นมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�สููงอายุุ แต่่เมื่่�อพิิจารณาถึึงแนวโน้้มประชากรสูงอายุุ 
ที่่�มีผีู้้�ดูแลปรนนิบิัตัิกิารทำกิจิวัตัรประจำวันั พบว่า่ ประชากรสูงูอายุทุี่่�มีผีู้้�ดูแูลมีแีนวโน้ม้ลดลงจากร้อ้ยละ 17.3  
ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 13.8 ในปีี 2560 ที่่�น่่าสนใจคืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีสััดส่่วนการไม่่มีีผู้้�ดููแล
มากกว่่าร้้อยละ 80 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด ในขณะที่่�มีีผู้้�สููงอายุุไม่่ถึึงร้้อยละ 10 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด ที่่�มีีผู้้�ดููแล
เป็็นบุุตร 

	 มีีผู้้�สููงอายุุเพีียงร้้อยละ 8.2 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด ที่่�มีีความต้้องการผู้้�ดููแลปรนนิิบััติิการทำกิิจวััตร
ประจำวััน ทั้้�งนี้้�การไม่่มีีผู้้�ดููแล อาจจะเป็็นความตั้้�งใจของประชากรสูงอายุุเอง ที่่�ไม่่ต้้องการพึ่่�งพิิงลููกหลาน
หรืือญาติิพี่่�น้้อง 
	 จากการศึกึษาเชิงิคุณุภาพพบว่า่ เหตุผุลที่่�ผู้้�สูงูอายุไุม่่ต้อ้งการมีผีู้้�ดูแูลเพราะคิดิว่า่ตนเองยังัคงสามารถ 
ทำกิิจวััตรประจำวัันต่่างๆ ได้้ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�นจึึงมีีความคิิดที่่�จะดููแลตนเองให้้ยาวนานที่่�สุุด จนกว่่าจะ 
ไม่่สามารถทำอะไรได้้ด้้วยตนเองแล้้ว

ที่่�มา: วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ.2560 

ร้้อยละของผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

86.2

8.4
4.4

ไม่่มีีผู้้�ดููแล/ดููแลตนเอง

บุุตร

คู่่�สมรส

สำำหรัับคนที่่�อยู่่�ตััวคนเดีียวนะ ถ้้ายัังไปทำำงานได้้ ก็็ไม่่มีีอะไร
ให้้ช่่วย แต่่ถ้้าทำำงานไม่่ได้้แล้้ว ก็็อยากให้้มาแวะเวีียนถามไถ่่กัันบ้้าง 

มาถามว่่าเราต้้องการอะไรไหม อยากให้้ช่่วยดููแลอะไรไหม 
ไม่่อยากให้้ปล่่อยให้้เรารู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวมาก

หญิิงอยู่่�คนเดีียว อายุุ 77 ปีี นอกเขตเทศบาล

“
”

การมีีผู้้�ดููแล

ความต้้องการผู้้�ดููแล
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2554 2557 2560

เมื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว
มีีอายุุสููงขึ้้�น ย่่อมมีีผู้้�ดููแลเพิ่่�มขึ้้�น

	 เมื่่�ออายุุมากขึ้้�น ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวมีีสััดส่่วนการมีผู้้�ดููแลมากขึ้้�นเช่่น
เดีียวกััน ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป มีีผู้้�ดููแลเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 4.7 ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 7.6 ในปีี 2560 

	 จากการศึกษาเชิิงคุุณภาพได้้สนับสนุนประเด็็นการมีผู้้�ดูแลของผู้้�สูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพััง 
คนเดีียวแม้้ว่่าจะอาศััยอยู่่�คนเดีียวแต่่ผู้้�ดูแลหลัักยัังเป็็นลููกหลานญาติิพี่่�น้้องที่่�อาศััยอยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียง  
ที่่�ได้้เข้้ามาแวะเวีียนมาดููแลอยู่่�เป็็นประจำ แสดงให้้เห็็นว่่า บุุตรหลานมีีการตั้้�งบ้้านเรืือนอยู่่�ใกล้้กัับบ้้าน 
ผู้้�สููงอายุุ จึึงทำให้้มีีการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านการเยี่่�ยมเยีียนเป็็นประจำ และสำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีลููกหลาน 
อยู่่�ไกล ดัังเช่่น จัังหวััดอื่่�น ได้้มาหามาเยี่่�ยมเยีียนบ้้างตามเทศกาล แต่่ในช่่วงโรคโควิิดก็็ทำให้้ไม่่ได้้ 
กลัับมาหา แต่่ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือหรืือช่่องทางอื่่�นแทน 

ช่่วงโควิิดไม่่ได้้มา แต่่เมื่่�อก่่อนก็็มาตามปกติิ ช่่วงสงกรานต์์ หรืือ
ปีีใหม่่ก็็มา หรืือตรุุษจีีนก็็มากัันเยอะเลย แต่่อย่่างว่่าในปััจจุุบััน
เศรษฐกิิจก็็ไม่่ดีี เดิินทางไปมาก็็ลำำบาก แต่่ก็็ไม่่เป็็นไร เรายััง

สามารถโทรหาติิดต่่อกัันได้้ แต่่บางครั้้�งลููกหลานโทรมา เรากด
ผิิดก็็ไม่่ได้้รัับ (หััวเราะ) แต่่จะกดโทรหาใหม่่ ก็็ทำำไม่่เป็็น ต้้องเดิิน

ไปให้้ลููกหลานแถวบ้้านช่่วยทำำให้้

หญิิงอยู่่�คนเดีียว อายุุ 77 ปีี นอกเขตเทศบาล

“

”
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การมีีผู้้�ดููแลปรนนิิบััติิการทำกิิจวััตรประจำวัันของผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว
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การมีีผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุโดยชุุมชน อาจเป็็นคำำตอบ
ของผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวโดยไร้้ญาติิขาดมิิตร 

	 นอกจากผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นบุุตรแล้้ว ในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่� 
ตามลำพังัคนเดียีวอย่า่งแท้จ้ริงิโดยเฉพาะผู้้�สูงอายุนุอกเขตเทศบาลที่่�อาศัยั
อยู่่�ห่างไกลจากลููกหลาน หรืือไม่่มีีลููกหลานดููแล รวมถึึงผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ใน 
เขตเทศบาลในต่่างจัังหวััด จะมีีอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน 
(อสม.) เจ้า้หน้า้ที่่�ของเทศบาล อาสาสมัคัรดูแูลผู้้�สูงูอายุทุี่่�บ้า้น (อผส.) หรืือ
ผู้้�นำชุุมชน ที่่�เข้้ามาพบปะเยี่่�ยมเยีียนเป็็นประจำ และเป็็นผู้้�พาผู้้�สููงอายุุ 
ไปโรงพยาบาลเมื่่�อเจ็็บป่่วย รวมทั้้�งการดููแลจากเพื่่�อนบ้้านที่่�อยู่่�ใกล้้กััน 
ในการดููแลด้้วยการแบ่่งปัันอาหาร พููดคุุยทัักทายอย่่างสม่่ำเสมอ 

แม่่ก็็ใช้้ชีีวิิตปกติิ พึ่่�งพาคนอื่่�นแค่่เวลาจะเข้้าห้้องน้ำำ��
เท่่านั้้�น ให้้แม่่ผู้้�ใหญ่่บ้้านช่่วย ตอนเย็็นแม่่ผู้้�ใหญ่่บ้้าน
ก็็จะมาเอาเงิินไปซื้้�ออาหารมาให้้ ไปซื้้�อน้ำำ��เต้้าหู้้�มาให้้

หญิิงอยู่่�คนเดีียว อายุุ 60 ปีี ในเขตเทศบาล

“
”

เวลาตาเจ็็บป่่วย ตาก็็ได้้คนที่่�เทศบาลนี่่�ละที่่�พาไป 
เวลามีีข่่าวอะไรเขาก็็มาบอกให้้

ชายอยู่่�คนเดีียว อายุุ 83 ปีี ในเขตเทศบาล

“ ”
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จากผู้้�ได้้รัับการดููแล ต้้องกลายเป็็นผู้้�ดููแล 
เมื่่�อผู้้�สููงอายุุต้้องอาศััยอยู่่�กัับหลานเท่่านั้้�น
	 การอาศััยอยู่่�กัับหลานเท่่านั้้�น (หลานมีีอายุตุ่่ำกว่่า 15 ปีี) เป็็นรููปแบบการอยู่่�อาศััยหนึ่่�งของ
ผู้้�สูงอายุุที่่�พบมากในพื้้�นที่่�นอกเขตเทศบาล เมื่่�อผู้้�สููงอายุุจำเป็็นต้้องมีีหน้้าที่่�เลี้้�ยงดููหลานเพราะพ่่อ
แม่ข่องหลานไปทำงานต่า่งจังัหวัดัหรืือในกรุงุเทพฯ จึงึได้ใ้ห้พ้่อ่แม่ท่ี่่�สูงูอายุชุ่ว่ยดูแูล ผู้้�สูงูอายุจุึงึต้อ้ง
รัับบทบาทเป็็นผู้้�ดููแลหลาน แทนที่่�จะเป็็นผู้้�ได้้รัับการดููแล เนื่่�องจากหลานยัังเล็็กอยู่่� 

	 จากการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า ภาระหน้้าที่่�ในการดููแลหลานนั้้�นจะเป็็นทั้้�งเรื่่�องในการใช้้
ชีวีิติประจำวันัการไปรับัส่ง่โรงเรียีน หรืือการหารายได้เ้พิ่่�มเติมิหากเงินิส่ง่กลับัจากลูกูของตนไม่พ่อใช้้ 
นอกจากนี้้�การอาศััยอยู่่�กัับหลานได้้ทำให้้โอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมต่่างๆ ของผู้้�สููงอายุุ
น้้อยลง เพราะภาระหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องดููแลหลานในทุุกวััน แต่่อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้รัับกลัับมา
ก็ค็ืือ ความมั่่�นคงทางจิติใจที่่�อยู่่�กับัหลานแล้ว้ทำให้ไ้ม่เ่หงา ร่า่งกายได้เ้คลื่่�อนไหวได้อ้อกกำลังัในทุกุๆ 
วััน จึึงทำให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�กัับหลานนั้้�น ยัังคงสามารถทำอะไรได้้ด้้วยตนเอง  

ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว
ไม่่ต้้องการพึ่่�งพาใคร หากยัังทำำอะไรได้้ด้้วยตนเอง
	 แม้้ว่่าการอาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว จะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเหงา โดดเดี่่�ยว ในการศึกษา 
เชิิงคุุณภาพได้้สอบถามถึึงความยากลำบากในการอาศััยอยู่่�คนเดีียว รวมถึึงเรื่่�องความต้้องการ 
คนดููแลที่่�มาอาศััยอยู่่�ด้้วย ซึ่่�งได้้รัับคำตอบว่่า ผู้้�สููงอายุุยัังไม่่มีีความคิิดที่่�ต้้องการให้้มีีคนอื่่�นมาอาศััย
อยู่่�ด้วย อยู่่�คนเดีียวแบบนี้้�สบายใจกว่่าขอแค่่ไม่่ให้้เจ็็บป่่วย เพราะไม่่อยากเป็็นภาระใคร ทั้้�งนี้้�อาจ
เนื่่�องมาจากความคุ้้�นเคยหรืือความเคยชิินกัับการอาศััยอยู่่�คนเดีียว และปััจจุุบัันยัังคงดููแลตััวเอง 
ได้้ดีี แม้้ว่่าจะมีีโรคประจำตััวหรืือมีีความจำเป็็นจะต้้องไปพบแพทย์์เป็็นประจำ แต่่ก็็ยัังสามารถ 
ไปได้้ด้้วยตนเอง หรืือไหว้้วานให้้ลููกหลาน/คนรอบข้้างไปรัับส่่ง โดยเฉพาะประชากรก่่อนวััยสููงอายุุ 
และผู้้�สูงอายุุตอนต้้น ดัังนั้้�นการปรัับเปลี่่�ยนการอยู่่�อาศััยในลัักษณะที่่�มีีคนมาอาศััยอยู่่�ด้้วยนั้้�น  
จึึงเป็็นเรื่่�องของอนาคต ซึ่่�ง ณ วัันนี้้�ยัังไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�น ก็็จะไม่่ได้้วางแผนไว้้ล่่วงหน้้า 
ว่่าจะปรัับเปลี่่�ยนที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างไรนััก  
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07

กัับการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม
ผู้้�สููงวััย
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	 การมีีส่วนร่วมในสังคม (participation) เป็น็หนึ่่�งใน 3 เสาหลัักตามกรอบแนวคิิด
การสููงวััยอย่่างมีีพลััง (active ageing) ขององค์์การอนามััยโลก (World Health 	
Organization: WHO) การให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถมีีส่วนร่่วมในการสัังคม จ ะเป็็น	
การพััฒนาศัักยภาพของตนเองและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�สููงอายุุให้้อยู่่�อย่่างศัักดิ์์�ศรีี
และมีีคุุณค่่ายาวนานที่่�สุุด 

สุุขภาพ

ความมั่่�นคงในชีีวิิต

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม
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7.1   ผู้้�สููงอายุุมีีส่่วนร่่วมในสัังคมในเรื่่�องอะไรได้้บ้้าง 

	 การที่่�ผู้้�สูงอายุุได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในชมรมผู้้�สูงูอายุ ุหรืือการรวมกลุ่่�มทำกิจิกรรมร่ว่มกันั เช่น่  
ร้้องเพลง เล่่นกีีฬา เต้้นรำ การเข้้าร่่วมกิิจกรรมในวัันสำคััญของหมู่่�บ้้าน 
เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสููงวััยอย่่างมีีพลััง อัันจะนำไปสู่่�การมีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�เหมาะสม เน่ื่�องจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมจะช่่วยชะลอกระบวนการ
การสูงวััย โดยที่่�กิิจกรรมดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุมีีสุุขภาพร่างกายที่่� 
แข็็งแรง และมีีผลต่่อสุุขภาพจิิตที่่�ดีี 

ผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม/ชมรมผู้้�สููงอายุุ 

ประมาณ 1 ใน 3 ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมด

ร้้อยละการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของประชากรก่่อนวััยสููงอายุุและผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2560

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม/ชมรมผู้้�สููงอายุุ

เข้้าร่่วมกลุ่่�มเพื่่�อทำกิิจกรรมร่่วมกััน เช่่น 
ร้้องเพลง เล่่นกีีฬา เต้้นรำ

เข้้าร่่วมกิิจกรรมในวัันสำคััญของหมู่่�บ้้าน/
ชุุมชน เช่่น วัันผู้้�สููงอายุุ วัันสงกรานต์์ 
งานบุุญ ฯลฯ

64.3

31.8

12.6
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ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียวที่่�ยัังมีีสุุขภาพร่่างกาย 
ที่่�แข็็งแรงชอบเข้้าร่่วมกลุ่่�ม/กิิจกรรมในชุุมชน 

	 จากข้้อมููลการเชิิงคุุณภาพ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวที่่�เข้้าร่่วมกลุ่่�ม/กิิจกรรม
ในชุุมชนนั้้�นยัังเป็็นผู้้�สููงอายุุในวััยต้้นและวััยกลาง (อายุุไม่่เกิิน 80 ปีี) ที่่�ยัังมีีสุุขภาพแข็็งแรง ที่่�ต้้องการ 
ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ อยากพบเจอผู้้�คนเพ่ื่�อให้้ไม่่เหงา บางคนที่่�เคยทำงานได้้พบเจอเพ่ื่�อน 
ร่่วมงานแต่่เม่ื่�อเกษีียณก็็ไม่่ได้้พบเจอใคร อยู่่�บ้านเฉยๆ อยู่่�คนเดีียวก็็เหงา การที่่�ไปร่วมกลุ่่�ม/กิิจกรรม 
ทำให้้ไม่่คิิดมาก มีีกิิจกรรมให้้ทำ และเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนๆ ในชุุมชนด้้วย 

	 นอกจากนี้้�ยังัมีีการรวมกลุ่่�มแบบไม่่เป็็นทางการด้วยการนัดเพ่ื่�อนๆ ในชมรม (กลุ่่�มเล็็กๆ 2-3 คน)  
ไปกิินกาแฟกัันที่่�ร้้านกาแฟ (เหมืือนสภากาแฟยามเช้้า) ซึ่่�งทำให้้ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนกลุ่่�มนี้้�สนิิทกััน
มากขึ้้�น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้างความมั่่�นคงทางด้้านจิิตใจ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Chai & 
Margolis (2020) ที่่�พบว่่า ผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียวมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมผ่่านการทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�อื่�น
มากกว่่าผู้้�สูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กับคู่่�สมรส ทั้้�งนี้้�ผู้้�สูงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว ได้้เล็็งเห็็นว่่า การ 
เข้้าร่่วมกลุ่่�ม/กิิจกรรมในชุุมชนเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัันไว้้ และอาจทำให้้สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ 
สวััสดิิการ หรืือบริิการของหน่่วยงานภาครััฐได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย 

 มีีเพื่่�อนที่่�เกษีียณด้้วยกัันบอกว่่า เราอย่่าอยู่่�เปล่่า ไปสมััครเรีียนหนัังสืือ ป้้าเลยถาม
ว่่าเรีียนอะไร เขาบอกว่่า วััยใส ก็็คืือวััยคนแก่่นั่่�นแหละนะ ป้้าก็็เลยไป ก็็มีีกิิจกรรม คืือ 

เทศบาลเขาก็็บริิหารดีีนะ เขาก็็ให้้ความสำำคััญผู้้�สููงวััยดีีนะ มีีเรีียนเกี่่�ยวกัับภาษา
อัังกฤษ สุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม ภููมิิประเทศ หรืือว่่าวััฒนธรรมแต่่ละจัังหวััด แล้้วก็็มีี

สอนเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ อยู่่�อย่่างไรให้้มีีความสุุขในแง่่ของผู้้�สููงวััย ก็็มีีกิิจกรรม
ให้้...รุ่่�นนี้้�ก็็ยัังไม่่จบ มีีโควิิดเสีียก่่อน...ป้้าว่่าก็็ดีีนะ ทำำให้้รู้้�ข้้อมููลว่่าเขามีีอะไรให้้เราบ้้าง 

เช่่น ป้้าก็็รู้้�จากกลุ่่�มเหล่่านี้้�ว่่ามีีเปิิดให้้มาลงทะเบีียนฉีีดวััคซีีนที่่�เทศบาล  
ป้้าก็็รีีบมาลง (ทะเบีียน) เลย ตอนนี้้�ก็็ได้้ฉีีดวััคซีีนครบแล้้ว

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 63 ปีี ในเขตเทศบาล
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7.2   ความเหลื่่�อมล้ำำ��ของผู้้�สููงอายุุที่่�นำำไปสู่่�
	    การไม่่มีีส่่วนร่่วมในสัังคม

รููปแบบการอยู่่�อาศััย ส่่งผลต่่อการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม 

	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกลุ่่�มกิิจกรรมหรืือชมรม คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�	
อยู่่�ลำพัังคนเดีียว หรืืออาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนที่่�มีีแต่่ผู้้�สููงอายุุ 

	 ผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวให้้เหตุุผลที่่�ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมว่่าเป็็นเพราะปััญหาเรื่่�อง
สุุขภาพและยัังคงต้้องทำงาน ทำให้้มีีความยากลำบากในการทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�อื่�น  
นอกจากนี้้�พบว่า่ผู้้�สูงูอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�กับัคู่่�สมรสเท่า่นั้้�นให้เ้หตุผุลที่่�ไม่ไ่ด้เ้ข้า้ร่ว่มกิจิกรรม เนื่่�องจาก
ต้อ้งดูแูลคู่่�สมรสมที่่�มีภีาวะติดิเตียีง ทำให้เ้ข้า้ร่ว่มในบางกิจิกรรมที่่�จำเป็น็เท่า่นั้้�น เช่น่ การประชุมุ
หมู่่�บ้้านการทำบุุญประจำปีีของหมู่่�บ้าน แต่่หากเป็็นงานเลี้้�ยง (เช่่น งานบวช งานแต่่ง หรืือ 
งานศพ) จะไม่่ได้้ร่่วมงานด้้วยแต่่จะใส่่ซองช่่วยงานเท่่านั้้�น เพราะไม่่มีีผู้้�ดููแลแทน

	 ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กับหลานเท่่านั้้�น  ในลัักษณะครััวเรืือนข้้ามรุ่่�น ส่่วนใหญ่ ่
ยัังคงทำงานเพ่ื่�อให้้มีีรายได้้มาใช้้จ่่ายในครอบครััวที่่�ต้้องมีีภาระในการเลี้้�ยงดููหลาน (พ่่อแม 
ของหลานแทบไม่่ได้้ส่่งเสีียเงิินเลี้้�ยงดูู) โดยให้้เหตุุผลว่่าไม่่มีีเวลาไปร่่วมกิิจกรรม เน่ื่�องจาก 
ต้้องทำงานและต้้องดููแลหลาน 

ไม่่ได้้เข้้าร่่วมอะไรสัักอย่่าง จะไปได้้ยัังไง ถ้้าไป เด็็กๆ จะอยู่่�ยัังไง ใครจะดููแล

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 63 ปีี ในเขตเทศบาล

เวลามีีงานหรืืออะไรในหมู่่�บ้้านก็็ไป ก็็ได้้ไปเข้้าร่่วมประจำำ เวลาหมู่่�บ้้าน
ทำำบุุญปีีใหม่่ทุุกปีี แต่่ว่่าถ้้าเป็็นงานข้้างนอก งานบวช งานแต่่งนั้้�นไม่่ได้้ไป 

ไม่่มีีคนอยู่่�เป็็นเพื่่�อนภรรยา 

ชายอยู่่�กัับคู่่�สมรส อายุุ 72 ปีี ในเขตเทศบาล

“ ”

“
”
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99

ปััญหาสุุขภาพทำำให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคมได้้

	 ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวหรืืออาศััยอยู่่�กัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมากๆ และมีีสุุขภาพ
ร่่างกายไม่่แข็็งแรง เช่่น สายตาไม่่ดีี  เวีียนหััว ปวดเมื่่�อยแขนขา มีีภาวะป่่วยติิดเตีียง เป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ไม่่สามารถไปร่่วมกลุ่่�ม/กิิจกรรมในชุุมชน ที่่�หน่่วยงานจััดให้้ได้้ ซึ่่�งชี้้� 
ให้้เห็็นว่่าการมีีปััญหาเรื่่�องสุุขภาพ ทำให้้มีีความยากลำบากในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและการทำ
กิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

ไม่่ได้้ไปอะไร (ร่่วมกิิจกรรม) กัับเขาหรอก 
เราสายตาไม่่ดีี ลำำบาก เดี๋๋�ยวไปลำำบากคนอื่่�นเขา

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 77 ปีี นอกเขตเทศบาล 

ตอนนี้้�ยายก็็ไม่่ได้้ไปร่่วมทำำกิิจกรรมกัับ อบต.แล้้วละ 
เพราะปวดขาเดิินทางลำำบาก แต่่เมื่่�อก่่อนเคยไปร่่วม 
มาตลอด พอสุุขภาพไม่่ดีี ก็็ไม่่อยากไป ไม่่อยาก
ไปเป็็นภาระคนอื่่�น ไปเองก็็ลำำบาก อยู่่�บ้้านดีีกว่่า

หญิิงอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 76 ปีี นอกเขตเทศบาล

ผมก็็จะไปไหนเหมืือนคนอื่่�นไม่่ได้้ ลำำบาก...ก็็ไม่่ได้้
ไปร่่วมอะไรกัับเขาครัับ อยู่่�แต่่ที่่�บ้้าน

ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 57 ปีี 
นอกเขตเทศบาล (มีีอาการอััมพฤกษ์์) 

“ ”
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เมื่่�อการเดิินทางไม่่สะดวก ทำำให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ต้้องการ
ไปเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม

	ผู้้�สู งอายุุวััยปลาย (อายุุ 80 ปึึขึ้้�นไป) และอาศััยอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวพบปััญหาเรื่่�อง 
การเดิินทางออกไปทำธุุระนอกบ้้าน การเดิินทางที่่�ไม่่สะดวกหากต้้องเดิินทางด้้วยรถสาธารณะ  
ค่า่เดินิทางที่่�มีรีาคาสูงู (การนั่่�งรถวินิมอเตอร์ไ์ซค์ ์รถรับัจ้า้ง) เป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ทำให้ไ้ม่่อยากออกไปร่ว่ม
กลุ่่�ม/กิิจกรรมชุุมชน  

ไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม เพราะเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลข่่าวสาร  

	 การไม่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจากหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ว่่ามีีการจััดกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม เป็็น 
เหตุุผลหนึ่่�งที่่�ผู้้�สููงอายุุบอกว่่าไม่่มีีการจััดกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม จากการสอบถามข้้อมููลจากเทศบาล
และองค์์การบริิหารส่วนตำบลในทุุกพื้้�นที่่� พบว่่า เม่ื่�อมีีการจัดกิิจกรรมจะมีีการประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้กัับประชากรในพื้้�นที่่�ทราบเพื่่�อให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม โดยการแจ้้งข่่าวสารผ่านทางผู้้�นำชุุมชน อสม. 
เสีียงตามสาย รถกระจายเสีียง วิิทยุุกระจายเสีียงชุุมชม (ในบางพื้้�นที่่�) ป้้ายไวนิิล เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า แม้้จะมีีการประชาสััมพัันธ์์การจััดกิิจกรรมการรวมกลุ่่�มในหลากหลายช่่องทาง แต่่ก็็ยัังมีี 
ผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�มที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููลข่่าวสารจากหน่่วยงานในพื้้�นที่่� ซึ่่�งหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ควรให้้ 
ความสำคััญกัับประเด็็นนี้้�ด้้วย 

โควิิด ทำำให้้กิิจกรรมทางสัังคมไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง หรืือหายไป

	 เหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม เนื่่�องจากการงดการรวม 
กลุ่่�มกัันในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 จึึงทำให้้กิิจกรรมต่่างๆ โดยเฉพาะกิิจกรรมการรวมกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุได้้หยุุดชะงัักลง กิิจกรรมที่่�เคยจััดขึ้้�นในชุุมชนให้้กัับผู้้�สููงอายุุ หรืือกิิจกรรมที่่�ผู้้�สููงอายุุเคย 
เข้้าร่่วมมีีความจำเป็็นต้้องหยุุดไว้้ ทำให้้ผู้้�สููงอายุุไม่่ได้้เข้้าร่่วม 
	 จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ในช่่วงตั้้�งแต่่การระบาดของโควิิด-19 การออกไปร่่วมกิิจกรรม
ที่่�เทศบาลหรืือ อบต. จัดัขึ้้�น รวมทั้้�งออกไปทำกิจิกรรมอื่่�นๆ นอกบ้า้นลดน้อ้ยลง เมื่่�อเทียีบกับัช่ว่งก่อ่น
การระบาดของโควิิด-19 เพราะต้้องระวัังตนเองจากการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�มีีการระบาดรุุนแรง 
ไปทั่่�วโลก

เขา (เทศบาล) ก็็ไม่่ได้้มีี (กิิจกรรม) อะไรนะ เพราะโควิิดมัันระบาด แล้้วอีีกอย่่าง 
เราก็็เข้้าสวน ทำำไร่่อะไรของเราด้้วยไง ก็็ไม่่ได้้ไปยุ่่�งอะไรกัับเขา

ไม่่ได้้ร่่วมอะไรกัับเขา เขาไม่่ได้้จััดอะไร ก็็อยู่่�กัันแบบนี้้� ถ้้ามีีอะไร อสม. ก็็มาบอก  
แต่่งานบุุญอย่่างงี้้�ไป แต่่ก็็ห่่างๆ หน่่อย เพราะโควิิด เขาก็็ไม่่ค่่อยได้้จััดกััน

ชายอยู่่�ในครััวเรืือนข้้ามรุ่่�น อายุุ 70 ปีี ในเขตเทศบาล
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ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ในชุุมชนเราไม่่มีีพื้้�นที่่�ตรงกลางเอาไว้้ให้้เป็็นจุุดรวมตััวกััน ได้้มาพบปะกััน 
เพราะบ้้านก็็คืือพื้้�นที่่�ส่่วนตััวที่่�อาจจะไม่่พร้้อมต้้อนรัับคนนอก หรืือบางทีีบ้้านเรา

ก็็อาจจะไม่่ได้้น่่ามอง หากมีีพื้้�นที่่�ตรงกลางก็็จะช่่วยทำำให้้คนในชุุมชน
ได้้มาพบปะพููดคุุยกัันได้้มากขึ้้�น

ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 55 ปีี กรุุงเทพฯ

	 ในพื้้�นที่่�ชุุมชนเมืืองของกรุุงเทพมหานคร ได้้สะท้้อนว่่า ในชุุมชนไม่่มีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำหรัับการ 
ออกกำลังักายหรืือเป็น็จุดุรวมตัวัเพื่่�อทำกิจิกรรมร่ว่มกันั ทำให้ต้่า่งคนต่า่งอยู่่�ไม่มี่ีการรวมกลุ่่�มกันัของคนในชุมุชน

“
”
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08

ของผู้้�สููงอายุุ
ที่่�อยู่่�อาศััย
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	 การสนัับสนุุนการมีีที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างมีีสุุขภาวะ เป็็นหนึ่่�งในการดำเนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุ 
ของประเทศไทย ที่่�ได้้รัับอิทิธิพิลจากกรอบแนวคิิดเรื่่�อง “เมือืงที่่�เป็น็มิติรกับัผู้้�สูงูอายุ”ุ ที่่�นำมา 
สนัับสนุุนแนวคิิดเรื่่�องการสููงวััยอย่่างพลััง เพื่่�ออธิิบายการบริิการ สถานที่่� และโครงสร้้าง 
การสนับสนุนสำหรับัผู้้�สูงอายุุและประชาชนทุุกเพศทุกวััย ที่่�จะช่่วยทำให้้สูงูวััยอย่่างมีีพลัง(WHO, 
2007) แนวคิดินี้้�เป็น็ปัจัจัยัแวดล้้อมที่่�ช่ว่ยให้้สููงวััยอย่า่งมีีพลัง ที่่�สามารถใช้ช้ีวีิติอยู่่�ในสัังคมร่ว่ม
กัับคนวััยอื่่�นได้้อย่่างกลมกลืืน เท่่าเทีียม และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

	สิ่่ �งสำคััญประการสำคััญอีีกด้้านหนึ่่�งคืือ ระบบบริิการทางสัังคมที่่�จะส่่งเสริมการม
สุุขภาพที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรมส่่วนบุุคคลของผู้้�สููงอายุุ รวมไปถึึงความต้้องการได้้รัับการ
สนัับสนุนหรืือช่่วยเหลืือที่่�จำเป็็น สภาพแวดล้้อมต่่างๆ เหล่่านี้้�มีีสำคััญ และมีีความจำเป็็นกัับ 
ผู้้�สููงอายุุทุุกเพศ ทุุกกลุ่่�มอายุุ และทุุกรููปแบบของการอยู่่�อาศััย

103

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   103(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   103 7/10/2566 BE   10:177/10/2566 BE   10:17



8.1   การมีีที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสมสำำหรัับผู้้�สููงอายุุ
	   ควรพิิจารณาจากเรื่่�องอะไรได้้บ้้าง

	ลั ักษณะการอยู่่�อาศััย เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�นำไปสู่่�การมีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีในบั้้�นปลายชีีวิิต การมีที่่�อยู่่�อาศััย 
ที่่�เหมาะสมนั้้�นสามารถลดโอกาสของการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการได้้รัับบาดเจ็็บจากการเคล่ื่�อนที่่�ไปยังพื้้�นที่่�ต่่างๆ 
บริิเวณที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งห้้องนอน ที่่�นอน และห้้องน้้ำ เป็็นสถานที่่�สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ชีีวิิตประจำวััน 

	 กว่่า 2 ใน 5 ของผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะบ้้านเป็็นบ้้านชั้้�นเดีียวจึึงมีีห้้องนอนที่่�ชั้้�นล่่าง แต่่ในขณะ
เดียีวกันัยังัมีผีู้้�สูงูอายุรุาวร้อ้ยละ 23 มีหี้อ้งนอนที่่�ชั้้�นบนของบ้า้นที่่�ต้อ้งเดินิขึ้้�นลงบันัได โดยประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีความ
สุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุหกล้้มได้้ อัันจะส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในระยะยาว 

	ลั กัษณะของที่่�นอนของผู้้�สูงอายุุส่ว่นใหญ่่นอนบนเตีียง แต่่ยังัมีีผู้้�สูงอายุุส่ว่นหนึ่่�งประมาณร้้อยละ 40 ที่่�นอน
ราบบนพื้้�น ในขณะที่่�ลัักษณะของการใช้้ส้้วมของผู้้�สูงอายุุใช้้ส้้วมแบบนั่่�งยองกว่่าร้้อยละ 48 ซึ่่�งทั้้�ง 2 ปััจจััยนี้้�  
ส่่งผลให้้การใช้้ชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุมีีความยากลำบากในการลุกนั่่�งมากกว่่าการนอนบนเตีียงนอน หรืือการใช้้ส้้วม
แบบนั่่�งห้้อยขา ด้้วยความเสื่่�อมถอยของสุุขภาพร่่างกาย อาทิิ ข้้อเข่่า หรืือ สัันหลััง 

นอนชั้้�นบนของบ้้าน นอนบนพื้้�น การใช้้ส้้วมแบบนั่่�งยอง

22.6 %

41.0 %
47.5 %

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 

ลัักษณะการอยู่่�อาศััยที่่�เป็็นปััจจััยเสี่่�ยงของผู้้�สููงอายุุ
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8.2   ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ในเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย
	    ของผู้้�สููงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำำพัังคนเดีียวในกรุุงเทพมหานคร 
ต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย 

	 ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวส่่วนหนึ่่�งไม่่มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง ต้้อง 
เช่่าห้้องพััก/ห้้องแถวเพื่่�อเป็็นที่่�พัักอาศััย ซึ่่�งลัักษณะะห้้องเช่่าโดยทั่่�วไปจะมีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยไม่่มากนััก ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพัังคนเดีียวมีีค่่าใช้้จ่่ายเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยที่่�จะต้้องแบกรัับภาระทุุกเดืือนอีีกด้้วย เม่ื่�อ 
เปรียบเทีียบกัับผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ต่่างจัังหวััดโดยเฉพาะในเขตชนบท โดยที่่�ค่่าเช่่าห้้องแต่่ละเดืือนเป็็นเงิินมากกว่่า 
เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน 

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำำพัังคนเดีียว ที่่�มีีปััญหากัับครอบครััว 
ต้้องประสบปััญหาเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย 

	ผู้้�สู ูงอายุุที่่�หย่่าร้้างกัับคู่่�ชีีวิิต เป็็นโสด และมีีปััญหากัับครอบครััว จะมีีปััญหาเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งที่่�อยู่่�อาศััย
เป็็นเรื่่�องสำคััญของการใช้้ชีีวิิตของคนทุุกคน จากการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบปััญหาผู้้�สููงอายุุที่่�หย่่าร้้าง
กัับคู่่�สมรส ครอบครััวไม่่ให้้การเลี้้�ยงดูู มีีปััญหาทะเลาะเบาะแว้้งภายในครอบครััว ต้้องระเห็็จเร่่ร่่อนออกจากบ้้าน
ซึ่่�งถืือได้้ว่่าลำบากในการใช้้ชีีวิิตในปััจจุุบััน แต่่ผู้้�สููงอายุุกลัับมองต่่างกัันว่่าไม่่ได้้ลำบากอะไร แต่่เมื่่�อถามว่่าหากมีี 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ดีีกว่่านี้้�จะไปหรืือไม่่ คำตอบก็็คืือไม่่ไป อยู่่�แบบนี้้�ก็็สบายดีีแล้้ว 

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�สููงอายทีุุ่��ไม่่ได้้เป็็นเจ้้าของบ้้าน แต่่เป็็นบ้้านของพ่่อแม่่ที่่�เสีียชีีวิิตไปแล้้ว เมื่่�อย้้ายกลัับมา
อยู่่�บ้านหลัังนี้้� แต่่กลัับมีีปััญหากัับญาติิ ทำให้้ไม่่มีีที่่�อยู่่�อาศััย ญาติิคนอื่่�นอยู่่�ใกล้้กัันช่่วยได้้เพีียง พาไปหาหมอ  
พาไปธุระ ซื้้�ออาหารมาให้้ แต่่ไม่่สามารถให้้อยู่่�ด้วยได้้ แม้้จะมีีความต้้องการไปอาศััยอยู่่�ในบ้้านพัักคนชรา แต่่ก็็ 
ไปอยู่่�ไม่่ได้้ เนื่่�องจากกฎเกณฑ์์ในเรื่่�องการฉีีดวััคซีีน ที่่�มีีโรคประจำตััว พยาบาลจึึงยัังไม่่ได้้ฉีีดให้้คนชรา

ห้้องนี้้�เช่่าเดืือนละพัันห้้า น้ำำ��ไฟเสีียต่่างหาก เมื่่�อก่่อนมีีบ้้านที่่�พ่่อแม่่ให้้มา แต่่น้้อง 
เอาไปขาย ไม่่มีีที่่�อยู่่�แล้้ว เลยต้้องมาเช่่าเขาอยู่่�ตรงนี้้� นี่่�แหละก็็เล็็กๆ เหมาะกัับเรา ถััดไป 
2 ก้้าวก็็ห้้องน้ำำ�� ซ้้ายมืือก็็มีีเครื่่�องครััว แค่่จานชามช้้อน แค่่นี้้�ก็็ทำำอะไรไม่่แล้้ว ขยัับตััว 
ไม่่ได้้ ต้้องจ้้างพวกเด็็กๆ ที่่�มาเล่่นแถวนี้้� ครั้้�งละ 20-30 บาท เด็็กก็็ไม่่อยากเอา เพราะ

เราตััวใหญ่่ ก็็ต้้องใช้้เด็็ก 2 คน ช่่วยกัันพยุุงตััวเพื่่�อไปอาบน้ำำ��

ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวมีีภาวะติิดเตีียง อายุุ 61 ปีี กรุุงเทพฯ 
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	 เรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย นัับว่่าเป็็นปััญหาที่่�ต้้องการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครััฐ ชุุ มชน  
ภาคเอกชน รวมทั้้�งครอบครัวัต้อ้งให้ค้วามสำคัญั เพราะการไม่ม่ีีที่่�อยู่่�อาศัยัอาจจะส่ง่ผลให้เ้กิดิปัญัหา
คนเร่่ร่่อน คนไร้้บ้้าน รวมทั้้�งคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในสัังคมไทยด้้วย 

ที่่�อยู่่�ก็็เป็็นบ้้านเช่่า เช่่ามานานแล้้ว เมื่่�อก่่อนมีีบ้้านอยู่่�นี่่� แต่่ว่่าขายไป 
เพราะว่่าต้้องเอาเงิินมาดููแลเมีียที่่�ป่่วย ก็็เลยต้้องได้้หาเช่่าบ้้านอยู่่�…

ก็็ต้้องหาเช่่าบ้้านไปเรื่่�อยๆ ไม่่มีีที่่�อยู่่�ก็็ต้้องเร่่ร่่อนไปเรื่่�อยๆ...
ก็็อยู่่�บ้้านคนละหลัังกัับลููก ลููกชายอยู่่�บ้้านหลัังหนึ่่�ง 

พ่่อก็็อยู่่�อีีกหลัังหนึ่่�ง เช่่าเขาเอา แต่่อยู่่�ติิดกััน  ลููกก็็คอยดููแลเราอยู่่�

ชายอยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 79 ปีี ในเขตเทศบาล  

เมีียบ่่ให้้อยู่่� ก็็เลยไปอยู่่�กัับเขา (ลููก) ไปอยู่่�ได้้ 3 วััน แล้้วเขาก็็ไม่่ให้้อยู่่�ด้้วย 
ก็็เลยออกมาอยู่่�ผู้้�เดีียว บ้้านนี้้�มัันว่่างอยู่่� เจ้้าของบ้้านเขาเลยให้้อยู่่�ฟรีี 

บ่่ได้้เสีียค่่าเช่่า
ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 82 ปีี ในเขตเทศบาล 

บ้้านก็็เป็็นบ้้านพ่่อบ้้านแม่่ ไม่่ได้้โอนกััน แต่่ว่่าน้้องเขยหวงบ้้าน ไม่่อยากให้้ยายอยู่่� 
พรุ่่�งนี้้�พวกเขาจะกลัับมา ยายก็็ไม่่รู้้�ว่่าจะต้้องทำำยัังไง ไม่่รู้้�จะได้้อยู่่�ที่่�ไหน...ไม่่ได้้วางแผน  

ไม่่รู้้�จะวางแผนยัังไง ก็็อยากให้้หน่่วยงาน เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ามาช่่วยเหลืือหน่่อย  
...อยากให้้ช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััย แบบไหนก็็ได้้ ขอแค่่มีีที่่�อยู่่� เพราะไม่่อยาก

มาอาศััยคนอื่่�นอยู่่�อย่่างนี้้�

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 60 ปีี ในเขตเทศบาล
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ที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำำพัังคนเดีียว มีีความเสี่่�ยงที่่�ทำำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุในบ้้าน
และสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุ   

	 จากการสังเกตและสอบถามผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว  ได้้คำตอบว่่าที่่�อยู่่�อาศััยสะดวกสบายดีี  
ไม่ม่ีปัีัญหาในการใช้ช้ีวีิติประจำวันั มีผีู้้�สูงอายุบุางรายที่่�มีคีวามต้อ้งการปรับัปรุงุซ่อ่มแซมบ้้าน เช่น่ เปลี่่�ยนหลังัคา 
ซ่่อมบัันไดที่่�ผุุพัังที่่�อยู่่�มานาน ติิดตั้้�งราวเกาะในห้้องน้้ำ

	 จากการสัังเกตที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุ พบปััญหาที่่�พัักอาศััยมีีแสงสว่่างไม่่เพีียงพอ ไม่่มีีราวเกาะเวลาขึ้้�น
ลงบัันได ภายในห้้องนอนอากาศไม่่ถ่่ายเทมีีกลิ่่�นอัับ สภาพแวดล้้อมของบ้้านไม่่ถููกสุุขลัักษณะ เช่่น มีีขยะเกลื่่�อน
กลาดรอบบริิเวณบ้้าน มีีการสะสมขยะ (ขวดพลาสติิก ของเก่่าต่่างๆ) ใต้้ถุุนบ้้านมีีน้้ำครำทำให้้มีีสััตว์์ เช่่น ยุุง 
แมลงวััน ตััวเงิินตััวทองอาศััยอยู่่� 

	 ที่่�อยู่่�อาศัยัของผู้้�สููงอายุเุป็น็ประเด็น็ที่่�ครอบครัวั ชุุมชน ควรให้ค้วามสำคัญัในการปรับัปรุุง
สภาพบ้้านและสิ่่�งแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับการอยู่่�อาศััยเพื่่�อลดอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้    

ขานี่่�ก็็หััก เพราะว่่าตกบัันได้้บ้้านตรงนี้้�แหละ รีีบจะไปหยิิบของ 
ตกลงมาก็็คว้้าอะไรไม่่ทััน ขาก็็เลยหัักเลย ล้้มนอนหงายหลัังทั้้�งตััวเลย ... 

ส้้วมเป็็นแบบนั่่�งยอง ก็็ใช้้ได้้นะ ไม่่ได้้มีีอะไร ชิินแล้้ว

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 61 ปีี กรุุงเทพฯ 
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8.3   การวางแผนการอยู่่�อาศััยในอนาคต
	    เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�การสููงวััยอย่่างมีีพลััง 

	 ในการวางแผนการอยู่่�อาศััยในอนาคตในแต่่ละกลุ่่�มประชากร มีีความแตกต่่างกัันไปตามปััจจััยทางด้้าน
สุุขภาพ จิิตใจ เศรษฐกิิจ และสัังคมของแต่่ละบุุคคล 

ประชากรก่่อนวััยสููงอายุุ (40-59 ปีี)

	ปร ะชากรก่่อนวััยสููงอายุุที่่�ยัังคงอยู่่�ในกำลัังแรงงาน มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันไปในเรื่่�องการวางแผน 
การอยู่่�อาศััย ประชากรก่อนวััยสููงอายุุกลุ่่�มหนึ่่�งอาจยัังไม่่ได้้วางแผนการอยู่่�อาศััยในอนาคต โดยให้้เหตุุผลว่่า 
ตอนนี้้�ยัังอยู่่�ในวััยกำลัังแรงงาน ยัังเหลืือเวลาอีีกนานกว่่าจะเกษีียณ เมื่่�อใกล้้ถึึงเวลาจึึงจะคิิดเรื่่�องนี้้� 

เรื่่�องอนาคต พี่่�ก็็ยัังไม่่ได้้คิิดไกลขนาดนั้้�น ก็็ยัังอยู่่�ตรงนี้้�แบบนี้้�ไปเรื่่�อยๆ ก่่อนแหละ 
ใกล้้เกษีียณก็็อีีกเกืือบ 15 ปีี ค่่อยคิิดว่่าจะเอาอย่่างไร จะอยู่่�ตรงนี้้�ที่่�เดิิม 

หรืือว่่าจะกลัับบ้้านเกิิดที่่�ภาคใต้้ ก็็ค่่อยว่่ากัันอีีกทีี ยัังมีีเวลาอีีกมาก

ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 49 ปีี กรุุงเทพฯ 

พี่่�ก็็ยัังไม่่ได้้คิิดนะ ว่่าจะเอายัังไง เดี๋๋�ยวค่่อยว่่าอีีกทีี หรืืออาจจะย้้ายกลัับพร้้อมแม่่
ก็็ยัังไม่่รู้้�ไม่่ได้้คิิดเลย พอดีีแม่่วางแผนเอาไว้้ว่่าจะย้้ายกลัับบ้้านที่่�ต่่างจัังหวััด

ในปีีสองปีีนี้้�แหละ

หญิิงอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 48 ปีี กรุุงเทพฯ 

ก็็อยู่่�ที่่�นี่่�ครัับ เป็็นคนที่่�นี่่� ตรงนี้้�ก็็พี่่�น้้องช่่วยกัันได้้ ไม่่ไปไหนแล้้ว ... 
บ้้านหลัังนี้้�เทศบาลเขาก็็มาช่่วยทำำให้้ อยู่่�สบายแล้้วตอนนี้้� เมื่่�อก่่อนที่่�ไม่่สบาย

เพิ่่�งออกจากโรงพยาบาลมา ลููกก็็มาพาไปอยู่่�ด้้วย เขาก็็ดีีนะ ดููแล แต่่เราเองที่่�อยู่่�ไม่่ได้้ 
ไม่่สบายใจกลััวว่่าจะลำำบากเขาต้้องมาดููแลเรา เลยกลัับมาบ้้านเราดีีกว่่า

ชายอยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ ปีี 57 ปีี นอกเขตเทศบาล

	ปร ะชากรก่่อนวััยสููงอายุุอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ได้้วางแผนการอยู่่�อาศััยในอนาคตแล้้ว เลืือกที่่�จะอยู่่�ที่่�เดิิมไม่่ย้้าย
ไปอยู่่�ที่่�ไหน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ต่่างจัังหวััดทั้้�งในเขตและนอกเขตเทศบาล โดยให้้เหตุุผลว่่า เกิิดและ
โตจากที่่�นี่่� มีีบ้้านเป็็นหลัักแหล่่ง มีีญาติิพี่่�น้้องที่่�นี่่�จึึงไม่่คิิดย้้ายไปอยู่่�ที่่�อื่่�น

“
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ประชากรสููงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป)

	ผู้้�สู งูอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพังัคนเดีียวเกืือบทั้้�งหมด มีคีวามต้้องการอยู่่�ในที่่�เดิิม (อยู่่�อาศััยในบ้้านและชุุมชนเดิิม) 
ไม่่ย้้ายไปไหน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการสููงวััยในถิ่่�นที่่�อยู่่�  (ageing in place) โดยได้้สะท้้อนความคิิดเห็็นว่่า  
อยู่่�มานาน คุ้้�นชินิ ยังัคงมีีลูกูและญาติพิี่่�น้อ้งที่่�คิิดว่่าพึ่่�งพาอาศััยกัันได้้ และคนในชุุมชนสามารถพึ่่�งพาอาศััยและขอ
ความช่่วยเหลืือกัันได้้  

	 ในขณะเดีียวกัันพบว่่าผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียวที่่�มีีปััญหาเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััยในปััจจุุบััน ได้้สะท้้อน 
การอยู่่�อาศััยในอนาคต ที่่�มีีความกัังวลว่่าจะไปอยู่่�ที่่�ไหน จะถููกไล่่ที่่�หรืือไม่่ จะยัังคงมีีเงิินจ่่ายค่่าเช่่าห้้องอยู่่�หรืือไม่่  
คนที่่�มีีความต้้องการเข้้าไปอยู่่�อาศััยในสถานสงเคราะห์์ของรััฐก็็พบปััญหาการเข้้าไม่่ถึึง เพราะจำนวนผู้้�สูงอายุ ุ
ที่่�ต้้องการเข้้าไปอยู่่�มีีเป็็นจำนวนมาก 

อีีก 2 ปีี ก็็ว่่าจะย้้ายกลัับบ้้านที่่�พััทลุุง กลัับไปทำำสวนยาง 
ตอนนี้้�ก็็ปลููกทิ้้�งไว้้รอแล้้ว บ้้านก็็ปลููกไว้้แล้้วยัังไม่่เสร็็จดีี 

อากาศก็็ดีีกว่่าที่่�นี่่� อากาศที่่�โน้้นก็็ดีีกว่่ากรุุงเทพฯ ด้้วยนะ

หญิิงอยู่่�ลำพัังกัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 72 ปีี กรุุงเทพฯ

“ ”
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09
ความรู้้�ทางสื่่�อดิิจิิทััล 

ของผู้้�สููงอายุุ

เมื่่�อเทคโนโลยีีก้้าวไกลไปกว่่า
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9.1   ช่่องทางการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร 

	 เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญอย่่างมากในการดำรงชีีวิิต เนื่่�องจากเป็็นแหล่่ง 
ศูนูย์์รวมข้้อมููลต่่างๆ รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ การดููแลตนเอง และการติิดต่่อสื่่�อสารกัับสมาชิิกในครอบครััว 
และคนอื่่�นๆ 

	 ปััจจุบุันัประชากรใช้้อิินเทอร์์เน็ต็และสมาร์์ตโฟน (smart phone) มากขึ้้�น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นอีกีหนึ่่�งช่่องทาง 
ในการเข�าถึึงข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  เน่ื่�องจากเป็็นแหล่่งข้อ้มูลูที่่�หลากหลายและมีีการกระจายข่่าวสารอย่่างรวดเร็ว็ ปัจัจุุบันั
คนไทยนิิยมใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) ในการรัับส่่งข้้อมููลและข่่าวสารระหว่่างสมาชิิกในครอบครััวและชุุมชน
รวมถึึงหน่่วยงานท้้องถิ่่�น

	 ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 80 ของประชากรสููงอายุุทั้้�งหมด ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารจากบุุคคลต่่างๆ 
เช่่น ผู้้�นำชุุมชน/อสม./ญาติิ/เพื่่�อน รองลงมาคืือ โทรทััศน์์ (ร้้อยละ 72) และหอกระจายข่่าว (ร้้อยละ 48)

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุ ที่่�ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านผู้้�สููงอายุุหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ พ.ศ. 2560

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย พ.ศ. 2560 

แหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร ร้้อยละ

หอกระจายข่่าว 47.5

วิิทยุุ 31.5

โทรทััศน์์ 71.6

หนัังสืือพิิมพ์์/นิิตยสาร 12.2

แผ่่นพัับ/ใบปลิิว/หนัังสืือคู่่�มืือ 8.8

ป้้ายประกาศ/โปสเตอร์์ 5.8

อิินเทอร์์เน็็ต/คอมพิิวเตอร์์/สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 4.8

บุุคคลต่่างๆ เช่่น ผู้้�นำชุุมชน/อสม./ญาติิ/เพื่่�อน ฯลฯ 80.3
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9.2   เมื่่�อการสื่่�อสารผ่่านบุุคคล และหอกระจายข่่าว 	
	    ยัังคงมีีความสำำคััญต่่อผู้้�สููงอายุุ 

	 หอกระจายข่่าวและการสื่�อสารผ่านบุุคคล (เช่น่ ผู้้�นำชุุมชน/อสม./ญาติ/ิเพ่ื่�อน) มีคีวามสำคััญ
อย่่างมากในการส่งต่่อข้้อมููล ข่่าวสาร โดยหน่่วยงานในแต่่ละพื้้�นที่่�จะแจ้้งข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านเสีียง 
ตามสาย และแจ้้งผ่่านผู้้�นำชุุมชนให้้บอกต่่อประชากรในพื้้�นที่่�ของตน ซึ่่�งแจ้้งผ่่านการประชุุมร่่วมกััน 
หรืือการแจ้ง้ผ่า่นแอปพลิเคชันัไลน์์ของผู้้�นำ ส่ว่นใหญ่่แล้ว้การรับัรู้้�ข้อมูลูข่า่วสารจากหอกระจายข่่าว
และบุุคคลต่่างๆ เป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการเข้า้รับับริิการตรวจคััดกรองสุุขภาพ กิจิกรรมอาสา กิจิกรรม
พััฒนาชุุมชน และข้้อมููลการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� 

ข้้อมููลข่่าวสารทางด้้านการดููแลสุุขภาพในชุุมชนได้้รัับจาก อสม. 
(อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำหมู่่�บ้้าน) มาบอกที่่�บ้้าน และข่่าวสารด้้านอื่่�นๆ 

ได้้ทราบจากเพื่่�อนบ้้านที่่�อาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียงกัันในชุุมชน

หญิิง ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ อายุุ 76 ปีี นอกเขตเทศบาล

ตารู้้�ข้้อมููลข่่าวสารสถานการณ์์โควิิด-19 จากการดููโทรทััศน์์ 
และข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจากอสม.รวมถึึงข่่าวสารอื่่�นๆ 

ก็็จะได้้ยิินจากการประกาศเสีียงตามสายและมีี ส.ท. 
(สมาชิิกสภาเทศบาลตำำบล) มาคุุยด้้วย

ชาย ครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุ อายุุ 84 ปีี ในเขตเทศบาล

“
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9.3   อิินเทอร์์เน็็ต เริ่่�มเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำรงชีีวิิต	
	    ของผู้้�สููงอายุุ

	 ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารและรัับส่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น  
ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่า อิินเทอร์์เน็็ต คอมพิิวเตอร์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้เข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากชีีวิิตประจำวััน 

“ ร้้อยละ 5 ของผู้้�สููงอายุุใช้้อิินเทอร์์เน็็ต/คอมพิิวเตอร์์/สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสารด้้านผู้้�สููงอายุุ
หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ ”

	 อย่่างไรก็ต็าม การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ทำให้้มีทีางเลืือกในการรับัรู้้�ข่าวสารที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เป็็นแหล่่ง 
ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงและติิดตามได้้ตลอดเวลา 

ข้้อมููลข่่าวสารของชุุมชนและเทศบาล ตารัับรู้้�ผ่่านทางไลน์์ 
และการพููดคุุยกัับคนในชุุมชน เมื่่�อตารู้้�ข้้อมููลต่่างๆ ก็็จะนำำไปบอกคนอื่่�นๆ 

ในชุุมชนที่่�ไม่่รู้้� นอกจากนี้้�ก็็ได้้รู้้�ข้้อมููลต่่างๆ จากเสีียงตามสาย

ชาย ผู้้�สููงอายุุอยู่่�คนเดีียว อายุุ 73 ปีี ในเขตเทศบาล
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	 หน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่�เขตเทศบาลส่่วนใหญ่่มีีการเปิิดช่่องทางการกระจายข่่าวสาร 
ให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้แจ้้งเหตุุและร้้องทุุกข์์ผ่่านช่่องทางแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่�งทำให้้ประชาชน 
ในพื้้�นที่่�มีีทางเลืือกในการรัับข่่าวสารจากหน่่วยงานภาครััฐเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามหน่่วยงาน 
ในฐานะผู้้�จััดบริิการก็็ยัังคงมีีการกระจายข่่าวสารในช่่องทางอื่่�นประกอบกัับการใช้้ช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มประชากรได้้อย่่างทั่่�วถึึง

	 เมื่่�อพิิจารณาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากการสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่�อสารในครัวัเรืือนของประชากรสูงอายุุ พบว่่า ระหว่่างปีี 2560-2563 ประชากรสูงอายุุมีสีัดัส่่วน
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น จากร้้อยละ 8.6 ในปีี 2560 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 33.3  ในปีี 2563  
นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ในปี ี2563 ประชากรสูงูอายุปุระมาณครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�สูงูอายุทุั้้�งหมดมีกีารใช้โ้ทรศัพท์์
มืือถืือประเภทสมาร์์ตโฟน ซึ่่�งเป็็นประเภทมืือถืือที่่�รองรัับโปรแกรมแอปพลิิเคชััน และช่่วยให้้เข้้าถึึง
บริิการทางสัังคมต่่างๆ ได้้ดีีกว่่า

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุที่่�มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ปีี 2560-2663

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน พ.ศ. 2560-2563

ร้้องทุุกข์์ แจ้้งเหตุนุ้้ำท่่วม ลงทะเบีียนวััคซีีน

ผู้้�มีีผล ATK เป็็นบวก
ขอความช่่วยเหลืือ

ดููการจราจร
ผ่่านกล้้อง CCTV

ติิดต่่อเทศบาล

ตััวอย่่างการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารในแต่่ละประเภทของเทศบาล

2560			    2561			     2562  		    2563     ปีี

อายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป
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การมีีเทคโนโลยีีเพื่่�อความมั่่�นคงในการดำำรงชีีวิิตด้้านรายได้้

	 จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารและรัับส่่งข้้อมููลทางอิินเตอร์์เน็็ต 
มากขึ้้�น หรืือถืือได้้ว่่าอิินเทอร์์เน็็ต/คอมพิิวเตอร์์/social media เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำรงชีีวิิต 
นอกจากนี้้� ในปััจจุุบัันการให้้สวัสดิการทางสัังคมของภาครััฐและการให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพได้้มีี 
การปรัับเปลี่่�ยนให้้บริิการผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตและสมาร์์ตโฟน (smart phone) มากขึ้้�น 
	
	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ โควิิด-19 การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 
ทางภาครััฐ มีีการใช้้ช่่องทางการลงทะเบีียนผ่่านแอพลิิเคชัันหมอพร้้อม รวมถึึงการนััดหมาย  
รัับคำปรึึกษา ตรวจรัักษา ผ่่าน telehealth tele-medicine ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกสำหรัับผู้้�ที่่�มีีความพร้้อม
และสามารถใช้้อุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟนในการเข้้าถึึงเพื่่�อลงทะเบีียนนััดหมาย นอกจากนี้้�ยัังมีีสวััสดิิการ 
ที่่�ส่่งเสริิมการดำรงชีีวิิตด้้านรายได้้ ผ่่านโครงการต่่างๆ เช่่น เราไม่่ทิ้้�งกััน คนละครึ่่�ง เราชนะ ปััญหาที่่�พบ
คืือ ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีีสมาร์์ทโฟนหรืือมีีแต่่ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ด้้วยตนเอง ยัังคงต้้องใช้้บริิการผ่่าน
การลงทะเบีียนด้้วยการส่่งชื่่�อผ่่านผู้้�นำชุุมชน อสม. และผ่่านเพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อให้้สามารถมีีสิิทธิิและได้้รัับ
การฉีีดวััคซีีนได้้ตามนััดหมาย

	ดั ังนั้้�นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเข้้าถึึง (technology accessibility) เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึง
บริิการของผู้้�รัับบริิการทั้้�งในด้้านสุุขภาพและสัังคมจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�สูงอายุุที่่�ควรมี
การอบรมการใช้้อุุปกรณ์์และแอปพลิิเคชัันเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม

เราไม่่ทิ้้�งกััน

เราชนะ

เราเที่่�ยวด้้วยกััน

ช้้อปดีีมีีคืืน

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ

เยีียวยากลุ่่�มเปราะบาง

คนละครึ่่�ง

เราไม่่ทิ้้�งกััน

ยิ่่�งใช้้ยิ่่�งได้้

โครงการเรารัักกััน

สวััสดิิการที่่�ส่่งเสริิมการดำรงชีีวิิตด้้านรายได้้ เช่่น

ไม่่มีีสมาร์์ตโฟนในการเข้้าถึึง application

ความยุ่่�งยากในการเปิิดบััญชีีธนาคาร 

การยืืนยัันตััวตนและลงทะเบีียนผ่่าน 

application

ไม่่มีีทัักษะในการใช้้งานสมาร์์ตโฟน

และแอพลิิเคชัันเพื่่�อเข้้าถึึงรััฐสวััสดิิการ

ไม่่รู้้�ว่่าตััวเองมีีสิิทธิ์์�ได้้

สาเหตุุที่่�เข้้าไม่่ถึึง
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วััตถุุประสงค์์ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�สููงอายุุ

	ปร ะมาณ 1 ใน 5 ของประชากรสููงอายุุ มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อกิิจกรรมด้้านสุุขภาพเพื่่�อการ
ค้น้หาข้อ้มูลูด้า้นสุุขภาพ เช่น่ การบาดเจ็บ็ โรค และโภชนาการ ในขณะที่่�มีกีารใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อการ
นััดหมายทางด้้านสุุขภาพผ่่านเว็็บไซต์์ เช่่น นััดพบแพทย์์ ประมาณร้้อยละ 3 เท่่านั้้�น 

ร้้อยละของประชากรสููงอายุุ จำแนกตามวััตถุุประสงค์์ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
เพื่่�อเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม ปีี 2563

ที่่�มา:	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสำรวจการมีีใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน พ.ศ. 2563

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ประชากร

ก่่อนวััยสููงอายุุ
(40-59 ปีี)

ประชากร
สููงอายุุ

(60 ปีีขึ้้�นไป)

ด้้านสุุขภาพ

ด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 
การติิดต่่อสื่่�อสาร และการรวมกลุ่่�ม

ค้้นหาข้้อมููลด้้านสุุขภาพ เช่่น การบาดเจ็็บ โรค 
และโภชนาการ
นััดหมายทางด้้านสุุขภาพผ่่านเว็็บไซต์์ เช่่น นััดพบแพทย์์

ค้้นหา-รัับข้้อมููลจากหน่่วยงานภาครััฐ

โทรศััพท์์ผ่่าน Internet เช่่น โทรผ่่าน LINE, Facebook,
Facetime
ใช้้โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก เช่่น Facebook, Twitter, 
LINE, Instagram

22.4 19.8

3.7 3.2

19.6 11.9

93.2 88.3

94.6 86.8
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เทคโนโลยีีช่่วยเข้้าถึึงข้้อมููลทางสุุขภาพ 

	ผู้้�สู งูอายุใุช้อิ้ินเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อค้น้หาข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพผ่า่นยูทููบู (YouTube) เนื่่�องจากสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทำให้้ในบางครั้้�งไม่่สามารถเข้้ารัับการรัักษาได้้ตามปกติิและไปตามนััด
หมายของแพทย์์ได้้ จึึงมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาการเจ็็บป่่วย และแนวทาง 
การดููแลตนเองเบื้้�องต้้น  

	 การใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่วยเหลืือให้้ประชากรสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตามที่่�ตนเองต้้องการ 
แต่่การเข้้าถึึงนี้้�จำกััดอยู่่�เฉพาะประชากรกลุ่่�มที่่�มีีและสามารถใช้้สมาร์์ตโฟนได้้เท่่านั้้�น ฉะนั้้�นบุุคคล 
ที่่�มีีความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีจะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับความร� มีีความเข้้าใจ 
ในการดูแูลตนเองและการปรัับพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ตนเองมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�ดีี

ข้้อมููลในการไปฉีีดวััคซีีน ประธานอสม. รัับข้้อมููลมาจากโรงพยาบาล 
แล้้วก็็มาแจ้้งทางไลน์์อสม. ทางโทรศััพท์์ด้้วย ผมใช้้แค่่ไลน์์ของอสม.อย่่างเดีียวครัับ 

ไลน์์ใหญ่่ใช้้ไม่่ได้้ เพราะว่่าไม่่มีีเงิินซื้้�อโทรศััพท์์ใหม่่ เขาบอกว่่าเครื่่�องนี้้�เก่่าแล้้ว 
ก็็เลยเข้้าไลน์์กลุ่่�มไม่่ได้้ ก็็ยัังดีีที่่�ยัังสามารถส่่งข้้อมููล ส่่งงานทางโรงพยาบาลได้้ครัับ 

ผมก็็เอาไปบอกคนในหมู่่�บ้้านต่่อ

ชาย อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 51 ปีี ในเขตเทศบาล

ประมาณ 4-5 เดืือนที่่�ผ่่านมา หมอก็็บอกว่่าไตเริ่่�มเสื่่�อมแล้้ว 
แม่่ก็็ได้้คุุยกัับหมอทางกรุุงเทพ ดููผ่่าน YouTube หมอก็็บอกว่่าให้้ระบุุข้้อมููล

แจ้้งไปทางคุุณหมอ แต่่ว่่าแม่่ไม่่ได้้ส่่งข้้อมููลไป แม่่ก็็รัักษาตามข้้อมููลใน YouTube 
ว่่าต้้องทำำยัังไงกิินไข่่ประมาณนี้้� เพราะอยากรู้้�ว่่าโรคไต สามารถกิินอะไรได้้บ้้าง 

แม่่อยากรู้้�ก็็เลยค้้นหาดูู และใน YouTube เขาบอกทุุกอย่่างเลย

หญิิง ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 56 ปีี ในเขตเทศบาล 

“
”

“
”
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เทคโนโลยีีช่่วยให้้การสื่่�อสารง่่ายขึ้้�น 

	 การโทรศััพท์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและการใช้้โซเซีียลเน็็ตเวิิร์์กของผู้้�สููงอายุุมีีสััดส่่วนสููงมากกว่่า 
ร้้อยละ 85 ที่่�มีีการใช้้อุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟน (smart phone) เพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสารและการรวมกลุ่่�ม
พููดคุุยกัับสมาชิิกในครอบครััวและคนอื่่�น ๆ

	 เทคโนโลยีีส่ื่�อสารผ่านอิินเทอร์์เน็็ตส่งผลดีีในการสื่�อสารกับบุุตรได้้อย่่างสะดวกและช่่วยให้้ 
เห็น็หน้า้กันัและกััน ซึ่่�งทำให้้ผู้้�สูงอายุไุด้ร้ับัรู้้�ถึงึความรู้้�สึกและความห่่วงใยจากลููกหลานที่่�อยู่่�ห่า่งไกล
ได้้อย่่างชััดเจนมากกว่่าแต่่อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าผู้้�สููงอายุุจะมีีโทรศััพท์์สมาร์์ตโฟนที่่�สามารถใช้้พููดคุุย
ผ่่านเสีียงและเห็็นหน้้า แต่่ยัังคงมีีผู้้�สูงอายุุทีีใช้้การโทรศัพท์แบบเสีียง (feature phone) เท่่านั้้�น  
โดยให้้เหตุุผลว่่าโทรผ่านทางแอปพลิเคชัันไม่่เป็็น (ไลน์์ แมสเซนเจอร์์) แม้้ว่่าลููกหลานจะสอนวิิธี ี
การใช้้แล้้วก็็ตาม 

ตาอยู่่�กัับภรรยาสองคน ลููกๆ ไปทำำงานต่่างจัังหวััดคนนึึง 
ต่่างประเทศอีีกสองคน ตาใช้้โทรศััพท์์ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต 

ใช้้ไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููก ซึ่่�งดีีตรงที่่�สามารถเห็็นหน้้ากััน 
ได้้พููดคุุยกััน ได้้เห็็นหน้้าลููกหน้้าหลาน

ชาย อยู่่�กัับคู่่�สมรสเท่่านั้้�น อายุุ 73 ปีี, ในเขตเทศบาล

ในช่่วงเวลาว่่างส่่วนใหญ่่ก็็จะหากิิจกรรมทำำเพื่่�อไม่่ให้้รู้้�สึึกเหงา 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการดููทีีวีี อ่่านหนัังสืือ และเล่่นโทรทััศน์์ ซึ่่�งป้้าก็็ใช้้ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค ไอจีี 

เอาไว้้คุุย รัับข่่าวสาร และติิดตามเพื่่�อนๆ โดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์นี้้�ช่่วยให้้แก้้เบื่่�อได้้

หญิิง อยู่่�ตามลำพัังคนเดีียว อายุุ 62 ปีี ในเขตเทศบาล

“
”

“
”

	 การมีีเทคโนโลยีีช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึงข้้อมููล
ด้า้นสุขุภาพและทางเลืือกในการรับัข้อ้มูลูข่า่วสารจากหน่ว่ยงานภาครัฐัและข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
เศรษฐกิิจและสัังคม อีีกทั้้�งเทคโนโลยีียัังช่่วยกระชัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในครอบครััว 
ให้ม้ากขึ้้�นอีกีด้ว้ย ผ่า่นการโทรผ่า่นภาพและเสียีง (VDO Call) ที่่�สามารถเห็น็หน้า้ของทั้้�งสองฝ่า่ยใน
การพูดคุุย แม้้ว่่าเทคโนโลยีีและการสื่�อสารจะส่่งผลดีีต่่อการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมของผู้้�สูงอายุุ  
แต่่ไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการ เนื่่�องจากยัังมีีการให้้บริิการผ่่านช่่องทางอื่่�นอีีกด้้วย 
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	 การศึกษานี้้� ได้ส้ะท้อ้นภาพการเข้า้ถึงึบริกิารทางสังัคมของผู้้�สูงอายุใุนภาพรวมบริบิทของประเทศ 
สัังคม ที่่�ประกอบด้้วย ด้้านสุุขภาพอนามััย ด้้านความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิิต และด้้านการมีีส่่วนร่่วมใน
สัังคม ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของการสููงวััยอย่่างมีีพลััง (active ageing) ขององค์์การอนามััยโลก (WHO) เพื่่�อ
เป็น็การยกระดัับคุณุภาพชีวิติตั้้�งแต่เ่กิิดจนตาย และศึึกษาเชิงิคุณุภาพเพ่ื่�อสนับัสนุนุข้อ้มูลูให้ช้ัดัเจนมาก
ขึ้้�น นำไปสู่่�ภาพสะท้้อนการเข้า้ถึึงบริิการทางสัังคมและความต้้องการบริิการที่่�เหมาะสมกัับรูปูแบบการ
อยู่่�อาศัยัในครัวัเรืือนที่่�มีคีวามเป็น็พลวัตัอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการสนับัสนุนการบริกิาร
ทางสัังคมที่่�เหมาะสมที่่�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลภายใต้้แนวคิิดวิิถีีชีีวิิต
ใหม่่ (new normal)
	 การศึกษานี้้� คาดหวัังให้้คนในสัังคมไทย โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่มีีการเตรีียมความพร้้อมรัับ  
“การสููงวััยอย่่างมีีพลัังและยัังประโยชน์์” (active and productive ageing) คนรุ่่�นใหม่่ควรตระหนััก
ว่่า จะต้้องมีีชีีวิิตอยู่่�ต่อไปอีกนาน ดัังนั้้�นจึึงต้้องเตรียมตััวให้้พร้้อมที่่�จะเป็็นผู้้�สูงอายุุ ทั้้�งเตรียมพร้อม 
ทางด้้านสุุขภาพ การเงิิน ความมั่่�นคงในชีีวิิต และที่่�อยู่่�อาศััย เพ่ื่�อไม่่ต้้องพึ่่�งพาคนอื่่�นให้้ยาวนานที่่�สุุด 
และมีีเงิินออมไว้้ใช้้ยามชรา นอกจากนี้้�หน่่วยงานภาครััฐ ควรลดช่่องว่่างของการได้้รัับบริิการที่่� 
ไม่่เท่่าเทีียม รวมถึึงการกำหนดแนวทางของมาตรการทั้้�งในเชิิงนโยบายเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องตาม 
ความเหมาะสมด้้วย 
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10.1   ทิิศทางการจััดบริิการเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
	    ในการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคม

	 การสนัับสนุุนให้้มีีบริิการทางสัังคมสำหรัับประชากรในทุุกมิิติิ ควรพิิจารณารููปแบบการอยู่่�อาศััย 
ของผู้้�สููงอายุุ ร่่วมกัับสถานะทางสุุขภาพและการมีีผู้้�ดููแล เนื่่�องจากทั้้�งสามปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการ
รัับบริิการ โดยชุุมชนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบการจัดบริิการทางสัังคมหรืือการดูแลโดยชุุมชน เพ่ื่�อ 
ให้้เกิิดเป็็น “บริิการของชุุมชน” (community services) ที่่�เป็็นความต้้องการของประชากรทุุกกลุ่่�มวััย  
เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถอยู่่�อาศััยในพื้้�นที่่�เดิิมของตนเองได้้อย่่างมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

	 การจัดบริิการทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการโดยหน่่วยงานของรัฐัทั้้�งในด้้านสาธารณสุุข ด้้านความมั่่�นคง 
และการสนัับสนุนุการมีทีี่่�อยู่่�อาศัยัตามสิิทธิแิละตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้�ควรให้เ้ป็น็ภารกิจิหลักัของหน่ว่ยงานในระดับั
พื้้�นที� นั่่�นคืือ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในแต่่ละพื้้�นที่่�ร่่วมกัับภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม NGOs วััด โรงเรีียน
โรงพยาบาล ซึ่่�งรููปแบบของบริกิารทางสังัคมที่่�เกิิดขึ้้�นควรมีคีวามหลากหลายไปตามบริบิทของพื้้�นที่่� โดยเชื่่�อมโยง 
กัับทรััพยากรบุุคลากร งบประมาณ และการประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานและภาคส่่วนอื่่�นๆ เพื่่�อ 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ ในขณะเดีียวกัันการจััดบริิการทางสัังคมต้้องสามารถเคล่ื่�อนเข้้าไปหาผู้้�สููงอายุุ 
ในที่่�อยู่่�อาศััย หรืือผู้้�ที่่�ไม่่สามารถออกมารัับบริิการได้้ด้้วยตนเอง

หมายเหตุุ: พััฒนาโดยคณะผู้้�วิิจััย 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น นำบริิการเข้้าไปหาผู้้�สููงอายุุ

ภาครััฐ 
(ส่่วนกลาง)

ประชาสัังคม
NGOs
วััด

โรงเรีียน
โรงพยาบาล

สนัับสนุุนการดำเนิินงาน

สนัับสนุุนการสร้้างกลไก 
รองรัับการดำเนิินงาน

ภาคเอกชน

บริิการทางสัังคม
1. บริิการทางสุุขภาพอนามััย
2. ความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิิต
3. การมีีส่่วนร่่วมในสัังคม
   และการมีีที่่�อยู่่�อาศััย

การเข้้าถึึงทางกายภาพ
การยอมรัับ
ความสามารถในการจ่่ายได้้
การใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อการเข้้าถึึงบริิการ

เพื่่�อนบ้้าน ชุุมชน

ครอบครััว อาสาสมััคร
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10.2   “ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว ไร้้ญาติิขาดมิิตร		
         สุุขภาพไม่่ดีี / ติิดเตีียง” เป็็นประชากร
	      ลำำดัับแรกที่่�ภาครััฐควรจััดบริิการทางสัังคม

	 การจัดบริิการทางสัังคมจะต้้องย้้อนกลัับมาเริ่่�มที่่�ครอบครััวเป็็นหลััก ซึ่่�งจะต้้องทำความร่่วมมืือกัับชุุมชน
และหน่่วยงานในท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�อย่่างไร้้รอยต่่อ ทั้้�งในด้้านการดููแล การมีีทรััพยากรสาธารณะที่่�สามารถ 
อำนวยความสะดวกและทั่่�วถึงึทุกุครัวัเรืือน สำหรับัผู้้�สูงอายุทุี่่�อาศัยัอยู่่�ตามลำพังัคนเดียีว เป็น็โสด และมีแีนวโน้ม้ 
ที่่�จะอยู่่�คนเดีียวในอนาคตอย่่างชััดเจน หรืือกลุ่่�มที่่�อยู่่�กัันตามลำพัังกัับคู่่�สมรส โดยเฉพาะการอยู่่�ลำพัังคนเดีียว 
อย่่างไร้้ญาติิพี่่�น้้อง ไม่่มีีลููกหลาน และมีีภาวะทุุพพลภาพร่่วมด้้วย ส่่งผลให้้มีีความยากลำบากและมีี 
ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ 

	ร ะดัับความเร่่งด่่วนในการจััดบริิการทางสัังคมสำหรัับผู้้�สููงอายุุ สามารถแบ่่งออกเป็็น 9 ระดัับตามโซนสีี 
จากสีีแดงที่่�มีีความเร่่งด่่วนมากที่่�สุุดไล่่ระดัับลงมาจนถึึงน้้อยที่่�สุุดคืือสีีเขีียว โดยพิิจารณาจากปััจจััยในเรื่่�อง 
รูปูแบบการอยู่่�อาศััย สุขุภาพ และการมีลูกูหลาน ทั้้�งนี้้�ผู้้�สูงอายุุที่่�ภาครัฐัและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดบริิการ
ทางสัังคมและการดููแลผู้้�สููงอายุุควรให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรกๆ ได้้แก่่ “ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว ไร้้ญาติิ	
ขาดมิิตร สุขภาพไม่่ดีี  / ติดเตีียง” เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีครอบครััว และคนอื่่�นที่่�จะให้้การดููแลช่่วยเหลืือ  
อีกีทั้้�งสุุขภาพไม่ด่ี ีและติดิเตียีง ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถช่ว่ยเหลืือตัวัเองได้ใ้นชีวีิติประจำวันั สะท้อ้นถึงึการมีคีุณุภาพ 
ชีีวิิตที่่�ไม่่ดีีอัันจะส่่งผลต่่อสุุขภาพกายและใจของผู้้�สููงอายุุ ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�กัับลููกหลาน และ 
ยัังมีีสุุขภาพดี เป็็นกลุ่่�มที่่�ยัังมีีลููกหลานคอยช่่วยเหลืือดููแล ซึ่่�งถืือได้้ว่่ายัังไม่่น่่าเป็็นห่่วงมากนัักเม่ื่�อเทีียบกัับ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มอื่่�นๆ 

อยู่่�ตามลำพัังเฉพาะผู้้�สููงอายุุ และ 
มีีลููกหลานอยู่่�ใกล้้สุุขภาพดีี

มีีลููกหลานอาศััยอยู่่�ด้้วยสุุขภาพดีี

อยู่่�คนเดีียวและมีีลููกหลาน
อยู่่�ใกล้้สุุขภาพดีี

อยู่่�คนเดีียวหรืือ อยู่่�ตามลำพััง
เฉพาะผู้้�สููงอายุุ มีีลููกหลานอยู่่�ใกล้้สุุขภาพดีี

อยู่่�ตามลำพัังเฉพาะผู้้�สููงอายุุ
มีีลููกหลานอยู่่�ไกล สุุขภาพไม่่ดีี

อยู่่�คนเดีียวและมีีลููกหลานอยู่่�ไกล
สุุขภาพไม่่ดีี / ติิดเตีียง

อยู่่�คนเดีียวไร้้ญาติิขาดมิิตร
สุุขภาพไม่่ดีี / ติิดเตีียง

อยู่่�คนเดีียวและ มีีลููกหลาน
อยู่่�ไกลสุุขภาพไม่่ดีี

อยู่่�ตามลำพัังเฉพาะผู้้�สููงอายุุ 
ไร้้ญาติิขาดมิิตร สุุขภาพไม่่ดีี / ติิดเตีียง

หมายเหตุุ: พััฒนาโดยคณะผู้้�วิิจััย

ระดัับความเร่่งด่่วนในการจััดบริิการทางสัังคม
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ
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Home

Hospital

10.3   10 บริิการด้้านสุุขภาพ ความมั่่�นคงในชีีวิิต
	     การมีีส่่วนร่่วม และการใช้้เทคโนโลยีี	  		
   	     เพื่่�อเข้้าถึึงบริิการทางสัังคมสำำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ไปรัับบริิการได้้ แต่่ “ ต้้องการความช่่วยเหลืือ ”

เน้้นระบบบริิการที่่�เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ที่่�บ้้าน 
จนกระทั่่�งกลัับบ้้าน โดยมีีอาสาสมััคร
บริิการ/รัับจ้้างรัับส่่ง

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่� “ ไม่่สามารถเดิินทางไปรัับบริิการได้้ ”

เน้้นบริิการที่่�เข้้าไปหาผู้้�สููงอายุุในที่่�อยู่่�อาศััย

Home
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130

1

2

การจัดบริิการทางสัังคมจะต้้องย้้อนกลัับมาเริ่่�มที่่�ครอบครััวเป็็นหลััก ซึ่่�ง 
จะต้้องทำความร่่วมมืือกัับชุุมชนและหน่่วยงานในท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�อย่่าง 
ไร้้รอยต่่อ ทั้้�งในด้้านการดูแล การมีทรััพยากรสาธารณะที่่�สามารถอำนวย
ความสะดวกทุุกครััวเรืือน 

การสนับสนุนให้้มีีบริิการทางสัังคมสำหรัับประชากรในทุุกมิิติิควรพิจารณา
รููปแบบการอยู่่�อาศััย ร่่วมกัับสถานะทางสุุขภาพและการมีีผู้้�ดููแล โดยชุุมชน
ต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการออกแบบการจัดับริกิารทางสังัคมหรืือการดูแูลโดยชุมุชน 
เพื่่�อให้้เกิิดเป็็น “บริิการของชุุมชน” (community services) 

10.4	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
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3
จัดให้มีบริการทางสังคมทั้งด้านสุขภาพและด้านอื่นๆที่เข้าไปหาประชากร 
ในที่อยู่อาศัยได้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำ�พังคนเดียว หรืออยู่กันเฉพาะ
ผูส้งูอาย ุรวมถงึสง่เสรมิใหมี้อาสาสมคัรในชุมชนในฐานะผู้ช่วยเหลอื (helper) 
ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการพาไปรับบริการ

สง่เสรมิการใหค้วามรูเ้รือ่งสขุภาพ (health literacy) และความรูเ้ท่าทันทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสือ่สาร (ICT literacy) เพ่ือพัฒนาทักษะและมคีวามเขา้ใจขอ้มลู 
พื้นฐานที่จำ�เป็นสู่การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ (healthy ageing) 

4
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132

สนบัสนนุใหม้วีสิาหกจิชุมชนในรปูแบบธรุกจิเพือ่สงัคมสงูวัย (social enterprise) 
เพือ่ใหบ้ริการรับ-สง่ การช่วยเหลือดแูลสำ�หรบัผูท้ีม่คีวามตอ้งการบรกิารทางสังคม 

การใหข้อ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานจดับรกิารควรมช่ีองทางทีห่ลากหลาย พรอ้มทัง้
สนบัสนนุการมสีญัญาณ wifi ประจำ�ชุมชนหรืออนิเทอรเ์นต็รายเดือนเพือ่เปน็ทางเลอืก 
ในการเข้าถึงบริการทางสังคมและการรับรู้ข้อมูล

5

6

131-141 23-09-080 7-10 coated_i.indd   132131-141 23-09-080 7-10 coated_i.indd   132 7/10/2566 BE   09:287/10/2566 BE   09:28



133

บรรณานุกรม
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