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สิำนักงานการัวิจัยแห่งชาติิ และ มูลนิธิิสิถื่าบันวิจัยและพััฒนาผู้สิูงอายุไทย
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 หนังสิ่อเรั่�อง “บรัิการัทางสิังคมสิำหรัับผู้สิูงวัย “ติ่างวัยแติ่อย่าให้ติ่างกัน” เล่มนี�  
เปัน็สิว่นหนึ�งของงานวจิยัเรั่�อง “การัเขา้ถื่งึบรักิารัทางสิงัคมของปัรัะชากรัในครัวัเรัอ่นกอ่นวยัสิงูอายุ 
และผู้สูิงอายุที�มีรัูปัแบบการัอยู่อาศัุยติ่างกัน เพ่ั�อนำไปัสิู่แนวทางการัสินับสินุนการับริัการั 
ที�เหมาะสิม” ได้รัับทุนสินับสินุนการัวิจัยจากสิำนักงานการัวิจัยแห่งชาติิผ่านมูลนิธิิสิถื่าบันวิจัยและ
พััฒนาผู้สูิงอายุไทย (มสิ.ผสิ.) ปัรัะจำปีังบปัรัะมาณ 2564 โครังการันี�ได้ผ่านการัรัับรัองจริัยธิรัรัม 
การัวิจัยจากคณะกรัรัมการัจริัยธิรัรัมการัวิจัยสิถื่าบันวิจัยปัรัะชากรัและสัิงคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
และได้รัับการัพัิจารัณารัับรัองเม่�อวันที� 30 มิถืุ่นายน 2564 หมายเลขอ้างอิง COA. No. 2021/06-
130

 หนงัสิอ่เลม่นี� รัวบรัวมขอ้มลูทั�งในเชงิสิถื่านการัณ์ และติวัอยา่งจากปัรัะเทศุต่ิางๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการัจดับรักิารัทางสัิงคมในดา้นสิขุภาพัอนามัย ดา้นความมั�นคงในการัดำรังชีวติิการัทำงาน แหลง่
รัายได้ การัดูแล การัมีส่ิวนร่ัวมในสิังคม ที�อยู่อาศัุยผู้สูิงอายุ การัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคม รัูปัแบบ 
การัอยู่อาศัุยของผู้สูิงอายุ ติลอดจนข้อเสินอแนะเชิงนโยบาย ทิศุทางการัจัดบริัการัเพ่ั�อลดความ 
เหล่�อมล�ำในการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคมของผู้สิูงอายุที�มีรัูปัแบบการัอยู่อาศุัยแติกติ่างกัน

 คณะผูว้จิยัขอขอบคุณที�ปัรึักษัาโครังการั ศุาสิติรัาจารัย์เกยีรัติิคณุ ดรั.ปัรัาโมทย์ ปัรัะสิาทกลุ
ที�ปัรัึกษัาโครังการัฯ ศุาสิติรัาจารัย์ ดรั.ธิีรัะ สิินเดชารัักษั์ และ ดรั.ณัฎฐ์ชุดา สิุภาพัจน์ ผู้ทรังคุณวุฒิ 
ให้ความเห็นหนังสิ่อ รัวมถื่ึงอาจารัย์ นักวิจัยในสิถื่าบันวิจัยปัรัะชากรัและสิังคม ที�มีความสินใจ 
ในปัรัะเด็นเกี�ยวกับผู้สิูงอายุรั่วมกันสิำหรัับความคิดเห็นและข้อเสินอแนะที�เปั็นปัรัะโยชน์ จนทำให้
โครังการันี�ได้เรัิ�มติ้นดำเนินการัจนกรัะทั�งเสิรั็จสิมบูรัณ์

 ขอขอบคุณบุคลากรัของสิถื่าบันวิจยัปัรัะชากรัและสัิงคมทุกท่านที�ชว่ยเหลอ่อย่างดีมาติลอด 
รัวมถื่ึงหน่วยงาน และผู้สิูงอายุที�ให้ข้อมูลที�เปั็นปัรัะโยชน์ในการัศุึกษัาครัั�งนี�

คำนำ

คณะผู้วิจัย

กันยายน 2566 
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“คน ชุุมชุน สัังคม ล้้วนย่่อมเปล้่�ย่นแปล้งตามกาล้เวล้า ไม่ม่ใคร ที่่�ไหน ในสัังคมใดที่่�จะที่านที่น 
ต่อกระแสัความเปล่้�ย่นแปล้งได้ไม่ชุ้าก็เร็ว สั่�งที่่�น่าสันใจกว่าการเปล่้�ย่นแปล้งที่่�มาถึึงหรือจะมาถึึง คือ 
เราพร้อมหรือไม่ อย่่างไร รวมไปถึึงผล้ของความเปล้่�ย่นแปล้งนั�นจะเป็นเชุ่นไร”

 หนังสิ่อเล่มที�ท่านกำลังอ่านอยู่นี�นั�น มีที�มาจากผลงานวิจัยที�คณะผู้เขียนได้ศึุกษัาและแปัลง 
จากรัูปัแบบของงานวิจัยที�มักคุ้นกันโดยทั�วไปัให้เปั็นหนังส่ิอที�สิามารัถื่อ่านได้ง่าย เข้าใจได้เลย และ 
นำไปัใช้ปัรัะโยชน์ได้จริัง ทั�งในเชิงเน่�อหาและรูัปัแบบที�บรัรัจุอยู่ในเล่มนี�ติลอดทั�งเล่ม ไม่ได้สิ่�อเพีัยง 
การัอ่านเพั่�อเพิั�มพัูนความรู้ัเท่านั�น แติ่หนังสิ่อเล่มนี�ยังให้คุณูปัการัในการั “บรัิการัทางสิังคม” สิำหรัับ 
ผู้สิูงอายุ ภายใติ้ช่�อโครังการัวิจัยที�สินใจศุึกษัาการัเข้าถื่ึงรัะบบบรัิการัสิังคมทั�งก่อนและหลังเปั็นผู้สิูงอายุ

 ผมอ่านรัวดเดียวจบแบบเรั็วๆ ด่วนๆ ติามที�ได้รัับการัรั้องขอด้วยเวลามีจำกัด อย่างไรัก็ติาม  
ผมได้ให้ความเห็นไว้ที�อยากนำมาเขียนซี�ำในคำนิยมหนังส่ิอเล่มนี�ก็คงไม่ผิดไปัจากช่�อหัวข้อที�จะ 
แสิดงใหเ้หน็ถื่งึความนยิมที�ผมมตีิอ่หนงัส่ิอเลม่นี� โดยผมใหค้วามเหน็ติั�งเปัน็ขอ้สิงัเกติไว ้3 ปัรัะการั ไดแ้ก่ 
1) ช่�อเรั่�องน่าสินใจดีชวนอ่าน 2) จากปัรัะเด็นสิำคัญในการัวิจัย หนังสิ่อเล่มนี�ได้ติอบโจทย์เรั่�อง  
“การัเข้าถื่ึงรัะบบบริัการัสิังคม” ของคนใกล้สิูงอายุอย่างไรั? และมีปััญหาติรังไหนในอดีติจนถื่ึงปััจจุบัน 
รัวมถื่ึงแนวทางที�เปั็นไปัได้ในการัเติรัียมความพัรั้อมก่อนเข้าสิู่วัยสิูงอายุที�สิามารัถื่เข้าถื่ึงรัะบบบรัิการั 
ได้อย่างเท่าเทียมและไม่ติ่างกันได้จริัง ติรังนี�ติ้องชัดเจน โดยน่าที�จะเพัิ�มบทสิรุัปัก่อนไปัข้อเสินอแนะ 
เชิงนโยบายในบทที� 10 (มิได้หมายความว่าในที�นี�คณะผู้เขียนจะติ้องแก้ไขปัรัับปัรัุงเปัลี�ยนแปัลง 
ติามความเห็นผม ด้วยว่าเปั็นเพัียงข้อสิังเกติและติ้องเคารัพัคณะผู้เขียนที�มีข้อมูลมากกว่าเข้าใจมากกว่า
และศึุกษัาโดยติรังมากกว่า) 3) รัปูัแบบในหนังสิอ่ดูงา่ยเขา้ใจได้เลย เหมาะสิมกับการันำเสินอในลักษัณะ
ที�ให้ผู้อ่านติิดติามอย่างน่าสินใจ 

 ท่านใดจะเห็นคล้อยหรั่อติ่างกับที�ผมให้ความเห็นข้างติ้น ท่านสิามารัถื่วินิจฉััยและเกิดเปั็น 
ข้อยุติิได้ด้วยติัวท่านเองภายหลังอ่านหนังสิ่อเล่มนี�จนจบ ดังที�ผมได้มีข้อสิรัุปัไว้ติอนติ้นของหน้านี�ไว้แล้ว
นั�นเอง

คำนิยม

ศุาสิติรัาจารัย์ ดรั.ธิีรัะ สิินเดชารัักษั์
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 หนังสิ่อ บรัิการัทางสิังคมสิำหรัับผู้สิูงวัย “ติ่างวัยแติ่อย่าให้ติ่างกัน” เล่มนี� เปั็นการับอกเล่า
ถื่ึงการัเข้าสิู่สิังคมสูิงวัยในปัรัะเทศุไทย ผู้เขียนได้ใช้คำว่า “สูิงวัย สิูงไว” ซีึ�งสิะท้อนให้เห็นภาพั 
ของแนวโน้มการัเปัลี�ยนแปัลงที�เกดิขึ�นอย่างรัวดเรัว็ในปััจจุบันและอนาคติ  โดยหนังสิอ่เล่มนี�ไดอ้ธิิบาย
ให้เห็นถื่ึงการัเปัลี�ยนแปัลงที�เช่�อมโยงไปัถื่ึงการัดำเนินชีวิติ รัูปัแบบการัอยู่อาศุัยเม่�อสิังคม 
ได้เปัลี�ยนไปั ติลอดจนการัเข้าถื่ึงบรัิการัสิังคมของผู้สิูงวัยทั�งในปัรัะเทศุไทยและติ่างปัรัะเทศุ รัวมทั�ง
ได้มีการัเสินอแนะทิศุทางการัจัดบรัิการัเพั่�อให้ผู้สิูงวัยได้มีโอกาสิเข้าถื่ึงบรัิการัสัิงคมได้อย่างทั�วถื่ึง  
ซีึ�งเป็ันขอ้มลูที�เปัน็ปัรัะโยชน์อยา่งยิ�งสิำหรัับผูดู้แลผูสู้ิงอายุ ผูท้ี�ปัฏบิตัิงิาน หน่วยงานหรัอ่องค์กรัติา่งๆ 
ที�เกี�ยวข้องกับผู้สิูงวัย สิามารัถื่นำมาปัรัับการัให้บรัิการัสิังคมให้เหมาะสิมกับบรัิบทสิังคมไทยติ่อไปั

คำนิยม

ดรั.ณัฎฐ์ชุดา สิุภาพัจน์ 
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 “คนมีชีวิติที�มีสิุขภาพัดีและส่ิงเสิริัมสิวัสิดิภาพัสิำหรัับทุกคนในทุกวัย” กำหนดเป็ันเส้ินทาง 
และเปั้าหมายของการัพััฒนาที�หลายปัรัะเทศุยึดถื่่อเปั็นแนวปัฏิบัติิรั่วมกัน รัวมถื่ึงปัรัะเทศุไทยที�มี 
ความพัยายามจากหลายภาคสิ่วนในการัขับเคล่�อนเพั่�อจะให้ปัรัะเทศุสิามารัถื่บรัรัลุเปั้าปัรัะสิงค์ 
ภายใติ้เปั้าหมายที� 3 ของการัพััฒนาที�ยั�งย่นนี�ได้
 “สืูงวัย	 สูืงไว” อาจเปั็นคำง่ายๆ ในการัทำความเข้าใจสิถื่านะของสิังคมไทยในปััจจุบันที� 
เผชิญหน้ากับสิถื่านการัณ์ผู้สิูงอายุไทยซีึ�งกลายเปั็น “สิังคมสิูงวัยอย่างสิมบูรัณ์แล้ว” (ปัรัะชากรั 
อายุ 60 ปัีขึ�นไปั รั้อยละ 20 ของปัรัะชากรัทั�งหมด) ซีึ�งไม่ใช่เรั่�องแปัลกแติ่เป็ันเรั่�องจรัิงที�สิมาชิก 
ของสิังคมจะรั่วมกันรัับรู้ัและเข้าใจ และอาจเปั็นเรั่�องใหม่ของอีกหลายคนที�เห็นภาพัได้ชัดเจน 
มากขึ�น พัว่งมากบัคำถื่ามที�นกัวิชาการัและผูท้ี�ศุกึษัาเกี�ยวกบัผูส้ิงูอายจุะรัว่มกนัหาคำติอบหรัอ่แนวทาง
เพั่�อการัสิูงวัยอย่างมีพัลัง (active ageing) 
 โลกในศุติวรัรัษัที� 21 ในวันที�เทคโนโลยีดิจิทัลรัวมถึื่งนวัติกรัรัมที�มีการัพััฒนาอย่างรัวดเรั็ว 
ไดเ้ขา้มาทำงานเปัน็สิว่นหนึ�งของการัดำเนนิชวีติิ ซีึ�งบางสิิ�งสิามารัถื่ทดแทนและชว่ยใหม้นษุัยส์ิามารัถื่
ใชช้วีติิได้อย่างสิะดวกมากยิ�งขึ�น ความสุิขสิบายในการัดำเนินชีวติิ การัมีอาหารัที�ด ีมสีิถื่านที�สิาธิารัณะ
ที�สิามารัถื่เข้าถื่ึงได้สิะดวก รัวมถึื่งมีสิิ�งแวดล้อมที�พัรั้อมรัองรัับการัใช้ชีวิติในทุกๆ ช่วงเวลาของชีวิติ 
หรั่อแม้กรัะทั�งในวันที�รั่างกายติ้องการัการัรัักษัา ดูแลหรั่อฟื้้�นฟืู้ ก็มีสิถื่านพัยาบาลหรั่อจุดบริัการั 
เพั่�อรัักษัา ที�ไปัได้ง่าย สิะดวก มีเงินพัอจ่ายได้ เพั่�อให้สิามารัถื่รัักษัาวิถื่ีชีวิติติ่อไปัได้อย่างนานที�สิุด  

 หนังสิ่อเล่มนี� หยิบยกและบอกเล่าบรัิการัทางสัิงคมสิำหรัับผู้สูิงวัย โดยอาศัุยข้อมูลจาก 
งานวิจัยของโครังการัวิจัย “การัเข้าถื่ึงรัะบบบริัการัสัิงคมของปัรัะชากรัในครััวเรั่อนก่อน 
วัยสิูงอายุ และผู้สิูงอายุที�มีรัูปัแบบการัอยู่อาศุัยติ่างกันเพั่�อนำไปัสิู่แนวทางการัสินับสินุนการับรัิการั 
ที�เหมาะสิม” สินับสินุนโดยมูลนิธิิสิถื่าบันวิจัยและพััฒนาผู้สิูงอายุไทย (มสิ.ผสิ.) และสิำนักงาน 
คณะกรัรัมการัวิจัยแห่งชาติิ ผลการัศึุกษัาของงานวิจัยนี�ได้นำมาเป็ันจุดเรัิ�มต้ินในการัชวนคิดถึื่ง
สิถื่านการัณ์ในอดีติ ปััจจุบัน และอนาคติ ที�เกิดการัเปัลี�ยนแปัลงของครััวเรั่อน การัปัรัับโฉัม 
รัปูัแบบที�ทำให้เกิดเป็ัน “ครััวเร่ัอนผูสู้ิงอายุ” และสิิ�งที�จะเขา้มาเป็ันตัิวช่วยให้ผูสู้ิงอายุสิามารัถื่เขา้ถึื่ง
บรักิารัไดส้ิะดวกมากยิ�งขึ�นจากติวัอยา่งซีึ�งมกีารัดำเนนิการัแลว้ในบางพั่�นที�ของปัรัะเทศุไทย นำไปัสิู่ 
ข้อเสินอแนะเชิงนโยบายเพั่�อรัองรัับสิังคมสิูงวัยอย่างสิมบูรัณ์ 
 นอกจากผูอ้า่นจะไดร้ับัรัูข้อ้มลูเชงิปัรัะจกัษ์ัแลว้ หนังส่ิอเลม่นี�อาจเปัน็เครั่�องม่อขนาดยอ่มใน
การัทำความเข้าใจ และเพั่�อร่ัวมกันออกแบบกลไกของการัมีสิ่วนรั่วมในการัเติรัียมความพัรั้อมกับ 
สิถื่านการัณ์ในวันข้างหน้า รัับม่อกับสิถื่านการัณ์ที�เผชิญหน้า และพััฒนาจากปััญหาที�เกิดขึ�นแล้ว 
ในสิังคม ซีึ�งสิังคมสิูงวัยอย่างสิมบูรัณ์นั�น คงจะไม่ใช่การัสิมบูรัณ์ด้วยคนสิูงวัย แติ่จะสิมบูรัณ์ได้ด้วย
คนทุกเพัศุ ทุกวัย ทุกบรัิการั และทุกภาคสิ่วนที�พัรั้อมเพัรัียงกันเคล่�อนสัิงคมนี�ให้เหมาะสิมสิำหรัับ
ทุกคน เพั่�อเติรัียมพัรั้อมรัองรัับสิถื่านการัณ์สิังคมสิูงวัยรัะดับสิุดยอดในอนาคติอันใกล้

โหมโริง
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1.1   ปีี 2563 สััดสั่วันผู้้�สั้งอายุมากกวั่าสััดสั่วันเด็ก

 โครังสิรั้างปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทยในรัอบ 5 ทศุวรัรัษัที�ผ่านมา มีการัเปัลี�ยนแปัลงอย่างเห็นได้ชัด
แม้ว่าปัรัะชากรัสิ่วนใหญ่ยังคงเปั็นปัรัะชากรัวัยแรังงานอายุ 15 - 59 ปัี แติ่สิัดสิ่วนปัรัะชากรัเด็กอายุ 0 - 14 ปั ี
มีแนวโน้มลดลงจากรั้อยละ 45.1 ในปัี 2513 เหล่อเพัียงรั้อยละ 16.9 ในปัี 2563 และคาดว่าจะลดเหล่อเพัียง
รั้อยละ 12.8 ในปีั 2583 ในขณะที�สิัดสิ่วนปัรัะชากรัสูิงอายุ 60 ปัีขึ�นไปั มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นจากร้ัอยละ 5.0  
ในปัี 2513 เปั็นรั้อยละ 18.1 ในปัี 2563 และคาดว่าจะเพัิ�มเปั็นรั้อยละ 31.4 ในปัี 2583 โดยในปัี 2563 สิัดสิ่วน
ของปัรัะชากรัสิูงอายุมากกว่าปัรัะชากรัเด็กแล้ว

0 - 14 ปัี 15 - 39 ปัี 40 - 59 ปัี 60 ปัีขึ�นไปั

2513        2523      2533    2543 2553        2563     2573         2583       ปัี 

45.1
38.3

29.3 24.5 19.8 16.9 14.8 12.8

36.9
41.3

45.6
44.1

37.7
33.7 31.3 28.6

13.0 14.9 17.8
22.3

29.3
31.1

28.4
27.2

5.0 5.5 7.4 9.1 13.2 18.1
25.2 31.4

รั้อยละของปัรัะชากรั จำแนกติามกลุ่มวัย พั.ศุ. 2513-2583

ที�มา: 1) สิำมะโนปัรัะชากรัและเคหะ พั.ศุ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ
 2) การัคาดปัรัะมาณปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2553-2583 (ฉับับปัรัับปัรัุง) สิำนักงานสิภาพััฒนาการัเศุรัษัฐกิจ 
    และสิังคมแห่งชาติิ

%

5

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   5(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   5 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



1.2   สัังคมไทยกลายเปี็น 
   “สัังคมสั้งวััยอย่างสัมบ้ริณ์์” แล�วั

 ในปัี 2548 ปัรัะเทศุไทยได้เข้าสิู่สิังคมสิูงวัยแล้วค่อ มีสิัดสิ่วนปัรัะชากรัสิูงอายุรั้อยละ 10 ของปัรัะชากรั
ทั�งหมด หลงัจากนั�นสิดัสิว่นปัรัะชากรัสิงูอายยุงัคงเพัิ�มขึ�นอยา่งติอ่เน่�อง จนกรัะทั�งในปีั 2565 ปัรัะเทศุไทยมสีิดัสิว่น
ปัรัะชากรัสูิงอายุ รั้อยละ 20 ซึี�งถื่่อว่าเป็ันสัิงคมสูิงวัยอย่างสิมบูรัณ์  โดยใช้เวลาเพีัยง 17 ปัีเท่านั�น นอกจากนี�
ข้อมูลจากการัคาดปัรัะมาณจำนวนปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทย ชี�ให้เห็นว่า อีกเพัียง 11 ปัีเท่านั�น ปัรัะเทศุไทย 
จะกลายเปั็นสิังคมสิูงวัยรัะดับสิุดยอด โดยสิัดสิ่วนผู้สิูงอายุจะเพัิ�มขึ�นเปั็นรั้อยละ 28 ของผู้สิูงอายุอายุทั�งหมด 
ในปัี 2576
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     2513          2523           2533          2543     2553  2563          2573         2583   ปัี

5.0 5.5
7.4

9.1

13.2

18.1

25.5

31.4

อายุ 60 ปัีขึ�นไปั

2565 ในปีี        ปีริะเทศไทยได�เข้�าสั้่สัังคมสั้งวััยอย่างสัมบ้ริณ์์แล�วั“ ”

“สิังคมสิูงวัย” พั.ศุ. 2548 = 10%

“สิังคมสิูงวัยอย่างสิมบูรัณ์” พั.ศุ. 2565 = 20%

“สิังคมสิูงวัยรัะดับสิุดยอด” พั.ศุ. 2576 = 28%

ที�มา: 1) สิำมะโนปัรัะชากรัและเคหะ พั.ศุ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ
 2) การัคาดปัรัะมาณปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2553-2583 (ฉับับปัรัับปัรัุง), สิำนักงานสิภาพััฒนาการัเศุรัษัฐกิจ 
    และสิังคมแห่งชาติิ

%

รั้อยละของปัรัะชากรัสิูงอายุ พั.ศุ. 2513 - 2583

6
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1.3   สััดสั่วันผู้้�สั้งอายุไทยวััยปีลาย  
   (80 ปีีข้้�นไปี) มีแนวัโน�มเพิ�มข้้�นอย่างเริ็วัมาก

 เม่�อจำแนกผู้สูิงอายุออกเป็ันผู้สูิงอายุวัยต้ิน (60-69 ปัี) ผู้สิูงอายุวัยกลาง (70-79 ปัี)  และผู้สูิงอายุ 
วัยปัลาย (80 ปัีขึ�นไปั) พับว่า ผู้สิูงอายุทั�งสิามกลุ่มมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นอย่างติ่อเน่�อง โดยหลังจากปัี 2563 สิัดสิ่วน
ของผู้สูิงอายุจะมีการัเพัิ�มขึ�นอย่างก้าวกรัะโดด ซีึ�งผู้สูิงอายุวัยต้ินจะเพัิ�มขึ�นจากร้ัอยละ 10.9 ในปีั 2563 เป็ัน 
รั้อยละ 14.5 ในปัี 2583 เช่นเดียวกับผู้สิูงอายุวัยกลางจะเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 5.1 ในปัี 2563 เปั็นรั้อยละ 11.7 
ในปัี 2583 และผู้สิูงอายุวัยปัลายจะเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 2.1 ในปัี 2563 เปั็นรั้อยละ 5.2 ในปัี 2583

0

2

4

6

8

10

12

14

16

    2513          2523          2533          2543   2553         2563          2573          2583   ปัี

0.4
1.4
3.1

0.6
1.8
3.4

0.8
2.1

4.5

1.0
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2.1

5.1

10.9

2.9

8.4

14.2

5.2

11.7

14.5

60 - 69 ปัี 70 - 79 ปัี 80 ปัีขึ�นไปั

รั้อยละของปัรัะชากรัสิูงอายุ จำแนกติามกลุ่มวัย พั.ศุ. 2533 - 2583

ที�มา: 1) สิำมะโนปัรัะชากรัและเคหะ พั.ศุ. 2513, 2523, 2533, 2543, 2553 สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ
 2) การัคาดปัรัะมาณปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2553-2583 (ฉับับปัรัับปัรัุง), สิำนักงานสิภาพััฒนาการัเศุรัษัฐกิจ 
    และสิังคมแห่งชาติิ

ผู้้�สั้งอายุทั�ง 3 กลุ่มวััย มีแนวัโน�มเพิ�มข้้�นอย่างต่่อเน่�อง“ ”

%
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1.4   ผู้้�สั้งอายุสั่วันใหญ่่
   อาศัยอย้่นอกเข้ต่เทศบาลมากกวั่าในเข้ต่เทศบาล

 สิัดส่ิวนผู้สูิงอายุติามเขติการัปักครัองมีความแติกต่ิางกันไม่มากนัก โดยพับว่า สิัดส่ิวนผู้สูิงอายุทั�งในเขติ
เทศุบาลและนอกเขติเทศุบาล มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นอย่างต่ิอเน่�อง โดยผู้สูิงอายุนอกเขติเทศุบาลมีสิัดส่ิวนสูิงกว่า 
ในเขติเทศุบาลเล็กน้อย แนวโน้มสิัดสิ่วนผู้สิูงอายุนอกเขติเทศุบาลเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 13.7 เป็ันรั้อยละ 31.5  
ในปัี 2553 และ 2583 ติามลำดับ ในขณะที�สิัดสิ่วนผู้สิูงอายุในเขติเทศุบาลเพัิ�มขึ�น 12.4 เปั็นรั้อยละ 31.3  
ในปัี 2553 และ 2583 ติามลำดับ
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       2553    2563         2573   2583     ปัี
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26.3

31.5

นอกเขติเทศุบาล ในเขติเทศุบาล

สิัดสิ่วนผู้สิูงอายุ จำนวนติามเขติปักครัอง พั.ศุ. 2553-2583

ที�มา: การัคาดปัรัะมาณปัรัะชากรัของปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2553-2583 (ฉับับปัรัับปัรัุง), สิำนักงานสิภาพััฒนาการัเศุรัษัฐกิจ 
 และสิังคมแห่งชาติิ

%
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02

บริิการิทางสัังคม
การิเข้�าถึ้ง
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2.1   ทบทวันควัามคิด นิยามควัามหมาย 
   ข้องการิเข้�าถึ้งบริิการิทางสัังคม

 นักคิด นักวิชาการั และผู้ที�สินใจศึุกษัาด้านการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคม โดยเฉัพัาะ 
ทางด้านสุิขภาพั ได้เสินอแนะและชี�ปัรัะเด็นเชิงปัรัะจักษั์ว่า องค์ปัรัะกอบของการัเข้าถื่ึง 
เม่�อนำมารัวมเข้าไว้ด้วยกันแล้วจะสิามารัถื่บอกได้ว่าการัเข้าถื่ึงบรัิการันั�นเกิดขึ�นและเป็ัน 
ไปัได้อย่างไรั มิติิของการัเข้าถื่ึงติ่างๆ เม่�อจับติ้นชนปัลายเข้าหากันแล้ว ทำให้สิามารัถื่อธิิบาย
และส่ิ�อความหมายของการัเขา้ถึื่งบริัการัได้เม่�อเรัิ�มทำความเขา้ใจในการัเขา้ถึื่งบริัการัทางสัิงคม

 มิติิทั�ง 3 ด้าน ที�องค์การัอนามัยโลกได้เสินอไว้เปั็นแนวทางในการัพิัจารัณา 
การัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิุขภาพั ค่อ การัเข้าถื่ึงทางกายภาพั (physical accessibility)  
ความสิามารัถื่ในการัจ่ายได้ (financial affordability) และการัยอมรัับในการับรัิการั 
(acceptability) บรัิการัที�เกิดขึ�นนี�เห็นได้ชัดจากรัะบบบรัิการัทางสิุขภาพั ผ่านการัมีรัะบบ 
นัดหมาย การัจัดบรัิการัเคล่�อนที� ที�ผู้รัับบรัิการัสิามารัถื่แบกรัับภารัะค่าใช้จ่ายของบรัิการั 
เหล่านี� หากสิามารัถื่ยอมรัับบรัิการัที�เกิดขึ�น แม้จะดีหรั่อยังดีไม่มากพัอก็ติาม ทั�งสิามมิติิ 
หากมีการัเกิดขึ�นแล้ว “การัเข้าถื่ึงบรัิการัในด้านสิุขภาพั” ย่อมถื่่อได้ว่ามีการั “เข้าถื่ึง” ได้

 แม ้องค ์การัอนามัยโลกจะเสินอมิติิทั� งสิามด ้านไว ้ เปั ็นแกนหลักในปั ี 2013 
ความน่าสิงสัิยและการัทำความเข้าใจการัเข้าถื่ึงบรัิการัก็ไม่ได้เพัิ�งเรัิ�มขึ�น หากย้อนไปัถึื่ง 
การัศุึกษัาของ R Penchansky และ J W Thomas สิองนักวิชาการัแห่งวิทยาลัยสิาธิารัณสิุข
แห่งมหาวิทยาลัยมิชแิกนที�ย้อนไปัในปีั 1981 ได้เสินอไว้ในบทความวารัสิารัทางด้านการัแพัทย์ 
(Medical care) ภายใติ้ช่�อว่า The concept of access: definition and relationship to 
consumer satisfaction ช่�อเรั่�องนี�บอกไดช้ดัวา่ การัเขา้ถื่งึนั�นผกูพันัและเช่�อมโยงกบั “ความ
พัึงพัอใจของผู้รัับบรัิการั”

access refers to entry or use of“ ” the health care system

 Penchansky และ Thomas (1981) เสินอการัเข้าถื่ึงที�เน้นการับรัิการัด้านสุิขภาพั 
5 ดา้น คอ่ ความเพีัยงพัอของบริัการัที�ม ี(availability) ความสิามารัถื่ที�จะไปัใชบ้รักิารัได้อยา่ง
สิะดวก (accessibility) ความสิะดวกและสิิ�งอํานวยความสิะดวกของแหล่งบรัิการั  
(accommodation) ความสิามารัถื่ในการัที�จะเสิียค่าใช้จ่ายสิำหรัับบรัิการั (affordability) 
และการัยอมรัับคุณภาพัของบรัิการั (acceptability) โดยเม่�อติัวติ่อของ 5 ด้าน ปัรัะกบ 
เข้าหากันเปั็นชิ�นสิ่วนภาพัของการัเข้าถื่ึงบรัิการัอ่�นๆ หรั่อด้านสุิขภาพั ก็จะพัอเห็น 
เปั็นภาพัและเช่�อมโยงไปัสิู่ผลของการัเข้าถื่ึงได้

10
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 ก้าวต่ิอมาเม่�อ Anderson (1995) แห่ง University of California ได้เสินอบทความ 
เรั่�อง Revisiting the behavioral model and access to medical care หรั่อการั 
ย้อนกลับมาพับกับเรั่�องของแบบจำลองพัฤติิกรัรัมและการัเข้าถื่ึงการัรัักษัาพัยาบาล Anderson 
ที� เปั็นผู้รัิ เริั�มทฤษัฎีดังกล่าวที� ได้รัับการัยอมรัับและมีนักวิชาการันำมาใช้ในการัอธิิบาย 
อย่างแพัร่ัหลายซีึ�งเป็ันการักล่าวถึื่งการัที�บุคคลจะตัิดสิินใจไปัใช้บรัิการัสุิขภาพัหรั่อไม่นั�นจะ 
ขึ�นอยู่กับปััจจัยที�สิำคัญ 3 เรั่�อง ดังนี�

•  ปัจัจััยนุำ	(predisposing	characteristics) หมายถื่ึง ปััจจัยทางปัรัะชากรัติ่างๆ เช่น เพัศุ อายุ
•  ปัจัจััยสืนุับสืนุุนุ	(enabling	resource) เปั็นปััจจัยที�ทำให้ผู้เข้ารัับบรัิการัสิามารัถื่ใช้บรัิการัได้
• ความูต้องการเข้้ารับบริการ	 (needs) ความติ้องการัที�จะเข้ารัับบรัิการัเปั็นปััจจัยหลักที�ผลักดัน 
    ให้เกิดการัเข้าใช้บรัิการั

- รัะบบบรัิการัสิุขภาพั
- ปััจจัยสิภาพัแวดล้อม

ปััจจัยนำ

ปััจจัยสินับสินุน

ความติ้องการั
เข้ารัับบรัิการั

- การัรัับรัู้สิถื่านะ
สิุขภาพัของติัวเอง
- การัปัรัะเมิน
สิถื่านะทางสิุขภาพั
- ความพัึงพัอใจ
ของผู้รัับบรัิการั

- พัฤติิกรัรัมบุคคล
- การัใช้บรัิการั

สืิ�งแวดล้อมู คุณลักษณะ
ทางประชากร

พิฤติกรรมูสืุข้ภาพิ ผู้ลลัพิธ์์

ภาพั : แนวคิดการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิุขภาพั

ที�มา : พััฒนาโดยนักวิจัย 2566
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ที�มา : พััฒนาโดยนักวิจัย 2566

 ภายใติ้แนวคิด “การนุำบริการทางสืังคมูเข้้าหาประชาชนุ” เสินอมุมมองติ่อการัสินับสินุนให้ผู้รัับรัิการั
ที�ไม่สิะดวกหรั่อไม่สิามารัถื่ออกมารัับบรัิการัได้ด้วยตินเองเพั่�อให้กลุ่มคนเหล่านี�ยังคงเป็ันส่ิวนหนึ�งของสิังคม 
ไม่ติกหล่น และยังคงมีคุณภาพัชีวิติที�ดีโดยพัึ�งพัิงครัอบครััว ชุมชน น้อยที�สิุดหรั่อจะย�ำให้ชัดเจนว่า “จะที่ำ
อย่่างไรให้อย่่่ได้ อย่่่ด่ ด้วย่ตนเองได้ย่าวนานที่่�สัุด”

 “การจัดบร่การที่่�เหมาะสัมตามความต้องการ” เปั็นจุดรั่วมสิำหรัับฝ่่ายผู้จัดบรัิการัไม่ว่าจะเปั็น 
หน่วยงานของภาครััฐหร่ัอภาคสิ่วนที�เกี�ยวข้องอ่�นๆ และฝ่่ายผู้รัับบรัิการัที�พัึงปัรัารัถื่นารั่วมกันที�จะให้บรัิการั 
ทางสิังคมที�เกิดขึ�นเปั็นไปัได้อย่างรัาบรั่�น สิามารัถื่ติอบสินองกับสิถื่านะของแติ่ละบุคคล ได้บรัิการัทางสิังคม 
ที�ผู้สิูงอายุพัึงได้รัับติ้องคำนึงถึื่งทั�งแนวคิดในการัเข้าถื่ึงใน 4 มิติิ ได้แก่ การัเข้าถื่ึงทางกายภาพั ความสิามารัถื่ 
ในการัจ่าย การัยอมรัับและการัใช้เทคโนโลยี

ประชากรก่อนุวัยสืูงอายุ
และผูู้้สืูงอายุ

อยู่คนเดียว

อยู่กันสิองคน
สิามีภรัรัยา

อยู่กันเฉัพัาะ
ผู้สิูงอายุ

การัเข้าถื่ึงทางกายภาพั
(Physical acceptability)

ความสิามารัถื่
ในการัจ่ายได้

(Financial affordability)

การัยอมรัับ
(Acceptability)

การัใช้เทคโนโลยี
เพั่�อการัเข้าถื่ึง

(Technology accessibility)

บริการทางสืังคมู

1

2

3

สิุขอนามัย

ความมั�นคง
ในการัดำรังชีวิติ

การัมีสิ่วนรั่วมในสิังคม
และการัมีที�อยู่อาศุัย

นุำบริการทางสืังคมูเข้้าไปหาประชาชนุ

กริอบแนวัคิดการิเข้�าถึ้งบริิการิทางสัังคม

จะมีบริิการิอะไริที�ช่่วัยให�ผู้้�สั้งอายุสัามาริถึเข้�าถึ้ง
บริิการิทางสัังคมได�อย่างทั�วัถึ้ง คริอบคลุม และเท่าเทียม?บริิการิทางสัังคมที�เหมาะสัม
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Health

2.2   แนวัคิดและแนวัทาง 
    การิจัดบริิการิทางสัังคมที�เหมาะสัม

 สิังคมของปัรัะเทศุที�กว้างใหญ่ไพัศุาล ไล่มาสิู่รัะดับที�เล็กที�สิุดค่อ ชุมชน ลงมาสิู่ครัอบครััวจนถึื่ง 
ติัวของปััจเจกบุคคล ในมิติิของสิังคมที�ซีับซี้อน หลากหลาย และซี้อนทับกันของปััจจัยติ่างๆ องคาพัยพัที�จะ 
สิรัา้งเสิริัมและเติมิเต็ิมความสิมบูรัณ์ดา้นการัดำเนินชีวติิของปัรัะชาชนได้ มคีวามเป็ันอยูท่ี�ดตีิามการัเปัลี�ยนแปัลง
ของสัิงคม สิอดคล้องกับปััญหาติรังติามความติ้องการัที�เกิดขึ�นจากวิถื่ีชีวิติในรัะดับบุคคล ชุมชน และสิังคม 
จงึเกดิเปั็น บรัิการัสิังคม (social services) ในแติ่ละด้านที�รัายล้อมวิถื่ีชีวิติ สิุขภาพัอนามัยเพั่�อให้เกิดสิุขภาวะ
ที�ดี การัศึุกษัาที�สิรัา้งความติรัะหนักรัูแ้ละวิธิคีดิ การัมีที�อยูอ่าศัุยที�เหมาะสิม การัมีอาชีพัและสิามารัถื่สิร้ัางรัายได้ 
เพั่�อการัดำรังชีพั ติลอดจนการัมีกิจกรัรัมนันทนาการัที�เช่�อมติ่อสิุขภาพักายและสิุขภาพัจิติได้อย่างเหมาะสิม

 บรักิารัทางสิงัคมที�สิง่เสิรัมิความเปัน็อยูข่องผูส้ิงูอายอุาจมอีงคป์ัรัะกอบหลายดา้น แลว้แติส่ิงัคมหร่ัอชมุชน
จะดึงขึ�นมาเปั็นจุดเน้นและให้ความสิำคัญเปั็นอันดับแรักๆ ซีึ�งสิามด้านหลักที�สิำคัญและยังเปั็นสิิ�งที�เช่�อมโยง 
ติ่อการัสูิงวัยอย่างมีพัลัง (active ageing) ติามแนวคิดของ WHO (2002) ได้แก่ สืขุ้ภาพิอนุามูยั	ความูมูั�นุคง	
ในุการดำรงช่วติ	และการมูส่่ืวนุร่วมูในุสืังคมูและท่�อยู่อาศััย	

SecurityPaticipations

Active	Ageing

กรอบแนุวคิดการสืูงวัยอย่างมู่พิลัง	(active	ageing)	(WHO,	2002)

การมู่สื่วนุร่วมูในุสืังคมู	
และท่�อยู่อาศััย

สืุข้ภาพิ
ความูมูั�นุคง

ในุการดำเนุินุช่วิต

การสืูงวัยอย่างมู่พิลัง
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2.3   ต่่างปีริะเทศทำอะไริกันไปีบ�าง.... 
    ในการิจัดบริิการิทางสัังคม

 แนวทางการับรัิหารัจัดการับรัิการัทางสิังคมที�มีปัรัะสิิทธิิภาพั สิ่วนใหญ่ 
อยู่ในกลุ่มของปัรัะเทศุพััฒนาแล้ว หรั่อกลุ่มปัรัะเทศุที�มีรัายได้เฉัลี�ยติ่อหัวสูิง เช่น 
สิวีเดน เยอรัมนี ออสิเติรัเลีย เนเธิอรั์แลนด์ สิิงคโปัรั์ ญี�ปัุ่น อังกฤษั นอกจากปัรัะเทศุ
เหล่านี� กลุ่มปัรัะเทศุที�เข้าสิู่สิังคมสิูงวัยอย่างสิมบูรัณ์ (completely aged society) 
แล้ว เปั็นอีกติัวอย่างที�สิามารัถื่เรัียนรัู้การัดำเนินงานด้านบรัิการัทางสิังคมได้ ซีึ�งม ี
วธิิกีารัและรัะบบการัจัดบรักิารัทางสัิงคมที�แติกติา่งกนั ขึ�นอยูก่บับรับิททางเศุรัษัฐกิจ 
สิังคม และการัเม่องของปัรัะเทศุนั�นๆ 

“

”
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 ประเทศัญ่่�ปุนุ่	เปัน็ปัรัะเทศุที�นำหนา้ปัรัะเทศุไทยในการัเปัน็สิงัคมสิงูวยัอยา่ง
สิมบูรัณ์ การัดำเนินการัด้านสิุขภาพัได้มีรัะบบปัรัะกันสิุขภาพัของผู้สิูงอายุแบ่งออกเปั็น 
2 รัะบบ ได้แก่ 
      ระบบการดูแลรักษาพิยาบาลสืำหรับผูู้้สืูงอายุในุช่วงบั�นุปลายข้องช่วิต	
(The	medical	 care	 system	 for	elderly	 in	 the	 latter	 stage	of	 life)  
สิาํหรับัผูสู้ิงอายทุี�มอีาย ุ75 ปัขีึ�นไปั และรัะบบความเสิมอภาคในดา้นการัคลงั (the fiscal 
equalization system) สิําหรัับผู้สูิงอายุที�มีอายุรัะหว่าง 65-75 ปัี รัะบบแรัก 
จะอาศุัยเงินสิมทบจากผู้สิูงอายุรั้อยละ 10 สิ่วนรั้อยละ 50 มาจากงบปัรัะมาณภาครััฐ  
และอีกร้ัอยละ 40 มาจากเงินอุดหนุนกองทุนผู้รัับปัรัะกันในรัะบบอ่�น ขณะที�ในรัะบบ
หลงัจะมีลกัษัณะและการัดําเนนิการัคล้ายกบัรัะบบบริัการัสุิขภาพัและการัรักัษัาพัยาบาล
สิำหรัับผู้สิูงอายุ 
      ระบบการดูแลผูู้้สืูงอายุระยะยาว	 (long-term	 care)	หน่วยงาน 
รัับผิดชอบเปั็นเทศุบาลหรั่อเขติซีึ�งได้รัับสินับสินุนจากจังหวัดและรััฐบาลสิ่วนกลาง
ลักษัณะของบรัิการัแบ่งออกเปั็น 2 ปัรัะเภทหลัก ได้แก่ 1) การับรัิการัสิ่งเสิรัิมสิุขภาพั 
(preventive service) เปั็นการัดูแลและให้บรัิการัในที�พัักอาศุัยของผู้สิูงอายุ 
โดยพัยาบาล และ 2) การับรัิการัเชิงรัักษัาพัยาบาล (nursing care service) เปั็นการั 
ให้สิิ�งอำนวยความสิะดวก และรัักษัาพัยาบาลติามบ้าน โดยผู้รัับบรัิการัมีอิสิรัะ 
ในการัรัักษัาพัยาบาล และเล่อกผู้ให้บรัิการัทั�งที�เปั็นของรััฐและเอกชน 

สิ่่�งที่่�ญี่่�ปุ่่�นเน้นและให้้ความสิ่ำคัญี่
•     ความชัดเจนในการัแบ่งปัรัะเภทของผู้สิูงอายุติามช่วงอายุ และเน้นการัให้บรัิการัแก ่
ผู้สิูงอายุที�มีความจำเปั็นหลัก 
•    ผู้รัับบรัิการัติ้องจ่ายเงินสิมทบ แติ่สิามารัถื่ที�จะเล่อกรัับบรัิการัได้อย่างอิสิรัะ 
•    ปัรัับปัรัุงบรัิการัให้มีปัรัะสิิทธิิภาพัมากขึ�น   แก้ไขปััญหาในเรั่�องความไม่เพัียงพัอของ
บรัิการั และทำให้ผู้สิูงอายุที�มีรัายได้น้อยสิามารัถื่เข้าถื่ึงได้มากขึ�น

(1)

(2)
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 ประเทศัสืงิคโปร ์แบง่การับรักิารัทางสัิงคมสิำหรับัผูสู้ิงอายอุอกเปัน็ 4 ปัรัะเภท 
ได้แก่  
      การบริการในุบ้านุพิักคนุชรา	 (residential	 services)	 เปั็นการัดูแล 
ผู้สิูงอายุในสิถื่านบรัิบาล สิำหรัับที�มีการัเจ็บปั่วยและไม่สิามารัถื่ช่วยเหล่อตินเองได้ 
      การบรกิารในุบ้านุตนุเอง	(non-residential	home-based	services)  
เปั็นบรัิการัทางสิังคมจากครัอบครััวและผู้ดูแลสิูงอายุที�บรัิษััทเอกชนหรั่อองค์กรั 
การักุศุลจัดหาให้ ทั�งที�อยู่ปัรัะจำ และเดินทางไปั-กลับ  
      การบริการในุศัูนุย์ดูแล	(non-residential	centre-based	services)  
การับรัิการัช่วยเหล่อผู้สิูงอายุเฉัพัาะในช่วงเวลากลางวันแบบชั�วครัาว 
      บริการเวลากลางวันุแบบผู้สืมูผู้สืานุ	(integrated	home	and	day		
care:	IHDC) สิำหรัับผู้สิูงอายุที�มีภาวะซีับซี้อน และติ้องการัการัดูแลในรัะยะยาว โดยจะ
มีการัจัดการัรัูปัแบบให้บรัิการัอย่างติ่อเน่�อง 
 
สิ่่งค์โปุ่ร์์...
 เน้นบริัการัทางสัิงคมด้านสุิขภาพัสิำหรับัผูสู้ิงอายุในรัะยะยาว ในกรัณีที�มผีูส้ิงูอายุ
สิุขภาพัไม่ดีเรั่�อรััง ติ้องการัรัักษัาหลังออกจากโรังพัยาบาล ติลอดจนกลุ่มผู้สูิงอาย ุ
เปัรัาะบางที�มีความจำเปั็นในการัรัับความช่วยเหล่อสิำหรัับการัดำเนินกิจกรัรัมในชีวิติ 
ปัรัะจำวัน
 นอกจากนี�ยังมีการัใช้เทคโนโลยีเพ่ั�อช่วยให้ผู้ สูิงอายุสิามารัถื่เข้าถื่ึงบรัิการั 
ทางสัิงคมได้มากขึ�นดว้ยโครังการัฟ้ื้�นฟูื้ทางไกล (tele-rehabilitation) และการัให้คำปัรึักษัา
ออนไลน์ (AI-Care Link อ่านว่า I Care Link) 

สิ่่�งที่่�สิ่่งคโปุ่ร์์เน้นและให้้ความสิ่ำคัญี่
•  บทบาทความช่วยเหล่อของครัอบครััว และชุมชนติ่อการัดูแลภายในบ้าน และการัใช้
บรัิการับ้านพัักผู้สิูงอายุ มากกว่าการัใช้บรัิการัโรังพัยาบาล คลินิก หรั่อสิถื่านบรัิการั 
ผู้สิูงอายุ 
•  การัพััฒนาพ่ั�นที�ติ้นแบบเพั่�อผู้เกษัียณอายุที�เรัียกว่า “Kampung	Admiralty” ซีึ�ง 
เปั็นอาคารัแบบผสิมผสิานที�ช่วยให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่ที�จะใช้ชีวิติปัรัะจำวันในพ่ั�นที� 
ที�เหมาะสิมโดยรัวมสิิ�งอำนวยความสิะดวกที�จำเปั็นสิำหรัับผู้สิูงอายุมาไว้ในที�เดียว 
กับที�พัักอาศัุย เช่น ศุูนย์พััฒนาศัุกยภาพัคนชรัา (active aging club) ศุูนย์อาหารั 
(hawker center) ลานกิจกรัรัม ติลอดจนศุูนย์การัดูแลรัักษัา (medical care centre) 
•   เช่�อมโยงสิถื่านีรัถื่ไฟื้ฟื้้า เพั่�อให้มีความสิะดวกสิำหรัับการัเดินทาง
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 ประเทศัไต้หวันุ มีติัวอย่างของโครังการั (long term care 2.0 LTC 2.0)  
มุง่เน้นการัชว่ยเหลอ่ผูส้ิงูอายุที�มอีาการัเจบ็ปัว่ยหรัอ่มขีอ้จำกดัในการัดำเนนิชวีติิใหส้ิามารัถื่
ที�จะเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคมอย่างรัวดเรั็วที�สิุด โดยมีการัแบ่งหน้าที�ของหน่วยงานติ่างๆ  
ออกเปั็น 3 สิ่วน ปัรัะกอบด้วย 
       neighborhood-based	 LTC	 station	หรั่อสิถื่านดูแลในละแวก 
ใกล้เคียงทำหน้าที�ในการัแบ่งเบาภารัะของผู้ดูแลหลักชั�วครัาว ทั�งนี�อาจรัวมถึื่งการั 
ช่วยปั้องกันการัเกิดโรัคให้แก่ผู้สิูงอายุและสิมาชิกคนอ่�นในครัอบครััวไปัพัรั้อมกันด้วย
        complex	 service	center ให้บรัิการัศูุนย์ดูแลแบบไม่ค้างค่น (day 
care centers) การัจัดให้มีผู้ดูแลที�บ้าน (home-based nursing care) การัพัักฟื้้�น 
การัเคล่�อนย้ายผูป่้ัวย การัปัรับัปัรุังที�อยูอ่าศัุย ติลอดจนให้ความช่วยเหลอ่เกี�ยวกับเทคโนโลยี 
สิำหรัับการัช่วยเหล่อ 
        community	 integrated	service	center	หรั่อศุูนย์บรัิการัชุมชน 
ทำหน้าที�ปัรัะสิานงานเพั่�อสิ่�อสิารัถื่ึงความติ้องการัภายในพั่�นที�รัะหว่างหน่วยงานติ่างๆ 
เพั่�อให้เกิดการัปัรัับปัรัุงพััฒนาบรัิการัทางสิังคม แติ่กรัะนั�นโครังการัดังกล่าว ยังคง 
ขาดแคลนหลากหลายองค์ปัรัะกอบที�ช่วยสินับสินุนบรัิการัของผู้สิูงอายุ เช่น ผู้เชี�ยวชาญ 
ในการัดูแลผู้สิูงอายุ
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	 ประเทศัสืว่เดนุ มีแนวคิดหลักที�ใช้ในการัดูแลผู้สูิงอายุเปั็นรััฐสิวัสิดิการั  
ซีึ�งกลายมาเปั็นติ้นแบบในการัพััฒนารัะบบการัดูแลผู้สิูงอายุในหลายปัรัะเทศุ  
โดยแนวคิดหลักค่อ
      บ้านุเดิมู	บ้านุใหมู่	การัให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่อาศุัยอยู่ในที�พัักของตินเองนาน
ที�สิุดเท่าที�เป็ันไปัได้ ซีึ�งรััฐบาลดำเนินการัจัดหาที�พัักที�ได้มาติรัฐาน หรั่อปัรัับปัรุังและ
พััฒนาอาคารัเดิมให้มีความเหมาะสิมต่ิอการัดำรังชีวิติของผู้สูิงอายุที�จะสิามารัถื่ 
อยู่ด้วยตินเอง รัวมถื่ึงจัดบรัิการัอำนวยความสิะดวกอ่�นๆ 
      ลดภาระโรงพิยาบาล	 การัให้ผู ้ สูิงอายุใช้ เวลากับการัรัักษัาอยู ่ ใน 
โรังพัยาบาลน้อยลง โดยจะทำการัสิ่งติัวผู้สิูงอายุไปัรัักษัาติัวในที�พัักอาศุัยหร่ัอสิถื่านที� 
ของเทศุบาลในการัดูแลรัักษัาเบ่�องติ้น 

สิ่่�งที่่�สิ่ว่เดนเน้นและให้้ความสิ่ำคัญี่...
•       พัยายามที�จะกรัะจายอำนาจให้แก่องค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�นในการัจัดสิวัสิดิการั
และบรัิการัทางสัิงคมในทุกด้าน ทำให้องค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�นมีอำนาจอิสิรัะในการั
กำหนดนโยบายและแนวทางในการับรัิหารัจัดการั 
•   เก็บภาษัีท้องถิื่�นมาใช้เปั็นงบปัรัะมาณในการับรัิหารัจัดการัดูแลผู้สูิงอายุ ทำให้ 
ค่าใช้จ่ายของผู้รัับบริัการัค่อนข้างติ�ำอยู่ที�ปัรัะมาณร้ัอยละ  5-6  ค่าใช้จ่ายสิ่วนใหญ่ 
รั้อยละ 82-85 มาจากภาษัีท้องถื่ิ�น และรััฐสิ่วนกลางช่วยอุดหนุนอีกรั้อยละ 10  
 
 สิำหรัับบริัการัผู้สูิงอายุในปัรัะเทศุสิวีเดน แบ่งออกเป็ัน 2 ปัรัะเภทหลัก ได้แก่  
1) การัดูแลสิุขภาพัในรัะยะยาว (long-term care) และ 2) บริัการัดูแลในที�พัักอาศุัย 
(home care services) สิ่วนบรัิการัปัรัะเภทอ่�นๆ ที�อำนวยความสิะดวกแก่ผู้สิูงอาย ุ
ได้แก่ การัขนส่ิงโดยสิารั ผู้ช่วยเหล่อทางเทคนิค การัปัรัับปัรุังสิภาพัที�พัักอาศัุย  
(จุมพัล ศุรัีจงศุิรัิกุล และคณะ, 2555) 
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 ประเทศัฝรั�งเศัสื บรัิการัทางสิังคมคำนึงถื่ึงความต้ิองการัของผู้สิูงอายุ  
พัรั้อมกับมีมาติรัการัและการัดำเนินการัภายใต้ิหลักเกณฑ์ที�ชัดเจนและครับถื่้วน  
อยู่บนพ่ั�นฐานของความเสิมอภาคและเท่าเทียม การัเคารัพัเสิรัีภาพัในการัติัดสิินใจ
ของผู้สิูงอายุ และสิรั้างความพัึงพัอใจติ่อผู้รัับบรัิการั รัูปัแบบของบรัิการัที�รััฐบาลมุ่งเน้น 
จัดบรัิการัเพั่�ออำนวยความสิะดวกแก่ผู้สิูงอายุ ได้แก่ 
	 	 	 	 	 	 การให้ความูช่วยเหลือด้านุท่�พิัก	 โดยผู้สิูงอายุที�จำเปั็นติ้องได้รัับ 
การัดูแลและไม่ได้รัับเบี�ยผู้สูิงอายุ สิามารัถื่ที�จะย่�นคำรั้องขอความช่วยเหล่อได้ 
ซึี�งผู้สูิงอายุจะได้รัับความช่วยเหล่อในเรั่�องที�เกี�ยวข้องกับการัดำรังชีวิติปัรัะจำวัน  
จากผู้ปัรัะกอบวิชาชีพัเฉัพัาะด้าน หรั่อผู้เชี�ยวชาญจากหน่วยงานต่ิางๆ โดยรัะยะเวลา 
ในการับรัิการั ขึ�นอยู่ความติ้องการัของผู้สูิงอายุ และค่าใช้จ่ายเปั็นสิำคัญ พัรั้อมกันนี� 
ยงัเปัดิโอกาสิในกรัณีที�บรักิารัที�ทางภาครัฐัจัดใหไ้มต่ิอบสินองต่ิอความต้ิองการั กส็ิามารัถื่
ที�จะขอรัับความช่วยเหล่อในรัูปัแบบเงินทดแทนเพั่�อดำเนินการัจัดหาบรัิการัด้วยตินเอง
	 	 	 	 	 	บริการด้านุอาหาร	 เปั็นปัรัะโยชน์สิำหรัับผู้ที�อยู่ในที�อยู่อาศัุยของตินเอง 
ดำเนินการัโดยองค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�น และชุมชนจะจัดหาอาหารัให้แก ่
ผูส้ิงูอายุ โดยมีรัาคาที�ถื่กูกว่ารัาคาทั�วไปั และอาจจัดบริัการัส่ิงถื่งึที�พักัสิำหรับัผู้ที�มีปััญหา
ด้านสิุขภาพั และไม่สิะดวกที�จะเดินทาง 
      สืถึานุท่�พิักพิิงสืำหรับผูู้้สืูงอายุ หรั่อบ้านพัักคนชรัา ที�ดำเนินการั 
โดยองค์กรัปักครัองส่ิวนท้องถื่ิ�นเป็ันผู้จัดหาให้กับผู้สูิงอายุที�อาจจะเป็ันกลุ่มเปัรัาะบาง
และติอ้งไดรั้ับการัดแูล ซีึ�งมบีรักิารัสิำหรับัหอ้งพักัเด�ยีวหรัอ่รัวม และมบีรักิารัอ่�นๆ ที�ชว่ย
ให้ดำรังชีวิติได้ เช่น อาหารัและเครั่�องด่�ม ซีักรัีด นันทนาการั การัดูแลและช่วยเหล่อ 
จากเจ้าหน้าที� 24 ชั�วโมง โดยค่าใช้จ่ายทั�งหมดจะมีอัติรัาเท่ากันสิำหรัับผู้สิูงอายุทุกคน 
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สิ่ถานะที่างเศร์ษฐกิ่จและสิ่ังคมของผู้้้สิ่้งอายุไ่ม่เปุ่็นอ่ปุ่สิ่ร์ร์คต่่อกิาร์เข้าถึง...
 ค่าใช้จ่ายในการัดูแล และให้บรัิการัปัรัะจำวันขึ�นอยู่กับอายุและสิถื่านะ 
ของผูสู้ิงอายุแต่ิละคน สิำหรับัค่าใชจ้า่ยด้านการัรักัษัาพัยาบาล สิำนักงานปัรัะกันสุิขภาพั 
จะเปัน็ผูรั้ับผดิชอบทั�งหมด นอกจากนี� ผูส้ิงูอายทุี�มีสิถื่านะทางเศุรัษัฐกจิติ�ำ และลกูหลาน
มีรัายได้ไม่เพัียงติ่อการัรัับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการัรัับบรัิการัจากสิถื่านที�พัักพัิง สิามารัถื่
ที�จะขอเงินช่วยเหล่อสิำหรัับเปั็นค่าใช้จ่ายสิำหรัับที�พััก และได้รัับเงินเบี�ยเลี�ยง 
ในการัดูแลแทนได้

อ่ปุ่สิ่ร์ร์คของกิาร์จัดบร์่กิาร์ยุังคงม่อยุ้่...
 แม้ว่าปัรัะเทศุฝ่รัั�งเศุสิจะมีรัะบบการับริัการั และการัดูแลผู้สูิงอายุที�ครัอบคลุม 
ในหลากหลายด้าน แติ่นั�นก็ถื่่อเปั็นจุดอ่อนที�กลายมาเปั็นปััญหาในด้านของงบปัรัะมาณ
ในการับรัิการัจัดการั รัวมทั�งความไม่ชัดเจนของหน่วยงานที�ทำหน้าที�จัดหาบรัิการั 
ให้กับผู้สูิงอายุที�มีจำนวนมาก ทำให้เกิดปััญหาในเรั่�องการัปัรัะสิานงานติลอดจน 
ความไม่เท่าเทียมของศุักยภาพัของแติ่ละองค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�นที�รัับผิดชอบ  
จึงทำให้บางหน่วยงานปัรัะสิบปััญหาด้านงบปัรัะมาณในการัดำเนินงาน และพัึ�งพัารััฐ 
สิ่วนกลางเปั็นหลัก อีกทั�งกฎเกณฑ์และเง่�อนไขที�กำหนดขึ�นในแติ่ละพั่�นที�อาจมีความ 
แติกติา่งกนั สิง่ผลติอ่ความไมเ่ทา่เทยีมในการัเขา้ถื่งึบรักิารั (จมุพัล ศุรัจีงศุริักิลุ และคณะ, 
2555)
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 ประเทศัเบลเยย่มู มกีารัดำเนินงานภายใต้ิรัะบบหลักปัรัะกันสุิขภาพัมีรัะบบ
ปัรัะกันการัดูแลรัะยะยาว (Long-Term Care: LTC) ที�ช่วยส่ิงเสิริัมรัูปัแบบการับริัการั 
ผู้สิูงอายุที�บ้าน เพ่ั�อให้สินับสินุนผู้สูิงอายุให้สิามารัถื่ดูแลตินเอง สินับสินุนส่ิวนภูมิภาค 
และหน่วยงานรัะดับท้องถื่ิ�นในการัให้บรัิการั ติลอดจนกำกับดูแล และควบคุมมาติรัฐาน 
การัให้บรัิการัให้สิถื่านดูแล และศุูนย์ดูแลผู้สิูงอายุภายในพั่�นที�ติ่างๆ ทั�งนี� การัให้บรัิการั
ผู้สิูงอายุในรัะยะยาว ปัรัะกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
       การดูแลท่�บ้านุ	 (home	 care) พัิจารัณาถึื่งความสิามารัถื่ในการั 
ใชช้วีติิปัรัะจำวนัของผูส้ิงูอายุ เปัน็การัให้บรักิารัช่วยเหล่อผู้สิงูอายเุกี�ยวกับงานบ้าน และ
การัดำเนินกิจวัติรัปัรัะจำวัน ติลอดจนแจ้งเติ่อนเหตุิฉัุกเฉิันแก่สิมาชิกภายในครัอบครััว
รัับผิดชอบโดยเจ้าหน้าที�สิาธิารัณสิุขและแพัทย์ ที�ทำการัปัรัะเมินทั�งความเหมาะสิมและ 
ความติ้องการัของผู้สิูงอายุที�ติรังกับความจำเปั็นในการัให้บรัิการั
       การดูแลในุสืถึานุดูแล	 (nursing	 home) เปั็นการัดูแลในกรัณี 
ที�ไม่สิามารัถื่จัดการัดูแลที�บ้านได้ชั�วครัาว โดยผู้สูิงอายุจะต้ิองเข้ากับเกณฑ์คุณสิมบัติิ 
4 ปัรัะการั ได้แก่ 
   1. ผูส้ิงูอายทุี�ต้ิองการัยกรัะดับการัใช้ชวีติิปัรัะจำวันให้ดขีึ�น โดยรัับบรัิการัด้าน 
สิุขภาวะทั�วไปั
    2. ผู้สิูงอายุที�จำเปั็นติ้องย้ายจากการัดูแลที�บ้านมาที�สิถื่านดูแล 
   3. ผู้สูิงอายุที�ไม่สิามารัถื่ใช้ชีวิติปัรัะจำวันได้อย่างเต็ิมสิมรัรัถื่ภาพั และ 
จำเปั็นติ้องได้รัับการัดูแลจากแพัทย์เฉัพัาะทาง
   4. ผู้สิูงอายุที�จำเปั็นติ้องได้รัับความช่วยเหล่อในการัใช้ชีวิติปัรัะจำวัน เช่น  
เข้าห้องน�ำ อาบน�ำ แติ่งติัว รัับปัรัะทานอาหารั
       การดูแลในุโรงพิยาบาล เปั็นการัให้บรัิการัเพั่�อปัรัะเมินผลการัวินิจฉััย 
การัฟื้้�นฟืู้สิมรัรัถื่ภาพัและสิุขภาพัจิติของผู้สิูงอายุเพั่�อลดอัติรัาการัเจ็บปั่วย และเสิียชีวิติ 

(1)

(2)

(3)
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สิ่่�งที่่�น่าสิ่นใจของปุ่ร์ะเที่ศเบลเยุ่ยุม...
•   บรัิการัในที�พัักกึ�งที�อยู่อาศุัย (semi-residential setting) ที�เรัียกว่า “เซอร์วิสืแฟลต	
(service	flats)” สิำหรับัผูส้ิงูอายทุี�ไม่จำเปัน็ต้ิองมีการัดแูลมาก มกีำลังทรัพััยใ์นการัซี่�อ 
ได้มีการัจัดเติรัียมที�อยู่สิำหรัับแติ่ละบุคคล และสิิ�งอำนวยความสิะดวกสิ่วนรัวม 

•  รััฐบาลกลางได้ให้การัสินับสินุนทางด้านการัเงินแก่ผู้สูิงอายุ โดยเฉัพัาะในกลุ่ม 
ผู้พักิารั ซีึ�งจะติอ้งมอีายุ 65 ปัขีึ�นไปั เพั่�อรับัสิทิธิปิัรัะโยชน ์และเงนิที�ไดร้ับัขึ�นอยูก่บัรัะดบั
ความติอ้งการัการัดูแล ติลอดจนสิถื่านะทางการัเงนิของแติล่ะบคุคล (วรัวรัรัณ ชาญดว้ย
วิทย์ และยศุ วัชรัะคุปัติ์, 2560; Eurocarers, 2021)  

•  บรัิการัจัดเติรีัยมที�อยู่อาศุัยในหลากหลายรัูปัแบบเพั่�อให้บรัิการัทางสิังคม 
แก่ผู้สิูงอายุที�มีเง่�อนไขติ่างกัน โดยมีจุดปัรัะสิงค์หลักเพั่�อที�จะทำให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่ที�จะ
ดูแลตินเอง และดำเนินชีวิติปัรัะจำวันได้ด้วยตินเอง โดยที�ภาครััฐส่ิวนกลางได้กรัะจาย
อำนาจให้แก่ชุมชนในการัรัับผิดชอบในการัจัดสิรัรังบปัรัะมาณ และให้บรัิการัทางสิังคม
แก่ผู้สิูงอายุ เพั่�อให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่เข้าถื่ึงการัดูแลช่วยเหล่ออย่างทั�วถื่ึงในแติ่ละพั่�นที�
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 ประเทศัเนุเธ์อร์แลนุด ์ มกีารักำหนดอายสุิำหรับัการัรับับรักิารัดแูลสิำหรับั
ผู้สิูงอายุโดยกำหนดที�อายุ 67 ปัีขึ�นไปั การัดำเนินงานหลักของหน่วยงานในปัรัะเทศุ 
เป็ันบทบาทของหน่วยงานภาครััฐส่ิวนกลางและในรัะดับท้องถื่ิ�นที�มีบทบาทสิำคัญ 
อย่างมากติ่อการัให้บรัิการัทางสิังคมแก่ผู้สิูงอายุ และการัสินับสินุนทางการัเงิน ซีึ�งจะ 
แบ่งหน้าที�ความรัับผิดชอบออกเปั็น 2 รัูปัแบบ 

ภาคร์ัฐสิ่่วนกิลาง  ดูแลรัับผิดชอบติ่อรัะบบปัรัะกันสิุขภาพั
ภาคร์ัฐที่้องถ่�น  

บรัิการัที�ผู้สิูงอายุจะได้รัับจากการัดูแลที�บ้าน หรั่อสิถื่านดูแล มีทั�งหมด 4 ปัรัะเภท ได้แก่ 
  

 อย่างไรัก็ติาม แม้ว่าในปัรัะเทศุเนเธิอรั์แลนด์ไม่มีสิาขาที�ฝ่ึกอบรัมพิัเศุษัด้าน
บรัิการัผู้สูิงอายุ แติ่มีปัริัญญาขั�นพั่�นฐานที�เปั็นหลักสูิติรัอาชีวศึุกษัา 2 ปัี ที�เรัียกว่า  
“ช่างเทคนุิคผูู้้สืูงอายุ	 (eldercare	 technician)” ที�มีการัเรัียนการัสิอนทั�งใน 
เชิงทฤษัฎี และปัฏิบตัิทิางคลนิกิสิำหรับัดแูลผูสู้ิงอายโุดยเฉัพัาะ จงึเกดิบรักิารัที�หลากหลาย 
มีคุณภาพั และรัาคาไม่สิูง (วรัวรัรัณ ชาญด้วยวิทย์ และยศุ วัชรัะคุปัติ์, 2560; Kavlak, 
2018)

(1)
(2)

(3)

(4)

ให้บรัิการัทางสิังคมที�บ้าน และสิ่งเสิริัมให้เกิดกิจกรัรัมทางสัิงคม  
อีกทั�งมีผู้เชี�ยวชาญที�เกี�ยวข้องเข้ามาช่วยปัรัะเมินความติ้องการั
บรัิการัทางสิังคมจากหลายสิาขา

บรัิการัสิ่วนบุคคลที�ให้ความช่วยเหล่อในการัดำเนินชีวิติปัรัะจำวันทั�วไปั 
บรัิการัด้านพัยาบาล เปั็นการัให้คำแนะนำ และการัรัักษัาทั�งปััญหาด้าน 
สิุขภาพักาย และใจ  
บรัิการัสินับสินุนในการัใช้ชีวิติ เปั็นการัให้แนวทางในการัพััฒนาคุณภาพั 
การัใช้ชีวิติ 
บรัิการัด้านที�อยู่อาศัุย เป็ันการัปัรัับสิภาพัที�อาศัุยให้มีความเหมาะสิม 
โดยมีจุดปัรัะสิงค์เพั่�อเพัิ�มคุณภาพัการัดูแล และแบ่งเบาภารัะของผู้ดูแล  
หรั่อสิมาชิกในครัอบครััว 
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 ประเทศัเยอรมูนุ่ มีรัะบบปัรัะกันดูแลรัะยะยาวอยู่ภายใติ้พัรัะรัาชบัญญัติิปัรัะกัน
การัดูแลรัะยะยาวภาคบังคับ (statutory long term insurance) เพั่�อให้รััฐบาลกลางสิามารัถื่
บรัิหารัจัดการัอย่างมีปัรัะสิิทธิิภาพั จึงแยกออกจากรัะบบปัรัะกันสิุขภาพัของปัรัะเทศุ ขณะที�
รััฐบาลท้องถิื่�นจะรัับผิดชอบในการัจัดสิรัรับริัการัภายในพั่�นที� โดยผู้รัับสิิทธิิปัรัะโยชน์ติ้องผ่าน 
การัปัรัะเมินทางด้านคลินิก และความสิามารัถื่ในการัใช้ชีวิติปัรัะจำวัน เพั่�อให้ได้รัับบรัิการั 
ที�แติกติ่างกันติามความติ้องการั และข้อจำกัดของแติ่ละบุคคล แบ่งออกเปั็น 3 รัะดับติาม 
ความติ้องการัความช่วยเหล่อ ได้แก่ 
        ระดับนุ้อย ติ้องการัการัดูแลอย่างน้อยปัรัะมาณ 90 นาทีติ่อสิัปัดาห์ 
        ระดับปานุกลาง ติ้องการัการัดูแลอย่างน้อยปัรัะมาณ 3 ชั�วโมงติ่อสิัปัดาห์ 
        ระดับมูาก ติ้องการัการัดูแลอย่างน้อยปัรัะมาณ 5 ชั�วโมงติ่อสิัปัดาห์ 

 สิำหรัับการัจัดสิรัรัสิิทธิิปัรัะโยชน์ที�เหมาะสิมต่ิอความต้ิองการั พัิจารัณาจากสิถื่านะ 
ทางรัายได้ อาชีพั และด้านการัเงิน เช่น การัปัรัับสิภาพัที�อยู่ให้เหมาะสิม การัจ้างผู้ดูแล 
การัสินับสินุนค่าใช้จ่ายแก่ครัอบครััว และด้านการัให้บริัการั ซีึ�งแบ่งออกเปั็น 3 รัูปัแบบ คอ่
การัดูแลจากครัอบครััว การัดูแลจากพัยาบาลเฉัพัาะทาง และการัดูแลจากสิถื่านดูแลผู้สิูงอายุ 
อย่างไรัก็ติาม ด้วยความติ้องการั และความจำเป็ันของผู้สิูงอายุที�แติกติ่างกัน ผู้สิูงอายุ 
ที�มีความสิามารัถื่ดูแลติัวเองได้มากจะเล่อกรัูปัแบบบรัิการัที�บ้านมากกว่า ขณะที�ผู้สิูงอายุ 
ที�มคีวามสิามารัถื่ในการัดแูลติวัเองไดน้อ้ยเลอ่กที�จะรับับรักิารัจากสิถื่านดแูลโดยเฉัพัาะ (วรัวรัรัณ 
ชาญด้วยวิทย์ และยศุ วัชรัะคุปัติ์, 2560)

(1)
(2)
(3)

24

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   24(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   24 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



 ประเทศัออสืเตรเล่ย มีการัสินับสินุนให้การัช่วยเหล่อในชีวิติปัรัะจำวัน 
การัดูแลสิุขภาพั การัปัรัับสิภาพัที�พัักอาศุัย อุปักรัณ์สินับสินุน และสิิ�งอำนวย 
ความสิะดวก เพั่�อใหผู้สู้ิงอายสุิามารัถื่คงความสิมัพันัธิก์บักลุม่สิงัคมในชมุชน พัึ�งพัาตินเอง
ได้ ดูแลสิุขภาพั และความปัลอดภัย ติลอดจนบรัรัลุความติ้องการัทางวัฒนธิรัรัม และ
สิังคม โดยปัรัะเภทของบรัิการัผู้สิูงอายุ แบ่งออกเปั็น 3 รัูปัแบบ ปัรัะกอบด้วย 
      การดูแลท่�บ้านุ เปั็นการัดูแลเพั่�อให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่พัึ�งพัาติัวเองได ้
ให้นานที�สิุด 
      การดูแลในุบ้านุพิักคนุชราสืำหรับผูู้้ท่�ไมู่สืามูารถึอยู่ท่�บ้านุได้หรั่อมี 
ความติ้องการัเรั่งด่วนในการัรัับความช่วยเหล่อในการัใช้ชีวิติปัรัะจำวัน และการัดูแล
สิุขภาพั โดยผู้สิูงอายุจะได้รัับการัดูแลติลอดเวลา อาจเปั็นการัดูแลเพัียงชั�วครัาวหรั่อ
ถื่าวรั
       การดูแลระยะสืั�นุ เปั็นความช่วยเหล่อเพั่�อพััฒนาคุณภาพัชีวิติ หรั่อฟื้้�นฟืู้
หลังจากการัเข้ารัับการัรัักษัาในโรังพัยาบาล อาจเปั็นการัดูแลที�บ้าน บ้านพัักคนชรัา  
หรั่อในชุมชน 

(1)

(2)
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 ประเทศัฟินุแลนุด์ ปัรัะชากรัทุกคนที�มีอายุ 75 ปัีขึ�นไปั จะได้รัับสิิทธิิ
ปัรัะโยชน์ใน 3 รัูปัแบบหลัก ปัรัะกอบด้วย 
       การดูแลท่�บ้านุ ค่อ การัให้ความช่วยเหล่อในชีวิติปัรัะจำวัน การัรัักษัา 
และฟื้้�นฟืู้สิุขภาพัจากแพัทย์ 
       การดูแลแบบไมู่เป็นุทางการ	คอ่ การัดูแลจากทั�งสิมาชิกภายในครัอบครััว  
และบุคคลใกล้ชิดที�ทำข้อติกลงกับเทศุบาลท้องถื่ิ�น
      บริการท่�พิักอาศััย	และการดูแลผูู้้ป่วยในุ สิำหรัับผู้ที�มีความติ้องการั 
การัช่วยเหล่อ โดยจัดเติรัียมที�พัักรัับรัอง และให้บรัิการัที�อยู่อาศุัยมากกว่าการัดูแล 
ที�บ้านทั�วไปั มีสิิ�งอำนวยความสิะดวกส่ิวนกลาง และมีเจ้าหน้าที�ให้บรัิการัติลอด 
24 ชั�วโมงแต่ิผู้อยู่อาศุัยต้ิองจ่ายค่ารัักษัาพัยาบาล ยา เสิ่�อผ้า ค่าขนส่ิง และค่าใช้จ่าย 
ส่ิวนติัวอ่�นๆ และเช่าเอง ขึ�นอยู่กับบริัการั และความสิามารัถื่ในการัชำรัะเงินของ 
ผูอ้ยูอ่าศัุยยังมีสิถื่านพัยาบาลสิำหรับัดูแลรัะยะยาว และรัะยะสิั�น ซีึ�งต้ิองได้รับัการัปัรัะเมิน
ก่อนเข้ารัับการัรัักษัาในสิถื่าบัน (Norden, n.d.)

จัุดเด่นุ
 รััฐบาลฟื้ินแลนด์พัยายามที�จะเสินอบรัิการัดูแลสิุขภาพัและบรัิการัอ่�น  
“ทางออนุไลน์ุ”เพ่ั�อใหเ้กดิปัรัะสิทิธิภิาพัในการัเขา้ถื่งึบรักิารัของผูสู้ิงอายทุี�อยูอ่าศุยัที�บา้น
เน่�องจากการัจัดหาบ้านให้แก่ผู้สิูงอายุที�มีบรัิการัเต็ิมรัูปัแบบแบบดั�งเดิมเปั็นภารัะ 
ติ่อเศุรัษัฐกิจของปัรัะเทศุอย่างมาก หน่วยงานท้องถื่ิ�นจะรัับผิดชอบในการัจัดเติรีัยม 
สิิ�งอำนวยความสิะดวกที�เข้าถื่ึงได้และส่ิวนลดที�ทำให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่ใช้รัะบบขนส่ิง
สิาธิารัณะ ออกกำลังกายในสิรัะว่ายน�ำ ยิม สิวนสิาธิารัณะ และเยี�ยมชมพิัพัิธิภัณฑ์ 
ห้องสิมุด และโรังละครั โดยศุูนย์บรัิการัที�ได้รัับเงินอุดหนุนจากเทศุบาล เปัิดให้ผู้สิูงอายุ
ทุกคนในท้องถื่ิ�นมีเครั่อข่ายสิถื่านที�พับปัะ และสิิ�งอำนวยความสิะดวกในหมู่บ้าน เม่อง 
และชานเม่องของฟื้ินแลนด์ รัวมถื่ึงอะพัาติเมนติ์ของผู้สิูงอายุแบบบริัการัเติ็มรัูปัแบบ
ทั�วไปัหรั่อโครังการั co-housing ที�ผู้สิูงอายุที�เปั็นเจ้าของสิามารัถื่ใช้สิังสิรัรัค์ในพั่�นที� 
สิ่วนกลางและใช้สิิ�งอำนวยความสิะดวกรั่วมกับผู้อ่�น โดยชาวเม่องจะมีการัจัดกลุ่มเพ่ั�อ
ผลัดกันทำความสิะอาดพ่ั�นที�สิ่วนกลาง และรั่วมกันทำอาหารัรัับปัรัะทานในทุกวัน 
มากกวา่นี�ยงัมกีจิกรัรัมติา่งๆ ที�มาจากสิิ�งอำนวยความสิะดวก เชน่ หอ้งเลม่เกม หอ้งสิมดุ 
ห้องออกกำลังกาย (This is Finland, 2016)

(1)

(2)

(3)
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 จากการัจัดรัะบบสิวัสิดิการัที�เกี�ยวข้องกับบรัิการัทางสิังคมของปัรัะเทศุสิวีเดน 
ฝ่รัั�งเศุสิ  ออสิเติรัเลีย  เนเธิอรั์แลนด์  ฟื้ินแลนด์  เยอรัมนี  เบลเยียม  ไติ้หวัน สิิงคโปัรั์ 
และญี�ปัุ่น จนถึื่งปัรัะเทศุไทย จะเห็นได้ว่า ความต้ิองการัของผู้สูิงอายุเป็ันสิ่วนสิำคัญ 
ที�รัฐับาลแติล่ะปัรัะเทศุควรัใหค้วามสิำคญัอยา่งมากในการัจดัหาบรักิารั รัวมถื่งึพัจิารัณา
การัมีสิ่วนรั่วม การัจ่ายเงินสิมทบ และมีรัะบบติรัวจสิอบความพัยายามในการัสิรั้าง
ความเท่าเทียมในการัให้บรัิการั การัให้ความสิำคัญกับกลุ่มเปัรัาะบางอย่างผู้มีรัายได้
น้อยและผู้ที�ไม่สิามารัถื่ช่วยเหล่อตินเองได้ แติ่กรัะนั�นรััฐพัยายามให้อิสิรัะในการั 
ติัดสิินใจในการัรัับบรัิการัเช่นเดียวกัน อย่างไรัก็ดี ปัรัะเด็นในด้านของการัจัดสิรัรั 
งบปัรัะมาณ ถื่่อเปั็นเรั่�องที�ติ้องคำนึงถื่ึง หากปัรัะเทศุไทยมีการัปัรัับเปัลี�ยนรัะบบปัรัะกัน
สิุขภาพัหรั่อการัให้บรัิการัแก่ผู้สิูงอายุที�มีความครัอบคลุมเหม่อนในปัรัะเทศุติ่างๆ
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2.4   สัถึานการิณ์์การิเข้�าถึ้งบริิการิทางสัังคม  
    ข้องปีริะเทศไทย

	 การัเปัลี�ยนผ่านปัรัะชากรั การัเปัลี�ยนผ่านสิุขภาพั การัย้ายถื่ิ�น และการัสูิงวัยของปัรัะชากรัในช่วง
ทศุวรัรัษัที�ผ่านมา ทำให้เห็นว่าแติ่ละช่วงเวลา แติ่ละยุคสิมัย บรัิการัทางสิังคมของปัรัะเทศุไทยมีพััฒนาการัและ
ขอบเขติกรัะจายไปัติามหน่วยงานและภาคสิ่วนทั�งในรัะดับปัรัะเทศุ ภูมิภาค และสิู่รัะดับท้องถื่ิ�น โดยหน่วยงาน
ของรััฐและผู้รัับผิดชอบดำเนินงานในส่ิวนนั�นมีการักำหนดขึ�นทั�งช่วงรัะยะเวลาก่อนการัเกิดขึ�นของแผนพััฒนา
เศุรัษัฐกิจและสิังคมแห่งชาติิ และช่วงเวลาที�ปัรัะเทศุไทยนำแผนพััฒนาฯ ดังกล่าวมาใช้เปั็นแนวนโยบายหลัก 
ในการัพััฒนาและการับรัิหารัของปัรัะเทศุ 

 “การดำเน่นงานของรัฐ เพื�อสั่งเสัร่มก่จกรรมในที่างเศรษฐก่จของเอกชุนให้เจร่ญก้าวหน้าย่่�งขึ�น โดย่
ฝ่่าย่รัฐบาล้จะเร่งรัดพัฒนาโครงการขั�นพื�นฐาน อันได้แก่ การชุล้ประที่าน การคมนาคม การสั่งเสัร่มการเกษตร  
การพัฒนาชุุมชุน การศึกษา การสัาธารณสัุข แล้ะบร่การสัังคมต่างๆ”

 ในุชว่งแผู้นุพิฒัินุาเศัรษฐกจิัและสืงัคมูแหง่ชาต	ิฉบับท่�	1	ระยะสือง	(พิ.ศั.2507-2509)	ภาครััฐในฐานะ
ผู้รัับบทบาทในการัพััฒนา และเป็ันผู้จัดบริัการั เพั่�อรัองรัับกับสิถื่านการัณ์ทางสิังคมและสิามารัถื่ติอบสินอง 
กับความติ้องการัของปัรัะชาชน ติ่างมอบหมายให้หน่วยงานในแติ่ละภาคสิ่วนทั�งด้านการัสิงเครัาะห์ 
การัสิาธิารัณสิุข การัพััฒนาสัิงคม และสิาธิารัณูปัการัต่ิางๆ เพั่�อเรั่งรััดให้ปัรัะเทศุมีการัพััฒนาและคุณภาพัชีวิติ
ของปัรัะชากรัในปัรัะเทศุ

 สิบ่เน่�องติอ่มาในแผนพัฒันาเศุรัษัฐกจิและสิงัคมแหง่ชาติทิี�ถื่กูพัฒันาขึ�นติามสิถื่านการัณ ์การัเปัลี�ยนแปัลง 
สิภาวะการัทางสิังคมและการัอุบัติิขึ�นของเหติุการัณ์ หรั่อภัยพัิบัติิติ่างๆ ทำให้การักำหนดทิศุทางและแผนการั
ดำเนินงานติ้องพััฒนาให้สิามารัถื่ก้าวนำหรั่อปัรัับลดสิิ�งที�มีอยู่เดิมเพั่�อให้เกิดความย่ดหยุ่นและเหมาะสิมกับ 
สิภาพัการัณ์ที�เกิดขึ�นขณะนั�น พััฒนาการัของ “บรัิการัทางสัิงคม” จึงมีการัเคล่�อนไหวเพ่ั�อหาจุดคานงัดให้กับ 
สิิ�งที�กำลังกลายเปั็นปััญหา หรั่อการัเติรัียมความพัรั้อมก่อนล่วงหน้า 

 ในุช่วงระยะเวลาปัจัจัุบันุ	(พิ.ศั.	2564)	ซึ�งตรงกับแผู้นุพิัฒินุาเศัรษฐกิจัและสืังคมูแห่งชาติฉบับท่�	12 
นวัติกรัรัมและเทคโนโลยีที�พััฒนาขึ�นเข้ามาสินับสินุนการัพััฒนาในสิาขาต่ิางๆ ให้สิามารัถื่ติอบสินองการัดำเนิน
ชีวิติของปัรัะชากรัทุกกลุ่มวัย และในรัะดับปัรัะเทศุนวัติกรัรัมเป็ันแนวทางในการัพััฒนาไปัสิู่ความเปัลี�ยนแปัลง 
ในการัขับเคล่�อนเศุรัษัฐกิจและสัิงคม (สิำนักงานนวัติกรัรัมแห่งชาติิ, 2562) เช่นเดียวกันกับด้านบริัการัสุิขภาพั 
ซีึ�งเปั็นหนึ�งในบรัิการัทางสิังคม ภายหลังจากช่วงเวลาของการัปัฏิรัูปัรัะบบสิุขภาพั ทำให้มุมมองเรั่�องสิุขภาพั  
มีความเช่�อมโยงกันทั�งมิติิของเศุรัษัฐกิจ สิังคม และการัเม่อง (โกมาติรั จึงเสิถื่ียรัทรััพัย์ และคณะ, 2558)
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ใคริ ทำอะไริ อย่างไริบ�าง ในบริิการิทางสัังคม...
 การับริัหารัส่ิวนรัาชการัภายในปัรัะเทศุ มีการัปัรัับเปัลี�ยนบทบาทและ 
ขยายกรัอบภารักิจเพั่�อให้ครัอบคลุมติ่อการัดำเนินงานเพั่�อสินับสินุนให้ 
ปัรัะชากรัได้รัับบริัการัทางสัิงคมในรูัปัแบบสิวัสิดิการัติามสิิทธิิขั�นพั่�นฐาน 
การัคุ้มครัอง และการัดูแล พัรั้อมทั�งการัส่ิงเสิริัม ปั้องกัน และเยียวยา สิำหรัับ
บทบาทของบริัการัทางสัิงคมในปัรัะเทศุไทย ได้มีการัดำเนินกิจกรัรัมติาม 
แนวนโยบายของรััฐภายใติ้หน่วยงานที�รัับผิดชอบเฉัพัาะด้าน อาทิ 

 ด้านุสืุข้ภาพิ กรัะทรัวงสิาธิารัณสุิข บริัการัดูแลเรั่�องสุิขภาพัอนามัย  
สิุขภาวะของปัรัะชากรั รัวมถื่ึงการัปั้องกันติ่อการัเจ็บปั่วยของปัรัะชากรั 
ในแติ่ละช่วงวัย อีกทั�งยังมีหน่วยงานรัะดับกรัมที�รัับภารักิจเฉัพัาะด้าน เช่น  
กรัมสินับสินุนบรัิการัสิุขภาพั ที�สิ่งเสิรัิมบทบาทของอาสิาสิมัครัสิาธิารัณสิุข และ
แนวทางการัพััฒนากลุ่มอาสิาสิมัครัเข้ามามีบทบาทและสินับสินุนการัดำเนินงาน
ของสิหวิชาชีพัในการัจัดบรัิการั  รัวมถื่ึงกรัมสิุขภาพัจิติ และกรัมอนามัย

 ด้านุความูมูั�นุคง กรัะทรัวงการัพััฒนาสิังคมและความมั�นคงของมนุษัย์ 
และหน่วยงานในสัิงกัดอย่างกรัมกิจการัผู้สูิงอายุซีึ�งเป็ันส่ิวนที�รัับผิดชอบโดยติรัง
ทั�งการัขับเคล่�อนนโยบาย การัพััฒนาแผนผู้สูิงอายุแห่งชาติิ และแผนปัฏิบัติิการั
ติ่างๆ เป็ันไปัติามนโยบายของรััฐบาลในแต่ิละยุคสิมัย ติลอดจนการัสินับสินุน 
ให้ผู้สิูงอายุได้รัับการัดูแลในสิถื่านดูแลผู้สิูงอายุของรััฐ การัพััฒนาทักษัะ ความรู้ั 
ที�เช่�อมไปักับการัพััฒนาคุณภาพัชีวิติอย่างติ่อเน่�องและยังคงมีบรัิการัที�เรัียกได้ว่า 
ครัอบคลุมทุกด้านที�ผู้สูิงอายุจำเปั็นจะติ้องได้รัับการัช่วยเหล่อและสินับสินุน 
ติามสิิทธิิขั�นพั่�นฐานอีกด้วย

	 ด้านุการมู่ส่ืวนุร่วมูทางสัืงคมู	และการมู่ท่�อยูอ่าศัยั	บทบาทของหน่วยงาน
ในรัะดับท้องถื่ิ�นซีึ�งถืู่กกรัะจายอำนาจจากรััฐบาลสิ่วนกลางทั�งองค์การับรัิหารั 
สิ่วนจังหวัด องค์การับรัิหารัสิ่วนติำบล และเทศุบาลติำบล ไปัจนถื่ึงเทศุบาลนครั
ติ่างมีพัันธิกิจพ่ั�นฐานในการัสิ่งเสิรัิมและพััฒนาสิาธิารัณูปัโภคขั�นพั่�นฐานเพั่�อให้ 
ทุกคนในพ่ั�นที�เกิดความเปั็นอยู่ที�ดี บทบาทของการัสินับสินุน สิ่งเสิรัิม เยียวยา 
และดูแลผู้สิูงอายุในภาพัรัวมของความเปั็นอยู่ทั�งหมดเปั็นภารัะของหน่วยงาน 
ที�กล่าวมาแล้ว เน่�องจากความใกล้ชิดและเข้าถื่ึงชุมชนผู้สิูงอายุได้เปั็นพัาหนะ 
สิำคัญที�หน่วยงานสิ่วนท้องถื่ิ�นมีพััฒนาศุักยภาพัมาเปั็นลำดับในการัเช่�อมโยง 
ไปักับหน่วยสิุขภาพัค่อ โรังพัยาบาลสิ่งเสิรัิมสิุขภาพัในรัะดับติำบล โรังพัยาบาล
อำเภอ หรั่อการัจัดติั�งในรัูปัแบบศุูนย์ดูแลหรั่อศุูนย์พััฒนาคุณภาพัชีวิติสิำหรัับ 
ผู้สิูงอายุ 

29

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   29(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   29 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



2.5   ปีัญ่หา อุปีสัริริค 
    ในการิเข้�าไม่ถึ้งบริิการิทางสัังคม

 ปัรัะเทศุไทยได้มีการัดำเนินการัจัดบรัิการัทางสิังคมทั�ง 3 ด้าน โดยบทบาทของ
การัดำเนินงานถืู่กถื่่ายทอดจากมติิและนโยบายของรััฐบาลและคณะรััฐมนติรีั 
ซีึ�งดูแลแติ่ละกรัะทรัวง สิ่งมอบให้กับกรัมรัับภารักิจที�สิอดคล้องกับหน้าที�และพัันธิกิจ 
ของหน่วยงาน สิ่งติ่อสิู่หน่วยงานรัะดับท้องถื่ิ�นที�ทำหน้าที�หลักในการัปัฏิบัติิงาน 
ติามนโยบายต่ิางๆ ทั�งนี�ปัรัะเทศุไทยมีการัพัฒันารูัปัแบบการัให้บรักิารั พัฒันาเป็ันรัะบบ
ที�มีช่�อเสิียงเปั็นที�รัู้จักค่อ “ระบบหลักประกันุสืุข้ภาพิถึ้วนุหนุ้า” ทั�งการับูรัณาการั 
ในด้านการัดูแลและพััฒนาคุณภาพัชีวิติผู้สูิงอายุ เช่น การัมีรัะบบอาสิาสิมัครัปัรัะจำ
หมูบ่า้น การัมีทมีสิหวิชาชีพัในการัรัว่มกันพิัจารัณาและวางแผนการัดูแล ติลอดจนรัะบบ
การัดูแลรัะยะยาว การัดูแลรัะยะท้าย แติ่ในขณะที�มีการัดำเนินงานเพั่�อสินับสินุน 
ให้ผู้ รัับบริัการัที�ติ้องการับริัการัทางสัิงคมต่ิางๆ ที� มีอยู่ สิามารัถื่เ ล่อกรัับไ ด้ 
ติามความต้ิองการัแล้ว ยังคงมีบางสิ่วนที�เกิดอุปัสิรัรัคในการัเข้าไม่ถื่ึงบริัการัทางสัิงคม 
โดยปััญหาที�เกิดขึ�นมีดังนี�
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	 ปุ่ร์ะชากิร์บางกิล่่มที่่�ม่สิ่วัสิ่ด่กิาร์	แต่่ไม่ใช้สิ่วัสิ่ด่กิาร์ในกิาร์ร์ักิษาพยุาบาล	
 ดว้ยเหติผุลของความไมพ่ัอใจในคณุภาพัการับรักิารัและการัวนิจิฉัยัแนวทางการั
รัักษัา จึงทำให้มีคนสิ่วนหนึ�งที�เล่อกจะไม่รัับบรัิการัที�มีอยู่ 

	 สิ่่ที่ธิ่ไม่คร์อบคล่ม
 ปััญหาเรั่�องสิิทธิิในการัรัักษัาพัยาบาลที�ไม่ครัอบคลุม เปั็นอีกปััจจัยที�ทำให้คน
สิ่วนหนึ�งติัดสิินใจไม่ไปัรัับการัรัักษัา

	 ความไม่สิ่ะดวกิในกิาร์เด่นที่างไปุ่รั์บบร์่กิาร์	 เน่�องจากิสิ่ถานพยุาบาลอยุ้่ไกิล	
ไม่สิ่ะดวกิไปุ่ในเวลาที่ำกิาร์	และไม่ม่ค่าพาห้นะ
 ในพั่�นที�ชนบทหรัอ่แม้กรัะทั�งในเขติเมอ่งที�อยูอ่าศุยักนัอยา่งแออัด หรั่อไม่สิะดวก
กับการัที�จะออกไปัรัับบริัการั เปั็นด่านสิำคัญติ่อการัตัิดสิินใจไปัหรั่อไม่ไปัสิำหรัับ 
ผู้สิูงอายุบางรัาย ที�อาจจะต้ิองการัไปัรัับบริัการัแต่ิความไม่สิะดวกเป็ันอุปัสิรัรัคสิำคัญ 
ติ่อการัเล่อกไปัรัับบรัิการั

	 กิาร์เข้าไม่ถึง	 (ไม่เข้าถึง)	 กิาร์ม่สิ่่วนร์่วมที่างสัิ่งคม	 ซึ่ึ�งเป็ุ่นบร์่กิาร์ที่่�ร์ัฐ 
พยุายุามจัดให้้
 สิาเหติทุี�ผูสู้ิงอายไุมไ่ดเ้ขา้รัว่มกลุม่กจิกรัรัมหรัอ่ชมรัมนั�น มเีหติผุลหลกัๆ คอ่การั
ไมส่ินใจจะเขา้ร่ัวม ความรูัส้ิกึวา่มอีายมุากแลว้ สิขุภาพัรัา่งกายที�ไม่เอ่�ออำนวยและไมเ่อ่�อ
ที�จะออกไปัทำกิจกรัรัมนอกบ้านเหม่อนกับคนวัยอ่�น นอกจากนี�ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุยังมี
ภารัะเปั็นผู้ดูแลผู้สิูงอายุด้วยกัน (ที�เจ็บปั่วย หรั่อมีภาวะติิดเติียง) หรั่อครััวเรั่อนข้ามรัุ่น
มีภารัะติ้องดูแลหลาน ทำให้ไม่สิามารัถื่ออกไปัรัวมกลุ่มทำกิจกรัรัมได้ ทั�งนี�ผู้สิูงอาย ุ
สิ่วนหนึ�งไม่ทรัาบว่ามีกิจกรัรัมดังกล่าวในชุมชน

31

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   31(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   31 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



03

ข้องคริัวัเริ่อนไทย
ริ้ปีแบบการิอย้่อาศัย
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3.1   โคริงสัริ�างปีริะช่ากริเปีลี�ยน 
   โคริงสัริ�างคริัวัเริ่อนเปีลี�ยน 

 ปัจัจบุนัปัรัะเทศุไทยได้เขา้สิูย่คุเกดินอ้ยอายยุน่แลว้ การัเปัลี�ยนแปัลงโครังสิร้ัางอายขุองปัรัะชากรั  
ได้สิ่งผลทำให้โครังสิรั้างครััวเรั่อนเปัลี�ยนแปัลงไปัด้วย ขนาดครััวเรั่อนไทยมีแนวโน้มลดลงจากเม่�อ 30 ปัี
กอ่น ที�มขีนาดปัรัะมาณ 5 คนติอ่ครัวัเรัอ่น (สิำนกังานสิถื่ติิแิห่งชาติ,ิ มปัปั.) ในปั ี2565 ขนาดครัวัเร่ัอนไทย
ลดลงเหล่อเพัียง 2.4 คนเท่านั�น (สิำนักบรัิหารัการัทะเบียน, 2565) นอกจากนี�การัเกิดมีแนวโน้มลดลง 
ซีึ�งในปัี 2565 การัเกิดลดติ�ำลงเหล่อเพัียง 5 แสินคนเท่านั�น (สิำนักบรัิหารัการัทะเบยีน, 2565) ในขณะ
เดยีวกันคนมีอายุยน่ยาวขึ�น จากในอดีติเม่�อ 50 ปีัก่อน ที�เคยมีอายุคาดเฉัลี�ยไม่ถื่งึ 40 ปัีปััจจุบันคนไทย
มีอายุย่นยาวขึ�นถื่ึง 83 ปัี ปัรัะกอบกับสิภาพัทางเศุรัษัฐกิจและสิังคมที�เปัลี�ยนแปัลงไปั ได้ทำให้รัูปัแบบ
การัอยู่อาศุัยของคนไทยมีความหลากหลายมากขึ�น เม่�อคนหนุ่มสิาววัยทำงานมีแนวโน้มอยู่เปั็นโสิด 
เพัิ�มขึ�น และไม่มทีทีา่ที�จะสิร้ัางครัอบครัวัหรัอ่มีบุติรั จงึทำให้การัอยูอ่าศัุยเพีัยงลำพังัคนเดียวเป็ันรูัปัแบบ
การัอยู่อาศุัยที�มีสิัดสิ่วนเพัิ�มขึ�นอย่างเห็นได้ชัดทั�งปัรัะชากรัในวัยทำงาน และในวัยผู้สิูงอายุ 

เด็กเกิดลดลง 

5 แสันคน
คริอบคริัวัไทย

มีข้นาดเล็กลง
คนไทย

อายุย่นยาวัข้้�น

ปีี 2506 - 2526
จำนวันเด็กเกิดใหม่
> 1 ล�านคน

ปีี 2565
จำนวันเด็กเกิดใหม่

5 แสันคน

50 ปีีก่อน

ปีี 2565

50 ปีีก่อน อายุคาดเฉลี�ย

ไม่ถึ้ง 40 ปีี

ปีี 2565 อายุคาดเฉลี�ย

5 คน

2.3 คน

ที�มา : สิำนักบรัิหารัการัทะเบียน, 2566 ; สิถื่าบันวิจัยปัรัะชากรัและสิังคม, 2566

หญ่ิง
81 ปีี

ช่าย
74 ปีี
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3.2   ริ้ปีแบบการิอย้่อาศัยข้องผู้้�สั้งอายุในต่่างปีริะเทศ 

 ประเทศัสืหรัฐอเมูริกา ผู้สิูงอายุเล่อกจะไม่อยู่อาศัุยรั่วมกับบุติรัแต่ิอยู่ใกล้กับบุติรั ทั�งนี�เพัรัาะ
ความใกล้ชิดช่วยให้ผู้สูิงอายุสิามารัถื่ได้รัับการัสินับสินุนทางการัเงิน การัช่วยเหล่อและความมั�นคง 
ทางจิติใจ (Raymo, Pike, & Liang, 2019)

 ประเทศัฝั�งทว่ปยุโรป ผู้สิูงอายุหญิงมีอายุย่นยาวขึ�น จึงทำให้มีโอกาสิอยู่คนเดียวมากขึ�น
อย่างไรัก็ดี แม้ว่าผู้หญิงมีโอกาสิเปั็นเจ้าของบ้านน้อยกว่าผู้ชาย แติ่ผู้สิูงอายุในยุโรัปัสิามารัถื่อาศุัย 
อยู่คนเดียวได้ โดยอาจเปั็นผู้อาศุัยหรั่อเหติุผลอ่�นๆ ที�ทำให้ไม่มีภารัะค่าเช่าบ้าน (Vignoli, Tanturri, & 
Acciai, 2016) 

 ประเทศัฝั�งเอเช่ย เช่น ในปัรัะเทศุจีน ผู้สูิงอายุในเม่องหลวงมีแนวโน้มเล่อกอยู่อาศุัยใกล้ 
กับบุติรั และจำนวนบุติรัที�ยังมีชีวิติมีผลทำให้ผู้สิูงอายุติัดสิินใจเล่อกอยู่อาศัุยในสิถื่านพัยาบาล 
น้อยลง ผู้สิูงอายุที�มีสิถื่านะหม้าย หย่า แยก เล่อกอยู่รั่วมกับบุติรัมากกว่าเล่อกอยู่คนเดียว (Meng, Xu, 
He, Zhang, & Lin, 2017) 
 ในปัรัะเทศุอินเดีย ผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่ร่ัวมกับผู้อ่�น โดยเฉัพัาะอย่างยิ�งกับบุติรั ได้รัับการัดูแล 
จากสิมาชิกในบ้าน ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่คนเดียวอาจได้รัับการัดูแลจากบุคคลที�ไม่ใช่สิมาชิกครัอบครััว  
(Ugargol, Hutter, James, & Bailey, 2016) ในปัรัะเทศุบังคลาเทศุ ผู้ที�มีอายุน้อยมีแนวโน้มที�จะ 
ย้ายเข้าไปัอยู่อาศัุยในเม่อง เหล่อทิ�งไว้เพัียงผู้สิูงอายุในชนบทที�เป็ันเพัศุหญิง ด้วยอัติรัาเกิดที�น้อยลง  
ผูค้นวยัหนุม่สิาวย้ายเข้าไปัในเมอ่งและมแีนวโน้มที�จะกลบัมาอยูใ่นชนบทเม่�อมอีายทุี�สิงูขึ�น ปัรัากฎการัณ์
ดงักล่าวจะกลายเป็ันติวัเร่ังให้ปัรัะเทศุบงัคลาเทศุเข้าสู่ิสิงัคมสิงูวัยในอนาคติอย่างรัวดเรัว็ (Hamiduzzaman, 
2018)
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3.3   การิแบ่งปีริะเภทข้องคริัวัเริ่อนไทย
    ต่ามริ้ปีแบบการิอย้่อาศัย

คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุ

คริัวัเริ่อนที�ไม่ใช่่คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุ

ครัวเรือนุท่�สืมูาชิกทุกคนุมู่อายุ	60	ปีข้ึ�นุไป จำแนกออกได้เปั็น 6 ปัรัะเภท ได้แก่  
 1) ผู้สิูงอายุอยู่คนเดียว 
 2) ผู้สิูงอายุอยู่กับสิามี/ภรัรัยาเท่านั�น 
 3) ผู้สิูงอายุอยู่ในรัุ่นเดียวกัน เช่น ผู้สิูงอายุอยู่กับพัี�/น้องสิูงอายุ 
 4) ผู้สิูงอายุอยู่กับบุติรัสิูงอายุเท่านั�น 
 5) ผู้สิูงอายุติ่างรัุ่นอยู่ด้วยกัน หมายถื่ึง ผู้สิูงอายุอยู่กับบุติรั และ พั่อและหรั่อแม่ และหรั่อหลาน
ที�เปั็นผู้สิูงอายุทั�งหมด และ 
 6) ผู้สิูงอายุอยู่กับคนอ่�นๆ ที�เปั็นผู้สิูงอายุ หมายถื่ึง ผู้สิูงอายุอยู่กับญาติิ และหรั่อเพั่�อน และหรั่อ
คนรัับใช้ และหรั่อคนที�ไม่ใช่ญาติิ

ครัวเรือนุท่�มู่ผูู้้สืูงอายุอยู่ด้วยอย่างนุ้อย	1	คนุ	หรือไมู่มู่ผูู้้สืูงอายุอยู่ในุครัวเรือนุ 
จำแนกออกได้เปั็น 2 ปัรัะเภทได้แก่ 

ผู้้�สั้งอายุอย้่คนเดียวั ผู้้�สั้งอายุอย้่กับผู้้�สั้งอายุ

มีผู้้�สั้งอายุอย้่ด�วัยอย่างน�อย 1 คน ไม่มีผู้้�สั้งอายุในคริัวัเริ่อน
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ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุ

3.4   พลิกโฉมคริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุจากอดีต่สั้่ปีัจจุบัน

คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุ 
เพิ�มข้้�นเก่อบ 5 เท่า
ในช่่วัง 3 ทศวัริริษ

 ครััวเร่ัอนผู้สูิงอายุ เปั็นรูัปัแบบการัอยู่อาศัุยที�เกิดขึ�นในสัิงคมไทยและมีแนวโน้มเพ่ั�มขึ�นอย่างติ่อเน่�อง 
ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุเปั็นครััวเรั่อนซีึ�งปัรัะกอบด้วยผูู้้อยู่อาศััยท่�เป็นุผูู้้สืูงอายุทั�งหมูด	

 ในรัอบ 3 ทศุวรัรัษัที�ผ่านมา สิัดสิ่วนครััวเรั่อนผู้สิูงอายุมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นเก่อบ 5 เท่า โดยเพัิ�มจาก 
รั้อยละ 3.4 ในปัี 2533 เพัิ�มเปั็นรั้อยละ 16.1 ในปัี 2563 

 ในขณะที�ไม่ใช่ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุ แม้จะมีสิัดสิ่วนสิูงแติ่มีแนวโน้มลดลงจากรั้อยละ 96.6 ในปัี 2533 เปั็น
รั้อยละ 83.9 ในปัี 2563

 แนวโน้มที�เพัิ�มของครัวัเรัอ่นเฉัพัาะผูสู้ิงอาย ุได้สิะท้อนให้เหน็ถื่งึโครังสิร้ัางปัรัะชากรัวัยเดก็ที�มแีนวโน้มลดลง 
ซีึ�งได้สิ่งผลให้มีจำนวนผู้สิูงอายุเพัิ�มขึ�น ในขณะเดียวกันเม่�อค่านิยมในการัมีบุติรัเปัลี�ยนแปัลงไปั คนมีแนวโน้มอยู่
เปั็นโสิดมากขึ�น จึงทำให้มีแนวโน้มที�ผู้สิูงอายุติ้องอาศุัยอยู่กันลำพัังสิามีภรัรัยา หรั่ออยู่เพั่�อดูแลพั่อแม่สิูงอายุ 

100

80

60

40

20

0

96.6 92.9 90.1 83.9

3.4 7.1 9.9
16.1

2533         2543      2553   2563       ปัี

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563

%

ไม่ใช่ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุ
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กรัุงเทพัมหานครั

ภาคกลาง

ภาคเหนุือ

ภาคติะวันออกเฉัียงเหน่อ

ภาคใติ้

คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุกริะจายอย้่ในแต่่ละภ้มิภาค

 ในรัอบ 3 ทศุวรัรัษัที�ผ่านมา (ปีั 2533-2563) ครัวัเรัอ่นผูสู้ิงอายมีุแนวโน้มเพิั�มขึ�นในทกุภาค โดยกรุังเทพัฯ  
มีร้ัอยละการัเปัลี�ยนแปัลงในการัอาศัุยอยู่ในครััวเรั่อนผู้สูิงอายุสิูงกว่าภาคอ่�น คิดเป็ันร้ัอยละ 3 ต่ิอปีั  ในขณะที� 
ภาคเหนอ่มสีิดัส่ิวนของครััวเร่ัอนผู้สิงูอายสูุิงกว่าภาคอ่�นๆ 

% คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุ

2533

2563

ภาคเหน่อ

ภาคต่ะวัันออกเฉียงเหน่อภาคกลาง

ภาคใต่�

กริุงเทพมหานคริ

กรัุงเทพัมหานครั

ภาคกลาง

ภาคเหนุือ

ภาคติะวันออกเฉัียงเหน่อ

ภาคใติ้

1.0

4.5

4.8

2.4

4.7

11.8

13.0

21.9

18.8

14.4

รั้อยละ

รั้อยละ

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563
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คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุกริะจายอย้่ในแต่่ละภ้มิภาค

คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวั และอย้่กับสัามีภริริยาเท่านั�น 

เพิ�มข้้�นอย่างเริ็วัมาก

 ครััวเร่ัอนผู้สูิงอายุทุกรัูปัแบบมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นในช่วง 3 ทศุวรัรัษั โดยเฉัพัาะอย่างยิ�งครัวเรือนุ	
ผูู้้สืูงอายุท่�อยู่คนุเด่ยว	และครัวเรือนุผูู้้สืูงอายุท่�อยู่กับสืามู่ภรรยาเท่านุั�นุ	

 ครัวเรือนุผูู้้สูืงอายุท่�อาศััยอยู่คนุเด่ยวเพิั�มขึ�น 5.5 เท่า ในช่วง 3 ทศุวรัรัษั โดยในปัี 2533  
ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่คนเดียวมีเพัียงรั้อยละ 1.3 และเพัิ�มเปั็นรั้อยละ 7.2 ในปัี 2563 

 ครัวเรือนุผูู้้สืูงอายุท่�อาศััยอยู่ด้วยกันุเฉพิาะสืามู่/ภรรยาเท่านุั�นุ	มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นถื่ึง 5 เท่า 
เช่นกันโดยในปัี 2533 มีสิัดสิ่วนเพัียงรั้อยละ 1.2 และเพัิ�มเปั็นรั้อยละ 6.0 ในปัี 2563

รูปแบบการอยู่อาศััย 			ปี	2533	 ปี	2543				ปี	2553				ปี	2563

ผูู้้สืูงอายุอยู่คนุเด่ยว

ผูู้้สืูงอายุอยู่กับสืามู่ภรรยาเท่านุั�นุ

ผู้สิูงอายุอยู่กับผู้สิูงอายุรัุ่นเดียวกัน

ผู้สิูงอายุอยู่กับบุติรัสิูงอายุ

ผู้สิูงอายุ 3 รัุ่น อยู่ด้วยกัน

ผู้สิูงอายุ อยู่กับญาติิ และหรั่อเพั่�อน และหรั่อ 
คนรัับใช้

1.3

1.2

0.1

0.8

0.0

0.0

2.9

2.5

0.1

1.5

0.1

0.0

4.3

3.5

0.2

1.7

0.2

0.0

7.2

6.0

0.5

2.0

0.4

0.0

ร้อยละข้องรูปแบบการอยู่อาศััยข้องครัวเรือนุผูู้้สืูงอายุไทย	
พิ.ศั.	2533	2543	2553	และ	2563

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563

หมายเหติุ : 0.0 หมายถื่ึงมีจำนวนน้อยมาก 
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นอกเขติเทศุบาลในเขติเทศุบาล

พ่�นที�นอกเข้ต่เทศบาลมีคริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุ
มากกวั่าในเข้ต่เทศบาลมาโดยต่ลอด

 ในชว่ง พั.ศุ. 2533-2563 ครัวัเรัอ่นผูส้ิงูอายทุี�อยูค่นเดยีวและครัวัเรัอ่นผูส้ิงูอายทุี�อยูก่บัสิาม/ีภรัรัยา
เทา่นั�น มแีนวโน้มเพัิ�มขึ�นอย่างต่ิอเน่�องทั�งในเขติเทศุบาลและนอกเขติเทศุบาล โดยเฉัพัาะอย่างยิ�งครัวัเรัอ่น
ผู้สิูงอายุทั�งสิองรัูปัแบบนอกเขติเทศุบาลมีสิัดสิ่วนมากกว่าในเขติเทศุบาลมาโดยติลอด 

 ในุเข้ตเทศับาล ครััวเร่ัอนผูสู้ิงอายุที�อยูค่นเดียวมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นจากร้ัอยละ 1.1 ในปีั 2533 เป็ัน 
ร้ัอยละ 6.7 ในปัี 2563 ในขณะที�สิัดสิ่วนครััวเรั่อนผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่กับสิามี/ภรัรัยาเท่านั�นเพิั�มขึ�นจาก 
รั้อยละ 1.1 เปั็นรั้อยละ 5.3 ในปัี 2533 และ 2563 ติามลำดับ

 นุอกเข้ตเทศับาล ครััวเร่ัอนผู้สูิงอายุที�อยู่คนเดียว มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นจากร้ัอยละ 1.4 เป็ันร้ัอยละ 
7.7 ในปัี 2533 และ 2563 ติามลำดับ สิำหรัับสิัดสิ่วนครััวเรั่อนผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่กับสิามี/ภรัรัยาเท่านั�น
มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นเช่นกัน โดยเพัิ�มจากรั้อยละ 1.3 เปั็นรั้อยละ 6.5 ในปัี 2533 และ 2563 ติามลำดับ

สิัดสิ่วนครััวเรั่อนผู้สิูงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียว และอยู่กับสิามี/ภรัรัยาเท่านั�น

จำแนกติามเขติการัปักครัอง พั.ศุ. 2533 - 2563

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563

%
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3.9
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อยู่คนเดียว อยู่กับสิามีภรัรัยาเท่านั�น

      2533          2543          2553          2563     2533  2543          2553          2563  ปัี
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คริัวัเริ่อนที�มีผู้้�ส้ังอายุอย้่กับผู้้�ส้ังอายุรุ่ินเดียวักัน
พบมากในเข้ต่เทศบาล 

 ผู้สิูงอายุอยู่ ในรุั่นเดียวกัน หมายถื่ึง ผู้สิูงอายุอาศุัยอยู่กับพัี� /น้องสิูงอายุ  
ครััวเรั่อนรัูปัแบบนี� ได้สิะท้อนให้เห็นภาพัของการัดูแลและการัพัึ�งพัาอาศัุยซีึ�งกันและกัน
ของคนในครัอบครััวที�เปัน็ผูส้ิงูอายดุว้ยกนัเอง แติก่อ็าจจะเกดิอปุัสิรัรัคในการัดแูลเน่�องจาก
ความเสิ่�อมถื่อยของรั่างกายเม่�อมีอายุมากขึ�นของสิมาชิกในครััวเรั่อน

 ครััวเรั่อนผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่กับผู้สิูงอายุรัุ่นเดียวกัน มีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นแติ่ยังม ี
สิัดสิ่วนน้อย และยังพับมากในเขติเทศุบาล โดยเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 0.1 ในปัี 2533 เปั็น 
รั้อยละ 0.7 ในปัี 2563

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563

2533     2543       2553        2563        ปัี ในเขติเทศุบาล

นอกเขติเทศุบาล

ครัวเรือนุผูู้้สืูงอายุอยู่กับผูู้้สืูงอายุรุ่นุเด่ยวกันุ
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คริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุอาศัยอย้่กับบุต่ริสั้งอายุ
พบมากที�นอกเข้ต่เทศบาล 

 ผู้สูิงอายุอาจอยู่ร่ัวมกับบุติรัที�เปั็นผู้สูิงอายุแล้ว ด้วยเหติุปััจจัยติ่างๆ เช่น ปััจจัยทางปัรัะชากรั
และสัิงคม (เช่น อายุ เพัศุ สิถื่านภาพัสิมรัสิ รัะยะทาง) และสิถื่านะทางสุิขภาพั นอกจากนี� บริับท 
ทางวัฒนธิรัรัมยังสิ่งผลติ่อการัอยู่อาศัุยรั่วมกับบุติรัเช่นกัน ผู้สิูงอายุบางสิ่วนอาจเล่อกอยู่อาศุัย 
กับบุติรัภายหลังการัเข้ารัับการัรัักษัาพัยาบาล โดยอาจมีการัดูแลจากผู้ดูแลควบคู่กัน 

 ในบรัิบทเอเชีย ผู้สิูงอายุสิ่วนใหญ่เล่อกอยู่กับบุติรัแม้ว่าบุติรัจะสิูงอายุแล้ว ทั�งนี�ด้วยวัฒนธิรัรัม
และค่านิยมในเรั่�องความกติัญญููต่ิอบิดามารัดา (filial piety) (Chen, 2017) จึงพับว่าผู้สิูงอายุไทย 
สิ่วนใหญ่จะอาศุัยอยู่กับบุติรั

 อย่างไรัก็ติาม ในบรัิบทของพั่�นที�นอกเขติเทศุบาล พับว่า มีผู้สิูงอายุอาศุัยอยู่กับบุติรัมากกว่า 
ผู้สิงูอายใุนเขติเทศุบาล ซีึ�งมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นอยา่งติอ่เน่�อง เม่�อ 30 ปัทีี�แล้ว ครัวัเรัอ่นปัรัะเภทนี�มสีิดัส่ิวน
เพัียงรั้อยละ 1.9 เพัิ�มเปั็นรั้อยละ 2.6 ในปัี 2533 และ 2563 ติามลำดับ

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากสิำรัวจภาวะเศุรัษัฐกิจและสิังคมของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2533 2543 2553 และ 2563

ครัวเรือนุผูู้้สืูงอายุอยู่กับบุตรสืูงอายุ

2533     2543       2553        2563        ปัี ในเขติเทศุบาล

นอกเขติเทศุบาล
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04

ยิ�งเดียวัดาย
ยิ�งสั้งวััย
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4.1   เม่�อสัังคมเปีลี�ยน คนอย้่คนเดียวัมากข้้�น 
 สิดัส่ิวนของการัอยูล่ำพังัคนเดยีวมแีนวโน้มเพัิ�มมากขึ�น เม่�อคนส่ิวนใหญ่มแีนวโน้มไม่แต่ิงงาน 
จนกลายเปั็นผู้สูิงอายุที�ติ้องอาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียว ผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียว  
ถืู่กนิยามว่าเปั็นกลุ่มเสีิ�ยงติ่อความเปัรัาะบาง เพัรัาะเปั็นวัยที�สิุขภาพัรั่างกายย่อมเสิ่�อมถื่อย 
ไปัติามอายุที�สิูงขึ�น ดังนั�นจึงเปั็นกลุ่มที�ติ้องการัการัดูแล ทั�งจากครัอบครััว รััฐ และชุมชน (ศุุทธิิดา 
ชวนวัน และคณะ, 2563) สิัดส่ิวนผู้สิูงอายุที�อยู่ลำพัังคนเดียวนั�นมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นอย่างเรั็วมาก 
ทั�งในเขติเมอ่งและเขติชนบท จากในอดตีิเม่�อ 10 ปีัก่อน สิดัส่ิวนของผูส้ิงูอายทุี�อยูค่นเดยีวมไีม่ถื่งึ 
ร้ัอยละ 10 ของปัรัะชากรัสิงูอายทัุ�งหมด ในปีั 2564 สิดัส่ิวนได้เพิั�มขึ�นเป็ันร้ัอยละ 12 ของปัรัะชากรั
ทั�งหมด (สิำนกังานสิถิื่ติแิห่งชาติิ, 2565)

 แนวโน้มการัเปัลี�ยนแปัลงสิัดสิ่วนครััวเรั่อนคนเดียวของปัรัะชากรัสูิงอายุ ทำให้พัอจะ 
คาดปัรัะมาณได้ว่า ในอนาคติจะมีผู้คนในแต่ิละวัยอาศัุยอยู่คนเดียวกันมากขึ�น การัอยู่อาศัุย 
ในลักษัณะนี�เปั็นอีกรัูปัแบบการัอยู่อาศัุยหนึ�งที�สิะท้อนภาพัสัิงคมไทยในปััจจุบัน สิังคมไทย 
ในทกุวนันี�เปัน็สิงัคมไรัลู้กหลาน หร่ัอเรัยีกวา่เปัน็สิงัคมที�เปัน็ครัอบครัวัแบบ DINK (double income 
no kids) (กนกวรัา พัวงปัรัะยงค,์ 2562) เม่�อจำนวนเดก็เกิดของไทยมแีนวโน้มลดลงเปัน็อยา่งมาก
สิาเหตุิหลักของการัอยู่อาศัุยในครััวเรั่อนคนเดียวเน่�องมาจากการัครัองตัิวเปั็นโสิด ไม่มีบุติรั 
(childless) บุติรัเสิียชีวิติ (the loss of children) บุติรัอยู่คนละบ้าน (near residence) หรั่อ 
บุติรัอยู่ห่างไกล รัวมถื่ึงการัเป็ันหม้าย หรั่อหย่าที�สิิ�นสุิดสิภาพัสิมรัสิแล้ว ซีึ�งในปััจจุบันมีอัติรัาที� 
ค่อนข้างสิูงทำให้ติ้องอาศุัยอยู่คนเดียว (Yamada & Teerawichitchainan, 2015)

 การัอยู่ติามลำพัังคนเดียวมีทั�งผลดีและผลเสีิยที�กรัะทบต่ิอผู้สิูงอายุ ขึ�นอยู่กับการัปัรัับตัิว
และแรังสินับสินุนทางสิังคม และการับรักิารัสิขุภาพัพั่�นฐานของแต่ิละปัรัะเทศุจะช่วยทำให้ผูสู้ิงอายุ
มคีณุภาพัชวีติิที�ดขึี�นติามวิถีื่การัดำเนนิชวีติิปักติ ิและติามสิภาพัแวดล้อมที�เหมาะสิม
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4.2   ผู้ลกริะทบข้องการิอย้่คนเดียวั 

 ครััวเร่ัอนคนเดยีว พับปััญหาที�เหน็ได้ชัด คอ่ การัเสีิยชวีติิอย่างโดดเดี�ยวติามลำพััง เน่�องจาก
การัอยูอ่าศัุยคนเดียวโดยไม่มคีนดูแล ดงัเช่นตัิวอย่างของปัรัะเทศุญี�ปัุน่ที�คาดการัณ์ว่าจะมีผูเ้สีิยชีวิติ
ติามลำพัังไม�ติ�ำกว่า 3 หม่�นคนในแต่ิละปีั ปัรัะเทศุเกาหลใีต้ิ พับว่า ในปีั 2559 มคีรัวัเรัอ่นผูส้ิงูอายุ  
(อายุ 65 ขึ�นไปั) ที�อยู่คนเดียวมีจำนวน 1.2 ล้านครััวเรั่อน จากจำนวนครััวเรั่อนผู้สิูงอายุทั�งสิิ�น 
3.7 ล้านครััวเร่ัอน ทั�งนี�ผู้สูิงอายทีุ�อยูต่ิามลำพัังจะมอีตัิรัาติายสิงูกว่าปักติิ เน่�องจากการัอยูต่ิามลำพังั
อาจทำให้เกิดความเสิี�ยงต่ิอการัเจ็บป่ัวย การัถูื่กทอดทิ�งการัขาดการัติิดต่ิอจากสัิงคมติลอดจน 
ความกดดนัทางอารัมณ์หร่ัอแม้กรัะทั�งเกดิเป็ันภาวะซีมึเศุร้ัา (สิรัาวธุิ ไพัฑูรัย์พังษ์ั, 2560)

 ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่เพีัยงลำพัังคนเดียว มักได้รัับผลกรัะทบในเรั่�องปััญหาทางสุิขภาพักาย
และใจมากกว่าผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่รั่วมกับบุคคลอ่�น (Kooshiar, Yahaya, Hamid, Abu Samah, 
& Sedaghat Jou, 2012; Samanta, Chen, & Vanneman, 2015) เน่�องจากผู้ที�อยู่อาศุัยคน
เดียวที�ไม่ได้แติ่งงาน หย่ารั้าง หรั่อเปั็นหม้าย ขาดโอกาสิในการัได้รัับการัสินับสินุนทางสิังคม และ
มีภารัะค่าใช้จ่ายที�ติ้องแบกรัับคนเดียว จึงเล่อกที�จะไม่เข้ารัับบรัิการั หรั่อหลีกเลี�ยงการัรัักษัา  
(Ma et al., 2019; Brettschneider et al., 2019) 

 นอกจากนี�ผูสู้ิงอายทีุ�อยูค่นเดยีวยงัปัรัะสิบปัญัหาความพังึพัอใจในชวีติิ เม่�อเปัรัยีบเทยีบกบั
ผู้ที�อาศัุยอยู่ร่ัวมกับคู่สิมรัสิ (Kim, Hong, & Kim, 2015) และพับว่าผู้สูิงอายุที�อยู่คนเดียวอาจ 
เก็บตัิวและกังวลเรั่�องความปัลอดภัยในชีวิติ (Brenton, 1999) ซีึ�งอาจทำให้เกิดการัแยกติัว 
จากสิังคมได้ รัวมถื่ึงอาจเกิดอาการัซีึมเศุรั้าได้ (Yamada & Teerawichitchainan, 2015)

 ในทางติรังกันข้าม ผู้สูิงอายุอาจมองว่าการัอยู่คนเดียวเป็ันผลเชิงบวก โดยมองว่ามีความ
เปั็นอิสิรัะ และไม่ติ้องการัความช่วยเหล่อจากบุคคลอ่�น โดยสิ่วนมากจะเปั็นผู้สิูงอายุที�มีศุักยภาพั
ในการัช่วยเหล่อตินเอง สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันได้ด้วยตินเอง ซีึ�งได้วางแผนการัดูแลตินเอง 
ทั�งด้านรั่างกาย จิติใจ และสิังคม รัวมถื่ึงรัะบบบรัิการัสิาธิารัณะที�พัรั้อมสิำหรัับกลุ่มผู้ที�อยู่คนเดียว
และไม่มีผู้อ่�นช่วยเหล่อ (Weissman & Russell, 2018; Sereny & Gu, 2011; Rourke, Grey, 
Fuller, & McClean, 2004) 

 ดังนุั�นุสืิ�งสืำคัญ่ข้องการเลือกอยู่อาศััยแบบคนุเด่ยว	ผูู้้สืูงอายุควรมู่สืุข้ภาพิร่างกายท่�
แข้็งแรง	สืามูารถึช่วยเหลือตนุเองได้	ทำกิจัวัตรประจัำวันุได้ด้วยตนุเอง	และต้องมู่ระบบ
ข้นุสื่งสืาธ์ารณะรองรับสืำหรับการเดินุทาง	 รวมูไปถึึงระบบการช่วยเหลือท่�พิร้อมูในุเวลา	
ท่�ผูู้้สืูงอายุต้องการให้ช่วยเหลือฉุกเฉินุ
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อยู่คนเดียวแบบ 
ไรั้ญาติิขาดมิติรั

 แนวโน้มการัเพิั�มขึ�นของการัอาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียวเปั็นเรั่�องที�ควรัให้ความสิำคัญอย่างยิ�ง 
เพัรัาะผูส้ิงูอายเุม่�อมอีายมุากขึ�น ยอ่มมสีิขุภาพัที�เสิ่�อมถื่อยลงติามเวลา ปัรัะกอบกบัการัอาศุยัอยูค่นเดยีว 
ยิ�งทำให้มีความจำเปั็นที�จะติ้องได้รัับการัดูแลที�เปั็นบุคคลหรั่อรัะบบที�ทำหน้าที�ในการัดูแลรัะยะยาว 

 ข้อมลูการัสิำรัวจผูส้ิงูอายใุนปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 พับว่า มผีูส้ิงูอายอุยูค่นเดยีวร้ัอยละ 10.8 ของ
ผู้สิูงอายุทั�งหมด เม่�อจำแนกติามกลุ่มอายุ พับว่า ยิ�งอายุเพัิ�มมากขึ�นผู้สูิงอายุยิ�งมีสิัดส่ิวนของการัอยู่ 
คนเดียวมากขึ�นเช่นกัน โดยผู้สิูงอายุติอนติ้น (60-69 ปัี) ที�อยู่คนเดียวคิดเปั็นรั้อยละ 9.2 ในขณะที� 
ผู้สิูงอายุติอนกลาง (70-79 ปัี) ที�อยู่คนเดียวคิดเปั็นรั้อยละ 12.5 และผู้สิูงอายุติอนปัลาย (80 ปัีขึ�นไปั) 
ที�อยู่คนเดียวคิดเปั็นรั้อยละ 14.0

4.3   ยิ�งมีอายุมากข้้�น ยิ�งมีแนวัโน�ม
    อาศัยอย้่คนเดียวัเพิ�มข้้�น

รั้อยละของปัรัะชากรัสิูงอายุที�อาศุัยอยู่คนเดียว จำแนกติามกลุ่มอายุ พั.ศุ. 2554 2557 และ 2560
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4.4   ผู้้�หญ่ิงอายุย่นยาวักวั่า..อย้่คนเดียวันานกวั่า 

 การัเพัิ�มขึ�นของผู้สิูงอายุที�อยู่ลำพัังคนเดียวได้สิ่งสิัญญาณว่า ยิ�งปัรัะชากรัในวัยทำงานมีแนวโน้ม 
ไมแ่ติง่งานกนัมากขึ�น หรัอ่แติง่งานแลว้แติแ่ยกกนัอยู ่(Living Apart Together-LAT) กจ็ะยิ�งทำใหป้ัรัะชากรั 
กลุ่มนี�เม่�อเปั็นผู้สิูงอายุมีแนวโน้มที�จะอยู่คนเดียวเช่นเดิม เรัียกได้ว่าเป็ันครัอบครััวเดี�ยวที�ไม่มีบุติรั หรั่อ 
SINK (Single Income, No Kids) (กนกวรัา พัวงปัรัะยงค์, 2562) การัมีอายุย่นยาวของคนไทย ที�พับว่า 
ผู้หญิงมีอายุย่นยาวกว่าผู้ชายมาโดยติลอด ในปัี 2565 ผู้หญิงมีอายุคาดเฉัลี�ยอยู่ที� 81 ปัี ผู้ชาย 74 ปัี  
การัมีอายุที�ย่นยาวกว่าของผู้หญิง ได้ทำให้ผู้สิูงอายุหญิงที�เคยอาศุัยอยู่กับสิามี ติ้องกลายเปั็นผู้สิูงอายุ 
อยู่โดดเดี�ยวติามลำพัังคนเดียวเม่�อคู่สิมรัสิเสิียชีวิติลง 

 เม่�อเปัรีัยบเทียบรัะหว่างผู้สิูงอายุชายและหญิงในปัี 2560 พับว่า สิัดสิ่วนการัอยู่อาศุัยคนเดียว 
ของปัรัะชากรัก่อนวัยสิูงอายุที�มีอายุ 50-59 ปัี ทั�งชายและหญิงไม่แติกติ่างกันมากนัก ค่อ รั้อยละ 7.5 และ 
7.7 ติามลำดับ ในขณะที�ผู้สูิงอายุชายมีสิัดสิ่วนการัอาศุัยอยู่คนเดียวน้อยกว่าผู้สิูงอายุหญิงในทุกกลุ่มอายุ 
โดยในภาพัรัวมของผูสู้ิงอายุ พับวา่ ผูส้ิงูอายุชายอยูค่นเดียวร้ัอยละ 8.0 ในขณะที�สิดัสิว่นของผูสู้ิงอายุหญงิ 
ที�อาศุัยอยู่คนเดียวอยู่ที�รั้อยละ 10.5 ของผู้สิูงอายุทั�งหมด 

ชาย หญิง
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05

ด�านสัุข้ภาพ
ผู้้�สั้งวััยกับควัามเหล่�อมลำ�า
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 การัเข้าถื่ึงบรัิการัสุิขภาพัของปัรัะชากรัไทย โดยเฉัพัาะผู้สิูงอายุที�มีจำนวนเพัิ�มขึ�น
และเป็ันตัิวแปัรัสิำคัญของการัเปัลี�ยนแปัลงสัิงคมสิู่การัเป็ันสัิงคมสูิงวัยอย่างสิมบูรัณ์  
การัเปัลี�ยนแปัลงทางเศุรัษัฐกิจ เทคโนโลยีและนวัติกรัรัม สิามารัถื่สิ่งผลติ่อสิุขภาพักายและ
สิุขภาพัจิติของคนทุกเพัศุทุกวัย 

ติัวชี�วัดสิถื่านภาพัทางสิุขภาพัที�นิยมใช้ปัรัะเมินสิุขภาพัของผู้สิูงอายุ ได้แก่ 
 การประเมูินุสืุข้ภาพิด้วยตนุเอง	(self-rated	health)	
	 ความูสืามูารถึในุการทำกจิัวตัรประจัำวันุขั้�นุพิื�นุฐานุ	(Activity	Daily	Living-ADL)
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5.1   ผู้้�สั้งอายุปีริะเมินสัถึานะทางสัุข้ภาพ
   ด�วัยต่นเองวั่าอย่างไริ

 หนึ�งในมาติรัการัชี�วัดสิถื่านภาพัทางสิุขภาพัที�ส่ิวนใหญ่ใช้ในการัสิำรัวจทางการัแพัทย์และ 
สิงัคมศุาสิติร์ั ค่อ การประเมูนิุสุืข้ภาพิด้วยตนุเอง	(self-rated	health)	หมายถื่งึ การัปัรัะเมนิสิถื่านะ 
สิขุภาพัในปััจจบุนัของแต่ิละบคุคลด้วยตินเอง ซีึ�งสิะท้อนให้เหน็การัรับัรัูเ้กี�ยวกบัสิขุภาพัแบบองค์รัวม  
และความเป็ันอยูท่ี�ดทีางร่ัางกายและจติิใจ (Simonsson and Molarius, 2020; Sereny and Gu, 
2011; Straatmann et.al, 2020) โดยการัตีิความสุิขภาพัตินเองของแต่ิละบุคคลมีความแติกต่ิางกัน 
บางคนคำนึงถึื่งปััญหาสุิขภาพัที�เจาะจงหรัอ่หน้าที�ทางร่ัางกายและพัฤติกิรัรัมทางสุิขภาพั การัตีิความ
สิขุภาพัที�ปัรัะเมนิด้วยตินเองยังแติกต่ิางกนัไปัติามอายแุละเพัศุของผู้สิงูอาย ุ(Molarius and Janson, 
2002) การัปัรัะเมินสิุขภาพัตินเองไม่เพัียงแต่ิใช้เพั่�อวัดสิถื่านะสิุขภาพัของปัรัะชากรัและความ 
ไม่เท่าเทียมกันทางสิขุภาพัของปัรัะชากรัเท่านั�น แต่ิยังใช้เป็ันติวัทำนายการัเจบ็ป่ัวย การัเสิียชีวิติ และ
การัใช้บรัิการัสิุขภาพั (Idler and Benyamini, 1997) อีกทั�งการัปัรัะเมินสิุขภาพัตินเองยังเปั็นดัชนี
ใช้วัดอายุคาดเฉัลี�ยที�มีสิุขภาพัดี (health life expectancy)

ริ�อยละ 82 ข้องผู้้�สั้งอายุอายุ 60 ปีีข้้�นไปี 
มีการิปีริะเมินสัุข้ภาพต่นเองอย้่ใน ริะดับดี 

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562

17.7

82.3

สิุขภาพัไม่ดี

สิุขภาพัดี

ผู้สิูงอายุ
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เม่�อมีอายุมากข้้�น ผู้้�สั้งอายุมีสััดสั่วันการิปีริะเมินสัุข้ภาพต่นเองไม่ดีเพิ�มข้้�น  

ทั�งนี�ผู้้�หญ่ิงปีริะเมินสัุข้ภาพต่นเองวั่าไม่ดีมากกวั่าผู้้�ช่ายในทุกกลุ่มอายุ “ ”

ริะหวั่างปีี 2554-2562 ผู้้�สั้งอายุ 60 ปีีข้้�นไปี มีแนวัโน�มปีริะเมินสัุข้ภาพ

วั่าไม่ดีลดลงอย่างต่่อเน่�อง แสัดงให�เห็นวั่าผู้้�สั้งอายุมีสัุข้ภาพที�ดีข้้�น

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2554 2558 และ 2562

40 - 49 ปัี    50 - 59 ปัี      60 - 69 ปัี        70 - 79 ปัี          80 ปัีขึ�นไปั
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ผู้้�สั้งอายุที�อาศัยอย้่คนเดียวัต่ามลำพัง

เปี็นกลุ่มเสัี�ยงต่่อการิมีสัุข้ภาพไม่ดี“ ”
 ปุ่ร์ะชากิร์สิ่ง้อายุท่ี่่�อาศยัุอยุ้ต่่ามลำพงัคนเดยุ่วมแ่นวโนม้ปุ่ร์ะเมน่สิ่ข่ภาพไมด่เ่พ่�มขึ�นเม่�ออายุ่
มากิขึ�น	

 ในช่วงปีั 2554-2562 ผู้สิูงอายุที�มีอายุ 80 ปัีขึ�นไปั มีการัปัรัะเมินสุิขภาพัไม่ดีมากกว่าผู้สิูงอายุ
กลุ่มอ่�น โดยผู้ที�อาศุัยอยู่คนเดียวในกลุ่มอายุ 40-49 ปัี 60-69 ปัี และ 70-79 ปัี มีการัปัรัะเมินสิุขภาพั
ไม่ดีเพัิ�มขึ�น ยกเว้นในกลุ่มอายุ 50-59 ปัี และ 80 ปัีขึ�นไปั

 ดงันั�นผูส้ิงูอายทีุ�อาศุยัอยูต่ิามลำพังัคนเดยีวและมสีิขุภาพัไมด่ ีจำเปัน็ติอ้งไดร้ับัการัชว่ยเหลอ่และ
ดูแลทางสุิขภาพัเป็ันพิัเศุษั ไม่ว่าจะเป็ันทางด้านสุิขภาพัร่ัางกายและด้านจิติใจ เพัรัาะมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�น
อย่างติ่อเน่�องในอนาคติ
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ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2554 2558 และ 2562 
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สิัดสิ่วนของผู้สิูงอายุที�ปัรัะเมินสิุขภาพัไม่ดี พั.ศุ.2554 2558 และ 2562
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5.2   ผู้้�สั้งอายุสัามาริถึทำกิจวััต่ริปีริะจำวััน
    ข้ั�นพ่�นฐานได�ด�วัยต่นเองมากน�อยเพียงใด

 ความสิามารัถื่ในการัทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐาน ถื่่อว่าเปั็นติัวแปัรัหนึ�ง 
ที�ใช้วัดสิถื่านะสุิขภาพัและนำไปัสิู่การัสูิงวัยอย่างมีพัลัง ซีึ�งการัมีสิุขภาพัที�ดีย่อมทำให้ 
ผูส้ิงูอายุสิามารัถื่อยูไ่ด้อยา่งอิสิรัะและอยูไ่ด้ดว้ยตินเองเป็ันเวลายาวนาน ดงันั�นสิถื่านการัณ์
เรั่�องสิุขภาพัจะนำไปัสิู่การัจัดบรัิการัทางสิังคมที�เหมาะสิม 

 ในการัศึุกษัานี�ใช้ติัวแปัรัความสิามารัถื่ในการัทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานใน 3 
กิจกรัรัมหลัก ได้แก่ การกินุอาหาร	การใส่ืเสืื�อผู้้า	และการอาบนุ�ำ/ล้างหนุ้า	(รวมูการ	
ใชห้อ้งนุ�ำ)	ซีึ�งเปัน็กจิวตัิรัปัรัะจำวนัขั�นพั่�นฐานที�ทกุคนจำเป็ันต้ิองปัฏบัิติเิป็ันปัรัะจำทุกวัน 
โดยความสิามารัถื่ในการัปัฏิบัติิกิจวัติรัพั่�นฐานที�ใกล้ติัว ซีึ�งหมายถื่ึง ความสิามารัถื่ในการั
ทำกิจวัติรัพั่�นฐานทั�ง 3 เรั่�องได้ด้วยตินเอง โดยไม่ติ้องมีใครัช่วยหรั่อใช้อุปักรัณ์ช่วยเหล่อ 

เม่�อผู้้�สั้งอายุมีอายุมากข้้�น 
ยิ�งไม่สัามาริถึทำกิจวััต่ริปีริะจำวััน
ข้ั�นพ่�นฐานได�ด�วัยต่นเองเพิ�มข้้�น
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 ผู้สิูงอายุ 60 ปัีขึ�นไปั ที�ไม่สิามารัถื่ช่วยเหล่อตินเองได้ในการัทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐาน
ทั�ง 3 กจิกรัรัม   มอียูป่ัรัะมาณร้ัอยละ 4.3 ของผูสู้ิงอายุทั�งหมด อกีทั�งผูสู้ิงอายุหญิงมีสิดัส่ิวนในการั
ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันด้วยตินเองมากกว่าผู้สูิงอายุชาย นอกจากนี� สิัดส่ิวนของผู้สูิงอายุ 
ที�ไม่สิามารัถื่ช่วยเหล่อตินเองได้ใน 3 กิจกรัรัมพั่�นฐาน จะเพัิ�มขึ�นเม่�ออายุมากขึ�นด้วย

*

 ความไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐาน หมายถื่ึง ความไม่สิามารัถื่ที�จะทำอย่างน้อย 1 ใน 3 กิจวัติรัปัรัะจำวัน 
ขั�นพั่�นฐาน ซีึ�งได้แก่ การักินอาหารั การัใสิ่เสิ่�อผ้า และการัอาบน�ำ/ล้างหน้า (รัวมการัใช้ห้องน�ำ)

*

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ.2560 
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ควัามไม่สัามาริถึช่่วัยเหล่อต่นเองได� 
ในการิทำกิจวััต่ริปีริะจำวัันข้ั�นพ่�นฐาน 3 กิจกริริม
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จะทำอย่างไริ...
เม่�อผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวัต่ามลำพัง 
ไม่สัามาริถึทำกิจวััต่ริปีริะจำวัันข้ั�นพ่�นฐานได�ด�วัยต่นเอง

 ผู้สูิงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวที�ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรั
ปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานได้ด้วยตินเองทั�ง 3 กจิกรัรัม พับมากในผูสู้ิงอายชุาย 
มากกว่าผู้สิูงอายุหญิง ในกลุ่มอายุ 60-69 ปัี และอายุ 70-79 ปัี  
แติ่ผู้สิูงอายุหญิงมีสิัดสิ่วนที�ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพ่ั�นฐาน 
ทั�ง 3 กิจกรัรัมมากกว่าผู้สิูงอายุชายในกลุ่มอายุ 80 ปัีขึ�นไปั 

 แม้สิัดสิ่วนปัรัะชากรัสิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวที� 
ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานทั�ง 3 กิจกรัรัมได้ด้วยตินเอง 
จะมสีิดัสิว่นที�นอ้ย แติเ่ปัน็สิดัสิว่นที�นา่ติกใจวา่ปัรัะชากรักลุม่นี�อยู่ไดอ้ยา่งไรั 
จะมี ใครัคอยดูแล ถื่่อได้ว่ า เปั็นกลุ่ มที� ติ้อง เฝ่้ ารัะวั งและได้รัับ 
การัดูแลเปั็นอันดับแรักๆ

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 

ชาย หญิง

50 - 59 ปัี       60 - 69 ปัี              70 - 79 ปัี              80 ปัีขึ�นไปั

8

7
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0
0.6

2.4 2.1

5.7

1.0
1.9 1.8

7.1

%

รั้อยละของผู้สิูงอายุที�ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานได้ด้วยตินเอง พั.ศุ. 2560
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 ผู้สิูงอายุมีการัปัรัะเมินตินเองว่ามีสิุขภาพัไม่ดี รัวมถึื่ง 
ไม่สิามารัถื่ปัฏิบัติิกิจวัติรัปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานได้ด้วยตินเอง 
อย่างน้อย 1 ใน 3 กิจกรัรัม มู่สืัดสื่วนุเพิิ�มูข้ึ�นุเมูื�ออายุมูากข้ึ�นุ		
และพิบมูากในุผูู้้สืูงอายุหญ่ิงมูากกว่าผูู้้สืูงอายุชาย	

 ผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่คนเดียวที�ไม่สิามารัถื่ทำกิจวัติรั 
ปัรัะจำวันขั�นพั่�นฐานทั�ง 3 กิจกรัรัมได้ด้วยตินเองมีสิัดสิ่วน 
มากขึ�นเพั่�อเข้าสิู่วัยสิูงอายุและมีสิัดสิ่วนสิูงในอายุ 80 ปัีขึ�นไปั  
ขณะเดียวกันการัปัรัะเมินสิุขภาพัตัิวเองว่าสิุขภาพัไม่ดีของ 
ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่คนเดียวมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นอย่างติ่อเน่�อง 

	 ดังนุั�นุ	 การเข้้าถึึงบริการทางสืุข้ภาพิอนุามูัย		
ท่� เป็นุส่ืวนุหนึุ�งข้องบริการทางสืังคมูจัึงมู่ความูสืำคัญ่	
อย่างยิ�งสืำหรับผูู้้สืูงอายุท่�อาศััยอยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยว	
เพิราะการอาศััยอยู่คนุเด่ยวมู่ความูเส่ื�ยงต่อความู	
เปราะบางหลายประการไมู่ว่าจัะเป็นุสุืข้ภาพิกาย	 จิัตใจั	
และมูิติทางเศัรษฐกิจั

“
”
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5.3    สัวััสัดิการิค่าริักษาพยาบาลและการิริักษา 
    เม่�อเจ็บปี่วัย... เคริ่�องสัะท�อนคุณ์ภาพช่ีวัิต่

 สิวัสิดิการัและบรัิการัทางสิังคมที�ดีและมีคุณภาพั เป็ันเครั่�องสิะท้อน 
คุณภาพัชีวิติ ความอยู่ดีมีสิุข รัวมถึื่งความมั�นคงในชีวิติของปัรัะชากรั ซีึ�งภายใต้ิ 
การัดำเนนิการัของภาครัฐัในการัจดับรักิารัทางสิงัคมใหแ้กป่ัรัะชาชนคอ่ สิวสัิดกิารั
ค่ารัักษัาพัยาบาล เปั็นสิวัสิดิการัและสิิทธิิทางสิุขภาพัของปัรัะชากรัที�ติ้องได้รัับ 
อย่างทั�วถึื่งติามรััฐธิรัรัมนูญแห่งรัาชอาณาจักรัไทยที�กำหนดให้ทุกคนมีสิิทธิิ 
รัับบริัการัสิาธิารัณสิุขของรััฐ และกำหนดให้รััฐต้ิองดำเนินการัให้ปัรัะชาชน 
ได้รัับบริัการัสิาธิารัณสุิขที�มีปัรัะสิิทธิิภาพัอย่างทั�วถื่ึง ภายใต้ินโยบายหลักปัรัะกัน
สิุขภาพัถื่้วนหน้า (Universal Health Coverage: UHC)
 
 ผู้สูิงอายุมีสิวัสิดิการัค่ารัักษัาพัยาบาลด้านสิุขภาพัมากที�สิุด 3 อันดับแรัก
ได้แก่ 1) ปัรัะกันสิุขภาพัถื่้วนหน้า 2) ข้ารัาชการั รััฐวิสิาหกิจ หน่วยงานอิสิรัะ 
ของรััฐ และองค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�น และ 3) ปัรัะกันสิุขภาพับรัิษััทปัรัะกัน

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562 

สืวัสืดิการจััดโดยนุายจั้าง	และอื�นุๆ

ประกันุสืุข้ภาพิบริษัทประกันุ

ข้้าราชการ	รัฐวิสืาหกิจั	หนุ่วยงานุอิสืระข้อง
รัฐ	และองค์กรปกครองสื่วนุท้องถึิ�นุ

ประกันุสืังคมู	/	กองทุนุเงินุทดแทนุ

ประกันุสืุข้ภาพิถึ้วนุหนุ้า

1.1%

3.8%

14.4%

2.5%

78.2%

สืวัสืดิการค่ารักษาพิยาบาลท่�ผูู้้สืูงอายุได้รับ

56

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   56(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   56 7/10/2566 BE   10:167/10/2566 BE   10:16



 จากการัศึุกษัาเชิงคุณภาพัสิามารัถื่ย่นยันข้อมูลดังกล่าวได้ว่า ผู้สิูงอายุที�ไม่ได้
ปัรัะกอบอาชีพัที�อยู่ในรัะบบปัรัะกันสัิงคม มักใช้สิิทธิิของหลักปัรัะกันสุิขภาพัถ้ื่วนหน้า
โดยเรัียกกันติิดปัากว่า “บัตรทอง”	“บัตร	30	บาท” อีกทั�งเกี�ยวโยงกับเรั่�องรัายได้  
ซีึ�งพับว่าแม้ผู้สิูงอายุยังปัรัะกอบอาชีพัอยู่ ที�เปั็นอาชีพัอิสิรัะ ค้าขายทั�วไปั เกษัติรักรัรัม 
แติอ่าจมีรัายได้ที�ไม่แน่นอนหรัอ่บางครัั�งก็ไม่เพีัยงพัอบ้าง การัไปัรับัการัรักัษัาโดยใชส้ิทิธิิ
บัติรัทองนอกจากทำให้เข้าถื่ึงการัรัักษัาแล้ว ยังช่วยปัรัะหยัดค่าใช้จ่ายจากการัรัักษัา
พัยาบาล และค่ายาที�ติ้องกินเปั็นปัรัะจำอีกด้วย 

 ในเรั่�องการัรัักษัาพัยาบาลของการัเจ็บปั่วยในช่วง 1 เด่อนที�แล้ว พับว่า ในปัี  
2562 ผูส้ิงูอายุปัรัะมาณสิองในสิามของผูสู้ิงอายุทั�งหมด เลอ่กที�จะเขา้รักัษัาที�โรังพัยาบาล
ของรััฐเป็ันอันดับแรัก รัองลงมาค่อ การัรัักษัาด้วยการัซี่�อยามากินเองและหมอพั่�นบ้าน 
และโรังพัยาบาลของเอกชน ติามลำดับ

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562

ไมู่ได้รับการรักษา

ซื�อยากินุเอง	และหมูอพิื�นุบ้านุ

โรงพิยาบาลข้องรัฐ

โรงพิยาบาลข้องเอกชนุ

7.3%

13.2%

71.0%

8.5%

สัวััสัดิการิค่าริักษาพยาบาลด�านสัุข้ภาพสัำหริับผู้้�สั้งอายุ
ที�อย้่ในริะบบปีริะกันสัุข้ภาพถึ�วันหน�า ยังคงมีสััดสั่วันที�มากกวั่าสัวััสัดิการิอ่�นๆ 
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5.4   ควัามเหล่�อมลำ�าในการิเข้�าถึ้งบริิการิสัุข้ภาพ
    ข้องผู้้�สั้งอายุไทย 

 ปัจัจบุนัรัะบบปัรัะกนัสิขุภาพัของปัรัะเทศุไทยไดร้ับัการัคุม้ครัองทางสิขุภาพัและ
สิามารัถื่เขา้ถื่งึบรักิารัทางสิขุภาพัไดต้ิามสิทิธิพิั่�นฐานในฐานะปัรัะชากรัไทย แติด่ว้ยปััญหา
ติ่างๆ ทำให้ไม่สิามารัถื่เข้าถึื่งการับรัิการัทางสิุขภาพัได้โดยเฉัพัาะกลุ่มผู้สิูงอายุที�อาศุัย 
อยู่คนเดียวและมีปััญหาทางสุิขภาพัที�ไม่สิามารัถื่เดินทางไปัรัับการัรัักษัาเองได้ 
นอกจากนี� แม้ว่าปัรัะชากรัสิามารัถื่เข้าถึื่งบรัิการัสิาธิารัณสิุขของรััฐอย่างกว้างขวาง  
แติ่ก็มีปััญหาด้านคุณภาพัจากสิิทธิิปัรัะโยชน์ของแต่ิละบุคคล ความเหล่�อมล�ำทาง 
เศุรัษัฐฐานะ รัวมถื่งึปัจัจยัทางสัิงคมและภูมิศุาสิติร์ัของติำแหน่งที�อยูอ่าศัุยของปัรัะชากรั 
สิ่งผลให้เกิดความเหล่�อมล�ำทางสิุขภาพัและการัเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางสิุขภาพั

ผู้้�สั้งอายุปีริะมาณ์ริ�อยละ 2 ข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมด 
เข้�าไม่ถึ้งบริิการิทางสัุข้ภาพ
เน่�องจากเคยเจ็บปี่วัยและต่�องการิริับการิต่ริวัจริักษา 
แต่่ไม่ได�ริับการิริักษา (12 เด่อนที�แล�วั)
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เพริาะเหตุ่ใด? 
ผู้้�สั้งอายุจ้งเข้�าไม่ถึ้งบริิการิทางด�านสัุข้ภาพ

 สิาเหติุสิ่วนใหญ่ที�ผู้สิูงอายุเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางด้านสิุขภาพั ค่อ ความไม่พัึงพัอใจในเรั่�องการัรัอ
คิวยาว/ติ้องรัอนาน และไม่เช่�อมั�นหรั่อไม่ปัรัะทับใจในสิถื่านพัยาบาล รัวมถื่ึงการัเดินทางไม่สิะดวก/ 
อยู่ห่างไกล และไม่มีผู้พัาไปัรัับการัรัักษัา สิาเหติุในการัไม่ได้ไปัรัับบรัิการัทางสิุขภาพัเม่�อเจ็บปั่วย  
แสิดงถื่ึงการัเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางสิาธิารัณสิุขของผู้สิูงอายุ 

สืาเหตุข้องการเข้้าไมู่ถึึงบริการด้านุสืุข้ภาพิอนุามูัยข้องผูู้้สืูงอายุ

ไม่มีเงินจ่ายค่าริักษาพยาบาล

และค่าเดินทาง
คิวัยาวั/ต่�องริอนาน และไม่เช่่�อมั�น

หริ่อไม่ปีริะทับใจในสัถึานพยาบาล
เดินทางไม่สัะดวัก/อย้่ห่างไกล

ไม่มีเวัลา ไม่มีผู้้�พาไปี
ไม่ทริาบวั่าจะไปีริับ 

การิริักษาที�ใด และอ่�น ๆ

6.7 31.4 20.8

8.8 19.9 12.4

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562

 ข้อมูลเชิงคุณภาพัสิะท้อนปััญหาเรั่�องการัรัอรัับบรัิการัเปั็นเวลานานของผู้สิูงอายุ วา่สิว่นหนึ�ง
มาจากคณุภาพัและการับรักิารัของบคุลากรั แติอ่ยา่งไรักต็ิามผู้สิงูอายกุมี็ความเขา้ใจวา่จำนวนผูใ้ชบ้รักิารั
ในโรังพัยาบาลมีอยู่จำนวนมาก จึงติ้องมีการัรัอติามลำดับที�มีการันัดหมายเอาไว้ และจำนวนบุคลากรั
ที�ให้บรัิการัมีจำนวนไม่เพัียงพัอสิำหรัับผู้ปั่วย ทำให้บางครัั�งสิ่งผลติ่อการับรัิการัได้ 

การิไปีโริงพยาบาลบางคริั�งไม่ค่อยปีริะทับใจ...การิพ้ดจาคริับ 
แต่่ก็ไม่ใช่่วั่าจะเปี็นทุกคน มีบางคนที�พ้ดจาไม่เพริาะเวัลาที�เริาไปีสัอบถึาม“ ”

ชายุ	อยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่และห้ลาน	อายุ่	74	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล
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ทำไมผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวัถึ้งเข้�าไม่ถึ้งบริิการิทางสัุข้ภาพ

 สิาเหติุหลักที�มากกว่าครัึ�งของผู้สูิงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียวเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางสุิขภาพั ค่อ 
การท่�ต้องรอคิวยาว/ต้องรอนุานุ	และไมู่เชื�อมัู�นุหรือไมู่ประทับใจัในุสืถึานุพิยาบาล	 (27%)	และ	
ท่�สืำคัญ่คือ	ไมู่มู่ผูู้้พิาไปรับการรักษา	(26%)

ไม่มีผู้้�พาไปีริับการิริักษา
เปี็นสัาเหตุ่หลักที�ทำให�ผู้้�สั้งอายุที�อย้่ต่ามลำพังคนเดียวัเข้�าไม่ถึ้งบริิการิด�านสัุข้ภาพ 

 ปัญัหาที�พับของผูสู้ิงอายุที�อยูค่นเดียว คอ่ “การไมูมู่่ผูู้พ้ิาไปรบัการรกัษา” ในที�นี�หมายถึื่ง การัพัา
ไปัพับแพัทย์หรั่อการัไปัรัับการัรัักษัาเม่�อเจ็บปั่วย ซีึ�งทำให้ผู้สิูงอายุเล่อกที�จะไม่ไปัรัับการัรัักษัา หรั่อ 
หาทางเล่อกอ่�นเพั่�อเยียวยาอาการัเจ็บปั่วยที�กำลังเปั็นอยู่ 

 ผูส้ิงูอายทุี�อาศุยัอยูค่นเดยีวบางคน อาจยงัคงมญีาติพิัี�นอ้งที�อาศุยัอยูใ่กล้ๆ  คอยใหก้ารัชว่ยเหลอ่
พัาไปั หรั่อใช้การัจ้างวานผู้นำชุมชน/เพั่�อนบ้าน/อาสิาสิมัครัที�รัับผิดชอบดูแลในพ่ั�นที�ให้ช่วยพัาไปั 
โรังพัยาบาล สิำหรับัผูส้ิงูอายทุี�อยูค่นเดยีวและไมม่ใีครัดแูลจรังิๆ ไปัไมไ่หวจรังิๆ ถื่อ่ไดว้า่ เปัน็กลุม่ที�กำลัง
ปัรัะสิบกับภาวะความยากลำบากที�จะเข้าถื่ึงรัะบบบรัิการัติ่างๆ ได้ด้วยตินเองในวัยที�อายุมากขึ�น

แล�วัแต่่จะจัดการิให� แต่่ก็เกริงใจกลัวัลำบาก อสัม. 
ให�เดินทางไปีริับเองก็ได� แต่่ก็ต่�องจ�างคนพาไปี

เม่�อก่อนที�ริ่างกายแข้็งแริงก็ใช่�วัิธีีเดินเท�าไปี แต่่ทุกวัันนี�แก่แล�วั 
เดินทางไปีเองไม่ได�แล�วั

“
”ห้ญี่่ง	อยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่สิ่้งอายุ่	อายุ่	76	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

ปัญ่หาการไมู่ไปรับการรักษา

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการัเดินทางไปัโรังพัยาบาล

ไม่มี ลูกหลานหรั่อญาติิพัาไปั ติ้องอาศุัยการัจ้างให้คนพัาไปั

เดินไม่ได้ สิุขภาพัไม่ดี 

ไม่อยากรับกวนใครั ไม่อยากเปั็นภารัะ (จึงไปัเอง ถื่้าไปัไหว) 

“ ”
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สัถึานพยาบาลอย้่ไกล ทำให�ผู้้�สั้งอายุเดินทางไม่สัะดวัก  
เปี็นปีัญ่หาหน้�งที�สัำคัญ่ข้องการิเข้�าไม่ถึ้งบริิการิสัุข้ภาพ

 หน่วยงานที�ทำงานด้านผูสู้ิงอายุในพั่�นที� มคีวามพัยายามในการักรัะจายการัเข้าถึื่ง 
การัรัักษัาสิำหรัับปัรัะชากรัทุกเพัศุวัยอย่างทั�วถื่ึง เช่น การัขยายศุูนย์บรัิการัหรั่อ 
จัดติั�งศุูนย์บรัิการัทางสิาธิารัณสิุขเพัิ�มเติิม เพั่�อรัองรัับให้ผู้สิูงอายุสิามารัถื่เข้ารัับบรัิการัได ้
แติ่ก็อาจยังไม่เพีัยงพัอกับจำนวนผู้สูิงอายุที�มีมากขึ�นและขนาดของพั่�นที� บางหน่วยงาน
ได้ใช้รัะบบเทคโนโลยีผ่านแอปัพัลิเคชัน รัวมถื่ึงด้านกำลังคนในรัูปัแบบของอาสิาสิมัครั
สิาธิารัณสิุขเพ่ั�อนำบริัการัความช่วยเหล่อไปัยังกลุ่มผู้สูิงอายุ มีการัจัดติั�งศุูนย์สิุขภาพั
กรัะจายติามพ่ั�นที�ในชมุชน เพั่�อให้ปัรัะชากรัสิามารัถื่เขา้ถื่งึไดส้ิะดวกขึ�นและลดความแออดั 
ในการัไปัโรังพัยาบาลในช่วงโควิด-19 โดยจะมีแพัทย์ และพัยาบาลวิชาชีพัอยู่ปัรัะจำ
ติัวอย่างที�เห็นได้ชัดเจนในปััจจุบันค่อ การัไปัรัับวัคซีีนปั้องกันโควิด-19 ในบางพั่�นที�  
อาสิาสิมัครัเปั็นผู้ช่วยเหล่อในการัไปัรัับเพั่�อให้ผู้สิูงอายุได้ไปัรัับวัคซีีนติามหน่วยบรัิการั 
และการัให้ความรัู้เข้าไปัถื่ึงติัวผู้สิูงอายุยังที�อยู่อาศุัย 

ทางเลือกในุการจััดบริการสืุข้ภาพิในุช่วงโควิด-19

ขยายศุูนย์บรัิการัสิุขภาพั
ให้กรัะจายติามพั่�นที�ในชุมชน

ใช้รัะบบเทคโนโลยี
ผ่านแอปัพัลิเคชัน 

จัดบรัิการัอาสิาสิมัครั
ปัรัะจำพั่�นที�ในชุมชนเพ่ั�อนำ
บรัิการัเข้าไปัยังกลุ่มผู้สิูงอายุ
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การิเข้�าไม่ถึ้งบริิการิทางสัุข้ภาพข้องผู้้�สั้งอายุในช่่วังโควัิด-19

 ในช่วงสิถื่านการัณ์การัแพัรั่รัะบาดของโควิด-19 สิ่งผลให้ผู้สิูงอายุได้รัับ 
การัรัักษัาไม่ติ่อเน่�อง โรังพัยาบาลมีรัะบบบรัิการัสิ่งยาผ่านอาสิาสิมัครัสิาธิารัณสิุข
ปัรัะจำหมู่บ้าน (อสิม.) ซีึ�งอาจพับปััญหาผู้สิูงอายุได้รัับยาไม่ครับติามที�เคยได้รัับ 
อยู่ปัรัะจำจึงติ้องเดินทางไปัรัับยาด้วยตินเองอีกครัั�ง

 ในขณะที�ผู ้สิูงอายุที�อาศุัยในเขติกรัุงเทพัมหานครั พับปััญหาเรั่�อง 
การัเดินทาง และการัไปัรัับการัรัักษัาในช่วงการัแพัรั่รัะบาดของโควิด-19 แติ่
ไม่มีผลกรัะทบติ่อการัไปัรัับการัรัักษัาหรั่อค่อนข้างจะมีผลกรัะทบน้อยมาก

ได้รัับยามากินติ่อเน่�อง
อย่างน้อย 3 เด่อน

อสิม. เปั็นผู้ไปัรัับยาจาก
โรังพัยาบาล มาสิ่งให้ที�บ้าน

ไปัรัับบริัการัที�ศุูนย์บริัการัสุิขภาพั
แทนการัไปัโรังพัยาบาล

ระบบการให้บริการด้านุสืุข้ภาพิในุช่วงโควิด-19
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เม่�อเทคโนโลยีช่่วัยให�ผู้้�สั้งอายุ
เข้�าถึ้งบริิการิทางสัุข้ภาพได�ง่ายและสัะดวักข้้�น
 การัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิุขภาพัอนามัยในปััจจุบัน นับได้ว่ามีการัพััฒนาและก้าวหน้าไปั 
อย่างมากในบางพั่�นที�นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยและอำนวยความสิะดวกให้กับผู้สิูงอายุในชุมชน เรัิ�ม
ติั�งแติ่การัช่วยให้เข้าถื่ึงข้อมูลข่าวสิารัของหน่วยงานในฐานะผู้จัดบรัิการัทางด้านสิาธิารัณสิุขและ
สิุขภาพั การัใช้แอปัพัลิเคชันไลน์ โดยการัสิรั้างกลุ่มและสิ่งติ่อข้อมูลเปั็นลำดับขั�น จากในรัะดับ 
หน่วยงานส่ิงติ่อไปัยังปัรัะธิานหร่ัอผู้นำชุมชน จากนั�นสิ่งติ่อถื่ึงกลุ่มอาสิาสิมัครั และอาสิาสิมัครั 
สิ่งติ่อไปัยังสิมาชิกในชุมชน ผู้สิูงอายุ และสิมาชิกในชุมชนก็จะเป็ันส่ิวนหนึ�งในการัส่ิงติ่อข้อมูล 
ให้กันทั�งในบ้านใกล้เร่ัอนเคียง หร่ัอในชุมชนผ่านการัทำกิจกรัรัมหรั่อการัได้พับกันในชุมชน ที่ั�งน่�
อุปกรณ์ที่่�ผ่้สั่งอายุ่สัะดวกแล้ะง่าย่ต่อการเข้าถึึงที่่�สัุดคือ โที่รศัพที่์มือถึือ 

 อยา่งไรักต็ิาม การัใชเ้ทคโนโลยเีพั่�อการัเขา้ถื่งึบรักิารัทางสิขุภาพัสิำหรับัผู้สิงูอายุ มขีอ้จำกัด
ในเรั่�องอปุักรัณใ์นการัเขา้ถื่งึรัะบบผา่นแอปัพัลเิคชนั ที�ติอ้งเปัน็โทรัศุพััทป์ัรัะเภทสิมารัต์ิโฟื้นนอกจาก
นี�ผู้สิงูอายสุิ่วนใหญ่มีความรูั้ทางด้านเทคโนโลยีไม่มากนัก ดังนั�นหน่วยงานที�จัดบรัิการัทางสิังคม
จึงมีหลากหลายช่องทางในการัสิ่�อสิารัและปัรัะชาสิัมพัันธิ์การับรัิการัทางสิังคมของหน่วยงาน 
ในพั่�นที�

เวัลาแจ�งข้�อม้ลผู้่านชุ่มช่น เริาจะใช่�ทั�ง line และโทริศัพท์ ค่อเริา
จะมีกลุ่ม line ข้องผู้้�นำชุ่มช่นแยกออกมา เพ่�อแจ�งข้�อม้ลข้่าวัสัาริ

ให�ควัามช่่วัยเหล่อ ริวัมถึ้งการิแจ�งข้�อม้ลการิจัดทำกิจกริริม 
ด�านอ่�นๆ ข้องเทศบาลด�วัยค่ะ แล�วัให�ผู้้�นำชุ่มช่นไปีบอกต่่อล้กบ�าน

“
”

ผู้อ.กิองสิ่วัสิ่ด่กิาร์เที่ศบาล,	ในเขต่เที่ศบาล

คนบอกติ่อ

โทรัทัศุน์ วิทยุชุมชน

LINE / Facebookเสิียงติามสิาย

รัถื่แห่
(รัถื่ขยายเสิียง)

ช่องทางการสืื�อสืารบริการทางสืังคมู
ข้องคนุในุพิื�นุท่�
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ปีัญ่หาการิเข้�าไม่ถึ้ง
บริิการิทางสัุข้ภาพ

ข้องผู้้�สั้งอายุในชุ่มช่นเม่อง 
(กริุงเทพมหานคริ) 

“

”

 ผู้สิูงอายุที�อาศุัยในชุมชนเม่อง (กรัุงเทพัมหานครั) 
ได้สิะท้อนเรั่�องการัเดินทางไปัรัับบริัการัทางสุิขภาพัในสิอง
ลักษัณะค่อ การัที�พั่�นที�อยู่อาศัุยอยู่ในเขติเม่องซีึ�งรัายรัอบ
ด้วยรัะบบบรัิการัสิาธิารัณะที�หลากหลาย และเช่�อมติ่อได้
หลายช่องทาง เช่น รัถื่เมล์ รัถื่ไฟื้ฟื้้า  แท็กซีี� วินมอเติอรั์ไซีด์ 
ทำให้สิามารัถื่เดินทางไปัรัับบรัิการัเองได้ แติ่ในอีกด้าน 
ของพั่�นที�เม่องที�มีที�อยูอ่าศัุยแบบชุมชนค่อนข้างแออัด ทำให้
มีปััญหาด้านการัเดินทางและรัะบบการัสิ่งติ่อผู้ปั่วย 
ในกรัณีฉัุกเฉัิน และปััญหาที�รัถื่พัยาบาลไม่สิามารัถื่เข้าถึื่ง 
จุดที�อยู่อาศุัยได้

จุดเด่น

ปีัญ่หา อุปีสัริริค

มู่ระบบบริการสืาธ์ารณะท่�หลากหลาย

พิื�นุท่�อยู่อาศััยแออัด	มู่ความูเป็นุสื่วนุตัวสืูง
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“การิอย้่ต่ามลำพังคนเดียวั” 
เปี็นปีัจจัยสัำคัญ่ที�มีผู้ลต่่อการิเข้�าไม่ถึ้ง
บริิการิทางสัุข้ภาพข้องผู้้�สั้งอายุ

 ในการัค้นหาปััจจัยที�มีผลติ่อการัเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางด้านสิุขภาพัอนามัย โดยใช้ข้อมูล
การัสิำรัวจอนามัยและสิวัสิดิการัของสิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ พั.ศุ. 2562 ใช้การัวิเครัาะห ์
การัถื่ดถื่อยโลจิสิติิกแบบทวิ (binary logistic regression) โดยมีติัวแปัรัติาม ค่อ การัเข้าถื่ึง
บรัิการัทางสิุขภาพั (0) และการัเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางด้านสิุขภาพั (1)

 ผลการัศึุกษัาสิะท้อนให้เห็นว่า รัูปัแบบการัอยู่อาศุัยมีความสัิมพัันธิ์กับการั 
เข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางด้านสิุขภาพัอนามัยของปัรัะชากรัสูิงอายุอย่างมีนัยสิำคัญทางสิถื่ิติิ โดย  
“การอยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยว”	 เป็นุปัจัจััยหลักท่�ทำให้ผูู้้สืูงอายุเข้้าไมู่ถึึงบริการทางสืุข้ภาพิ
มูากกว่าผูู้สู้ืงอายุท่�อาศัยัอยู่กบัผูู้้อื�นุ 

 การัอยู่คนเดียวของผู้สิูงอายุที�มีโอกาสิในการัเข้าไม่ถื่ึงบรัิการัทางสิุขภาพั จึงจัดเปั็น 
กลุม่เปัรัาะบางในสัิงคมเขา้ไปัอยูใ่นช่องวา่งของรัะบบที�ไมส่ิามารัถื่เขา้ถื่งึสิทิธิทิางด้านสิขุภาพั 
ที�พัึงมี (มูลนิธิิศุูนย์วิจัยและติิดติามความเปั็นธิรัรัรัมทางสิุขภาพั, 2560) นอกจากนี�พับว่า 
ผู้สิูงอายุที�ไม่ได้อาศัุยรั่วมกับบุติรัหลานวัยแรังงาน โดยเฉัพัาะอย่างยิ�งผู้สิูงอายุที�เปั็นหม้าย  
มีปััญหาหลักในการัเข้าถื่ึงบรัิการัสิุขภาพัค่อ การัขาดผู้ดูแล หรั่อญาติิไม่มีเวลาในการัพัาไปั
สิถื่านพัยาบาล รัวมถื่ึงการัไม่มียานพัาหนะอีกด้วย (สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ, 2554)
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 ภาครัฐัควรัมกีารัคำนงึถื่งึบรับิทสิภาพัแวดลอ้มทางสิงัคม เศุรัษัฐกจิ และความเปัน็อยู่ 
ของปัรัะชาชนให้กว้างมากขึ�น เพ่ั�อพััฒนาและสิ่งเสิรัิมการันำบรัิการัทางสิุขภาพัอนามัย 
ที�เป็ันหนึ�งในการับริัการัทางสัิงคมที�สิำคัญสิู่ปัรัะชาชนให้ทั�วถึื่ง เพ่ั�อลดข้อจำกัดและอุปัสิรัรัค
ในการัเข้าถื่ึงบรัิการัไม่ใช่ให้ปัรัะชาชนเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคมด้วยตินเอง โดยที�ภาครััฐควรั 
ลดความเหล่�อมล�ำทางสิทิธิกิารัรัักษัา โอกาสิในการัเข้าถื่งึ ส่ิงเสิรัมิคณุภาพัการับรักิารัให้เท่าเทยีม 
ทั�งในด้านสิทิธิกิารัรักัษัาและพั่�นที�ห่างไกล ซีึ�งหากภาครััฐสิามารัถื่ลดปััญหาการัเข้าถื่ึงบรัิการั
ทางสิุขภาพัอนามัยได้สิำเรั็จ จะสิามารัถื่ลดความเหล่�อมล�ำทางสิุขภาพัของปัรัะชาชนได ้
ในทุกพั่�นที� และจะทำให้ปัรัะชากรัทุกกลุม่วัยทุกรูัปัแบบการัอยูอ่าศัุยมีสิขุภาพัที�แขง็แรัง เพัรัาะ
การัสิร้ัางเสิริัมสุิขภาวะและความเป็ันอยู่ที�ดียังคงเป็ันปัรัะเด็นที�สิำคัญในการับรัรัลุเป้ัาหมาย
การัพััฒนาที�ยั�งย่น (SDGs)
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06

กับการิสั้งวััยอย่างมีพลัง
ควัามมั�นคงด�านการิดำริงช่ีวัิต่
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“

”

 ควัามมั�นคงในชี่วัิต่ (Security) เปี็นหน้�งใน 3 เสัาหลัก 
ต่ามกริอบแนวัคิดการิส้ังวััยอย่างมีพลัง (active ageing) ข้อง 
องค์การิอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) 

การิบริิการิเพ่�อควัามมั�นคง

ในการิดำริงช่ีวัิต่ หมายถึ้ง การิมีบริิการิ

เพ่�อสั่งเสัริิมควัามมั�นคงทางด�านจิต่ใจ 

การิสันับสันุนการิสัริ�างอาช่ีพ การิ

มีริายได� การิให�บริิการิข้นสั่งสัาธีาริณ์ะ 

และการิจัดให�มีผู้้�ด้แลหริ่อการิมีริะบบ

การิด้แลช่่วัยเหล่อ
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6.1   เม่�อควัามมั�นคงทางด�านจิต่ใจ...
   เปี็นพ่�นฐานข้องควัามมั�นคงในช่ีวัิต่ 

 ความมั�นคงทางจติิใจ เป็ันความมั�นคงพั่�นฐานอยูใ่นชุดความมั�นคงของชวีติิ ซีึ�งเป็ันเรั่�องเกี�ยวกบัความรัูส้ิกึ
ทางจติิใจของบคุคล ความมั�นคงทางจติิใจ มสีิว่นสิำคญัติอ่การัดำรังชวีติิของผูสู้ิงอาย ุ เม่�ออายเุพัิ�มขึ�น ยอ่มมเีรั่�อง
ภายนอกติา่งๆ มากรัะทบติอ่จติิใจ ดงันั�น การัที�ผู้สิงูอายจุะสิงูวยัอยา่งมพีัลงัและยงัปัรัะโยชนจ์ะติอ้งมคีวามมั�นคง
ทางจิติใจควบคู่ไปักับความมั�นคงทางรั่างกาย 

 “ความกังวลและซึีมเศุร้ัา” เป็ันภาวะทางจิติใจอย่างหนึ�งที�เกิดขึ�นได้กับคนทุกเพัศุทุกวัย โดยผู้สูิงอายุ 
เปัน็กลุ่มที�มีโอกาสิเกิดโรัคซีึมเศุรั้าได้มากกว่าวัยอ่�น ปััจจัยที�ทำให้ผู้สิูงอายุมีภาวะซีึมเศุรั้าอาจเกิดจากพัันธิุกรัรัม
ลักษัณะนิสิัย สิภาพัแวดล้อมในการัใช้ชีวิติ หรั่อการัเปัลี�ยนแปัลงครัั�งใหญ่ในแติ่ละช่วงวัย เม่�อก้าวเข้าสิู่วัยสิูงอายุ 
ซีึ�งเปั็นวัยที�เกิดการัเปัลี�ยนแปัลงมากมาย ไม่ว่าจะเปั็นด้านรั่างกาย จิติใจ หรั่อแม้แติ่บทบาทในสิังคม  
การัเปัลี�ยนแปัลงดังกล่าวจึงอาจเปั็นสิาเหติุหลักที�ทำให้ผู้สูิงอายุเกิดภาวะซีึมเศุร้ัาได้ง่ายกว่าคนในวัยอ่�น  
(Thitiphon Yothaphan, 2564)

เม่�ออายุมากข้้�น ผู้้�สั้งอายุมีควัามริ้�สั้กกังวัลหริ่อซึ้มเศริ�าเพิ�มข้้�น 

 ในปัี 2562 ปัรัะชากรัที�มีอายุ 60 ปัีขึ�นไปั มีความรัู้สิึกกังวลหรั่อซีึมเศุรั้ารั้อยละ 16.0 ของปัรัะชากรั
ทั�งหมด โดยยิ�งมีอายุสิูงขึ�น ยิ�งมีสิัดสิ่วนของความรัู้สิึกกังวลหรั่อซีึมเศุรั้าสิูงขึ�นไปัด้วย
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ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562
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ชาย หญิง

.....

ผู้้�สั้งอายุหญ่ิงมีควัามริ้�สั้กกังวัลหริ่อซึ้มเศริ�ามากกวั่าผู้้�สั้งอายุช่าย 

 ผู้สิูงอายุชายและหญิงมีแนวโน้มของความรัู้สิึกกังวลและซีึมเศุรั้าเพัิ�มขึ�นติามอายุที�เพัิ�มสิูงขึ�น  โดยเฉัพัาะ
ผู้สิูงอายุหญิงมีความรัู้สิึกกังวลและซีึมเศุรั้ามากกว่าเพัศุชายในทุกกลุ่มอายุ
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ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2562

%

ร้อยละข้องการมู่ความูรู้สืึกกังวลและซึมูเศัร้า	พิ.ศั.	2562
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ผู้้�สั้งอายุที�อาศัยอย้่ต่ามลำพังคนเดียวั
เปี็นกลุ่มเสัี�ยงต่่อควัามริ้�สั้กกังวัลหริ่อซึ้มเศริ�า

 การัอาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวของผู้สูิงอายุ มีผลติ่อภาวะจิติใจ 
ในเรั่�องความรัูสึ้ิกเหงา โดดเดี�ยว เม่�อไมม่ใีครัอาศัุยอยูด่ว้ย และเม่�ออายสุิงูขึ�น
ผู้สิูงอายุมีแนวโน้มอยู่ติามลำพัังคนเดียวอันเน่�องมาจาก 3 เหติุผลหลัก ค่อ 
1) การัมีสิถื่านภาพัสิมรัสิโสิด / หม้าย / หย่า / แยก ทำให้ติ้องอาศุัยอยู่ 
ติามลำพัังคนเดียว 2) การัไม่มีลูก หลาน ญาติิพัี�น้องคนอ่�นเลย อันเน่�อง 
มาจากการัย้ายถื่ิ�น หรั่อญาติิพัี�น้องเสิียชีวิติกันหมดแล้ว จึงทำให้ติ้อง 
อยูค่นเดียวแบบไรัญ้าติ ิและ 3) การัย้ายถื่ิ�นของบุติรัไปัทำงานที�อ่�น / แยกตัิว
ไปัสิรั้างครัอบครััวใหม่ (ศุุทธิิดา ชวนวัน และคณะ, 2562) 

 ผูู้้สืูงอายุท่�อาศััยอยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยวในุทุกกลุ่มูอายุ	มู่แนุวโนุ้มูท่�
มู่ความูรู้สืึกกังวลและซึมูเศัร้าเพิิ�มูข้ึ�นุ	 ในช่วงปัี 2554-2562 โดยผู้สิูงอายุ 
ที�อาศุัยอยู่คนเดียวในกลุ่มอายุ 60-69 ปัี มีความรัู้สิึกกังวลและซีึมเศุรั้า 
เพิั�มขึ�นจากร้ัอยละ 14.4 ในปีั 2554 เป็ันร้ัอยละ 19.4 ในปีั 2562 และ 
ในกลุ่มอายุ 70-79 ปัี มีความรัู้สึิกกังวลและซึีมเศุร้ัาเพัิ�มขึ�นเช่นกันจาก 
รั้อยละ 20.8 ในปัี 2554 เปั็นรั้อยละ 25.9 ในปัี 2562 อย่างไรัก็ติาม แม้ว่า
สิัดสิ่วนของความกังวลและซึีมเศุรั้าในกลุ่มอายุ 80 ปัีขึ�นไปั จะไม่เพัิ�มขึ�น  
แติก่อ็ยูใ่นสิดัสิว่นที�สิงูปัรัะมาณหนึ�งในสิามของผูส้ิงูอายทุั�งหมดในทกุปัสีิำรัวจ

ผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวั ยิ�งมีอายุมากข้้�น
ยิ�งมีควัามริ้�สั้กกังวัล และซึ้มเศริ�าเพิ�มข้้�น“ ”
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 ผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่ในเขติเทศุบาล ซีึ�งมีลักษัณะการัอยู่อาศัุยแบบคนเม่องที�มีลักษัณะแบบ
ติวัใครัตัิวมนัมกีารัเก่�อกลูชว่ยเหลอ่ซีึ�งกนัและกันคอ่นข้างน้อยกว่าคนนอกเขติเทศุบาล รัวมทั�งลกัษัณะ
การัติั�งบ้านเรัอ่นที�อยูอ่าศัุยจะมีลกัษัณะหลากหลายทั�งเป็ันในลักษัณะของบ้านจัดสิรัรั คอนโดมิเนียม 
หรั่อบ้านเดี�ยวที�อยู่ห่างกัน ดังนั�นบรัิบทเชิงพั่�นที�ของที�อยู่อาศุัยมีสิ่วนทำให้เกิดผลกรัะทบติ่อ 
ความมั�นคงทางด้านจิติใจ

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจอนามัยและและสิวัสิดิการั พั.ศุ. 2554 2558 และ 2562

ร้อยละข้องประชากรสืูงอายุอาศััยอยู่คนุเด่ยวท่�มู่ความูรู้สืึกกังวลและซึมูเศัร้า	
จัำแนุกตามูกลุ่มูอายุ	พิ.ศั.	2554	2558	และ	2562
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 ในการัจัดการัความรู้ัสึิกเหงาและโดดเดี�ยวของปัรัะชากรัในแต่ิละรูัปัแบบการัอยูอ่าศัุย ยอ่มมีวธิิี
ที�แติกติ่างกันไปัติามคุณลักษัณะสิ่วนบุคคล และบรัิบทของครัอบครััว ผลการัศึุกษัาในเชิงคุณภาพั
สิะท้อนให้เห็นว่า ผูส้ิงูอายทุี�อาศุยัอยูค่นเดยีว มกีารัจดัการักบัความรัูส้ิกึเหงาดว้ยการัหาที�พัึ�งทางจติิใจ 
เช่น การัใช้พัรัะพุัทธิศุาสินาเป็ันที�พัึ�งทางจิติใจ โดยการัเข้าวัด ทำบุญ ติักบาติรัอยู่เป็ันปัรัะจำ หรั่อ 
การัทำงาน การัทำกิจกรัรัมเพั่�อแก้เหงาเช่น ปัลูกติ้นไม้ การัออกกำลังกาย การัดูโทรัทัศุน์ ฟื้ังเพัลง 
นอกจากนี�ยังพับว่าการัมีสิ่วนรั่วมในสิังคม เช่น การัรัวมกลุ่มทำกิจกรัรัมกับเพั่�อนบ้านหรั่อชุมชน  
เปัน็วิธิกีารัหนึ�งที�ชว่ยทำให้คนที�อยูต่ิามลำพังัคนเดียว ได้มโีอกาสิในการัพับปัะเพ่ั�อนฝู่งหรัอ่คนในชุมชน

ไม่เหงา ก็อย้่แบบนี�ไปีเริ่�อย ๆ นั�งอย้่ที�บ�านไปีเริ่�อยๆ
มีล้กหลานแวัะเวัียนมานั�งเล่นด�วัย“ ”

ห้ญี่่งอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	77	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

 สิำหรัับผูส้ิงูอายทีุ�อาศุยัอยูก่บัสิามภีรัรัยาเทา่นั�น ในเรั่�องความรัูส้ิกึเหงา โดดเดี�ยว อาจจะมบีา้ง 
แติ่ไม่เท่ากับคนที�อยู่ลำพัังคนเดียว เพัรัาะอย่างน้อยก็ยังมีสิามีหรั่อภรัรัยาอาศัุยอยู่ด้วยกัน แต่ิการั 
อยู่ด้วยกันสิองคนก็อาจจะมีปััญหาในเรั่�องการัทะเลาะ หรั่อผิดใจกันบ้าง 

เริ่�องแบบนี�เปี็นข้องค้่กัน ถึ�าเหงาก็ต่�องหาวัิธีีให�ได�คริับ บางคริั�ง
ก็หน�าบ้ดใสั่กัน อาริมณ์์เสัียใสั่กัน มีเริ่�องผู้ิดใจกัน บางคริั�ง

ยายก็ด่า พ้ดไม่เพริาะ ข้้�นเสัียง แต่่ต่าก็เดินหนี
“

”
ชายุอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	74	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

วัิธีีการิจัดการิกับควัามริ้�สั้กเหงา 
โดดเดี�ยวัข้องผู้้�สั้งอายุ
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อาศัยอย้่ใกล�กับล้กหลาน ช่่วัยสัริ�างควัามมั�นคง
ทางด�านจิต่ใจ... ลดควัามเสัี�ยงควัามริ้�สั้กซึ้มเศริ�า 

 แม้ว่าการัอยู่คนเดียวจะถืู่กมองว่าเปั็นกลุ่มเสิี�ยงติ่อความเปัรัาะบางทางด้านความมั�นคง 
ทางจิติใจอย่างไรัก็ติาม การัมีบุติรัหลานหรั่อญาติิพัี�น้องอาศุัยอยู่ใกล้ๆ ซีึ�งเป็ันบรัิบทในการัเล่อก 
ที�อยู่ของครัอบครััวไทยโดยเฉัพัาะในครัอบครััวนอกเขติเทศุบาล ได้ลดความเสิี�ยงติ่อความเปัรัาะบาง
ทางจิติใจของผู้สิูงอายุไปัได้บ้างเม่�อลูกหลานที�อยู่ใกล้ จะให้การัดูแลด้วยการัไปัมาหาสิู่แวะเวียนมาหา
อยู่เสิมอ โดยลูกหลานที�อาศุัยอยู่ใกล้ๆ มักให้การัดูแลด้วยการันำอาหารัมาให้ และแวะมาทักทาย 
พัูดคุยบ้างบางโอกาสิ ในขณะที�ลูกหลานที�อยู่ห่างไกลออกไปั นอกจากจะเปั็นการัให้เงินสิ่งกลับแล้ว  
จะซี่�อข้าวของเคร่ั�องใช้มาให้ ในปัรัะเด็นดังกล่าวนี� จะเช่�อมโยงกับเรั่�องช่องทางการัส่ิ�อสิารัอีกด้วย  
โดยลูกหลานที�อยู่ไกลมักใช้ช่องทางการัติิดต่ิอส่ิ�อสิารัด้วยโทรัศัุพัท์ม่อถื่่อ หรั่อส่ิ�อสัิงคมออนไลน์ เช่น 
โทรัผ่านไลน์ โทรัผ่านเฟื้สิบุ�ค

%	ผูู้้สืูงอายุท่�อยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยว พั.ศุ. 2557

พั.ศุ. 2560

18.0 19.8

อยู่คนุเด่ยวแบบไมู่มู่ลูกหลานุ

มู่บ้านุอยู่ใ่กล้ลูกหลานุ

มู่บ้านุแต่อยู่ไกลลูกหลานุ

45.1 41.6

36.9 38.4
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 ผู้สูิงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียวอย่างแท้จรัิงโดยไม่มีญาติิพัี�น้องหรั่อลูก
หลานหรัอ่เรัยีกไดว้า่ ไรัญ้าติขิาดมติิรั ผูส้ิงูอายกุลุม่นี�เปัน็กลุม่ที�เสิี�ยงติอ่ความเปัรัาะ
บางเปัน็อยา่งมากเพัรัาะไมม่ผีูด้แูลโดยครัอบครัวั ในการัดแูลผูส้ิงูอายทุี�อยูต่ิามลำพังั 
คนเดยีวกลุม่นี�ควรัใหค้วามสิำคญัมาที�การัดแูลโดยชุมชน เม่�อไม่มีครัอบครัวัซีึ�งเปัน็
ผูด้แูลหลกัที�สิงัคมคาดหวงัวา่จะมหีนา้ที�ในการัดแูลผูส้ิงูอายจุงึมคีวามจำเปัน็สิำหรับั
ผู้สิูงอายุที�อยู่คนเดียวกลุ่มนี�เปั็นพัิเศุษั

 เรั่�องความมั�นคงทางดา้นจติิใจ มเีช่�อมโยงกบัปัรัะเดน็เรั่�องของการัดแูลและ
การัมีผู้ดูแล ผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียว ในวันที�มีอายุสิูงขึ�นและ 
ไมส่ิามารัถื่ชว่ยเหลอ่ตินเองได ้จะมคีวามติอ้งการัการัดแูลในดา้นติา่งๆ โดยเฉัพัาะ
อย่างยิ�งด้านจิติใจ รัวมถื่ึงติ้องการัผู้ดูแล ซีึ�งสิ่งผลติ่อความรัู้สิึกทางจิติใจที�จะ 
อยู่ติ่อไปัอย่างมีเปั้าหมาย 

การิอย้่คนเดียวัแบบไริ�ญ่าต่ิข้าดมิต่ริ 
เปี็นกลุ่มเสัี�ยงต่่อควัามเปีริาะบางด�านจิต่ใจ 

ริะดับควัามเริ่งด่วันในการิให�การิด้แลข้องผู้้�สั้งอายุที�อาศัยอย้่คนเดียวั

มูาก

นุ้อย

ปานุ
กลาง

อยู่คนุเด่ยวจัริงๆ
แบบไร้ญ่าติข้าดมูิตร

อยู่คนุเด่ยวแบบ
มู่ลูก/ญ่าติ/ห่างไกล

อยู่คนุเด่ยวแบบ
มู่ลูก/ญ่าติ/ในุหมูู่บ้านุ

ระดับความูต้องการการดูแล

ผูู้้ท่�อยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยว

ต้องการบริการด้านุความู

มูั�นุคงทางจัิตใจั	และการดูแล

สืุข้ภาพิเป็นุเรื�องท่�สืำคัญ่

หมายเหติุ : พััฒนาโดยคณะผู้วิจัย
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อย้่คนเดียวัไม่เหงา ก็อย้่ไปีแบบนี�เริ่�อยๆ นั�งอย้่ที�บ�านไปีเริ่�อยๆ 
มีล้กหลานแวัะเวัียนมานั�งเล่นด�วัย

ห้ญี่่งอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	77	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“ ”

ช่่วังโควัิด ต่าไม่ได�ไปีข้ายข้อง ล้กซึ่�อมาให� ซึ่�อตุ่นใสั่ต่้�เย็นไวั� 
อยากกินอะไริก็บอกล้ก

ห้ญี่่งอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	74	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“ ”

ล้กคนที�อย้่กริุงเทพฯ จะมาหานานๆ คริั�ง ก็จะเอาพวักข้�าวัข้อง
เคริ่�องใช่�มาให� แต่่คนที�อย้่บ�านจัดสัริริใกล�ๆ จะมาหาบ่อย 

สัองสัามวัันมาคริั�ง เอากับข้�าวัมาให� แต่่ยายไม่โทษ เพริาะวั่าล้ก
เข้ามีคริอบคริัวั ก็ต่�องทำมาหากิน

ห้ญี่่งอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	86	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“
”
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ชาย หญิง

6.2   เม่�อผู้้�สั้งอายุยังคงต่�องการิการิสันับสันุน
    การิสั่งเสัริิมอาช่ีพและการิมีริายได�

 ภายใต้ิสิถื่านการัณ์สิงัคมสูิงอายุของปัรัะเทศุไทย การัส่ิงเสิริัมและขยายโอกาสิการัทำงาน
สิำหรับัผู้สิงูอายเุปัน็นโยบายหนึ�งของรัฐับาลที�มุ่งหวงัใหผู้ส้ิงูอายมีุความมั�นคงทางรัายไดแ้ละเพั่�อ
ทดแทนกำลงัแรังงานที�จะลดน้อยลงในอนาคติ ในปััจจบุนัยงัมผีูส้ิงูอายจุำนวนหนึ�งที�ยงัคงต้ิองการั
ทำงานแม้ว่าจะเข้าสิู่วัยเกษัียณแล้วก็ติามแติ่สิำหรัับผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่คนเดียวที�ยังคงมี 
ความต้ิองการัที�ทำงานอยู ่อาจเพัรัาะผูสู้ิงอายุบางคนยังคงมีสิขุภาพัร่ัางกายแขง็แรังและปัรัะสิทิธิิภาพั
ที�พัรั้อมติ่อการัทำงาน รัวมถื่ึงข้อจำกัดในเรั่�องฐานะทางเศุรัษัฐกิจของครัอบครััวจึงทำให้ยังคง 
ติ้องทำงานอยู่

ร้อยละความูต้องการการทำงานุข้องผูู้้สืูงอายุ
พิ.ศั.2560

ข้องปีริะช่ากริอายุ 60 ปีีข้้�นไปี

มีควัามต่�องการิทำงาน

29.3%“

”
60 - 69 ปัี      70 - 79 ปัี           80 ปัีขึ�นไปั

50.7

33.5

23.1

11.6
8.1

2.8

ที�มา: การัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ
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ชาย หญิง

ผู้้�สั้งอายุช่าย

มีควัามต่�องการิทำงาน

มากกวั่า ผู้้�สั้งอายุหญ่ิง

ในทุกช่่วังปีีสัำริวัจ

“

”

ผู้้�สั้งอายุทั�งช่ายและหญ่ิง มีแนวัโน�มมีควัามต่�องการิ
การิทำงานเพิ�มข้้�นในช่่วังริะหวั่างปีี 2554-2560

40

35

30

25

20

15

10

2554                2557             2562    ปัี

23.4
25.3

37.8

14.4
15.6

22.4

%

ที�มา: การัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 สิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ
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“อายุ และสัุข้ภาพ” เปี็นปีัจจัยที�มีสั่วันสัำคัญ่
ทำให�เกิดควัามต่�องการิทำงานที�แต่กต่่างกัน 

 ผู้สูิงอายุที�มีอายุยังน้อย หรั่อยังคงเปั็นผู้สูิงอายุวัยติ้น อายุ 
60-69 ปัี และยังมีสิุขภาพัดี ปัฏิบัติิกิจวัติรัปัรัะจำวันได้เปั็นปักติิ  
สิว่นใหญ่จะยังคงมีความต้ิองการัการัทำงานอยู ่ผูส้ิงูอายุวยัติน้ที�เกษัยีณ
อายุแล้ว และจำเปั็นติ้องออกจากการัทำงานปัรัะจำ ทำให้มีรัายได ้
ลดน้อยลง ในขณะเดียวกัน ปัรัะชากรัสูิงอายุที�เป็ันผู้สูิงอายุวัยกลาง  
(อาย ุ70-79 ปั)ี และวยัปัลาย (อาย ุ80 ปัขีึ�นไปั) จะแบง่เปัน็สิองกลุม่คอ่

อยากทำงานค่ะ อยากไปีทำริับจ�าง เม่�อก่อนเริา

ทำงานต่ลอด ไปีทำไริ่ที�จังหวััดปีริะจวับกลับมาที�บ�าน

ก็ไปีทำไริ่กับต่า เม่�อก่อนที�ต่ายังอย้่ก็ทำงานได�ปีกต่ิ 

ทำได�หมดทุกอย่าง แต่่ต่อนนี�พักแล�วั ถึ�าสัายต่าดี

ก็คงได�ทำปีกต่ิ แต่่พอสัายต่าเสัียก็ทำลำบาก 

คิดอย้่วั่าริัฐบาลจะมีอะไริมาช่่วัยได�ไหม

ห้ญี่่งอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	74	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“

”

กลุ่มูท่� 	 	 1 มีความติ้องการัทำงาน เพัรัาะมีฐานะเศุรัษัฐกิจไม่ดี  
แม้ว่าตินเองจะมีสิุขภาพัดีหรั่อไม่ดีก็ติาม

กลุ่มูท่� 	 2 ผู้ ที� ไม่มีความติ้องการัทำงาน เพัรัาะสิุขภาพัรั่างกาย 
ไม่แข็งแรัง และคิดว่ามีลูกหลานคอยดูแล  
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แหล่งริายได�หลักข้องผู้้�สั้งอายุ

เบ่�ยยังช่พิท่�เป็นุสืวัสืดิการสืำหรับผูู้้สืูงอายุ	

60	-	69	ปี

70	-	79	ปี

80	-	89	ปี

90	ปีข้ึ�นุไป

ได้รับเงินุเดือนุละ

600	บาท

ได้รับเงินุเดือนุละ

700	บาท

ได้รับเงินุเดือนุละ

800	บาท

ได้รับเงินุเดือนุละ

1,000	บาท

ริ�อยละ 85 ข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมด
มีริายได�หลักจากเบี�ยยังช่ีพข้องริัฐ“ ”

อายุ

(สืสืช.,	2561)
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 แหล่งรัายได้หลักสิำคัญรัองลงมาของผู้สิูงอายุ สิ่วนใหญ่เก่อบรั้อยละ 80 ของผู้สิูงอายุทั�งหมด มีรัายได้
หลักมาจากบุติรั (รัวมบุติรัเลี�ยง/บุติรับุญธิรัรัม) ที�น่าสินใจค่อ ผู้สิูงอายุเก่อบครัึ�งหนึ�งมีรัายได้มาจากดอกเบี�ย 
เงินออม/ทรััพัย์สิิน 

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ.2560

แหล่งรายได้หลักข้องผูู้้สืูงอายุ %	ผูู้้สืูงอายุ

การัทำงาน

บำเหน็จและบำนาญ

กองทุนปัรัะกันสิังคม

เบ่�ยยังช่พิจัากทางราชการ

ดอกเบ่�ยเงินุออมู/เงินุออมู/ทรัพิย์สืินุ

คู่สิมรัสิ

บุตร	(รวมูบุตรเล่�ยง/บุตรบุญ่ธ์รรมู)

พั่อ/แม่ รัวมถื่ึงญาติิ และคนอ่�นๆ

37.0

6.7

1.2

85.3

41.4

26.0

78.8

11.4
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ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียว ที�ยังคงมีงานทำโดยเฉัพัาะผู้สูิงอายุ
ในวัยติ้นอายุ 60-69 ปัี แหล่งรัายได้หลักจะมาจากการัทำงาน

ปีัจจุบันถึ�าเริาหาเงินมาได�เริาก็ใช่�เงินที�หามา แต่่วัันไหนหาไม่ได�เริาก็ใช่�เงินเบี�ย 
ผู้้�สั้งอายุ แต่่วั่าถึ�าอายุ 70 ปีี  ก็คงคาดเดาไม่ได�วั่าจะพอใช่�ไหม เพริาะต่อนนั�นก็คง

ทำงานไม่ได�แล�วั ริอเงินเบี�ยผู้้�สั้งอายุก็คงไม่พอแน่นอน 600 บาท ไม่เพียงพอแน่นอน 
ต่�องปีริะมาณ์ 1,000-2,000 บาท ถึ้งจะพอ แต่่ถึ�าเริายังหาเงินได� ให�น�อยกวั่านี� 

ก็คงเพียงพอ ข้้�นอย้่กับวั่า ณ์ ต่อนนั�น เริายังทำงานได�อย้่ไหม

ชายุอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	60	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“
”

ถึ�าในเริ่�องเงิน เข้าก็ช่่วัยเหล่อต่ามที�เข้าช่่วัยได� เพริาะล้กเข้าก็มีคริอบคริัวัต่ัวัเองที�ต่�อง
ด้แล มีล้กน�อย ต่าก็ไม่อยากเปี็นภาริะให�ล้ก ต่าอย้่กับยาย 2 คน ยังหากินเองได�

ชายุอยุ้่กิับภร์ร์ยุาเที่่านั�น	อายุ่	60	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“ ”

ถึ�าถึามวั่าลำบากมั�ย มันก็ปีกต่ิ อย้่คนเดียวั บอกไม่ถึ้ก แต่่ก็สัามาริถึอย้่ได�  
อย่างสัุข้ภาพไม่มีปีัญ่หา เริ่�องริายได�เริาก็หาไปีเริ่�อยๆ มีก็ใช่� ไม่มีก็ไม่ใช่� ถึ�าไม่มี 
อาการิเจ็บปี่วัย อายุ 100 ปีีก็ยังคงหาเงินแบบนี�ต่่อไปี ไม่อยากเปี็นภาริะใคริ

ชายุอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	60	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“
”

ผู้สิูงอายุที�ไม่ได้ทำงาน แหล่งรัายได้หลกัจะมาจากเบี�ยยงัชพีัผูสู้ิงอายุ

ผูส้ิูงอายุที�มีบุติรัและอยูต่ิามลำพัังคนเดยีว แหลง่รัายไดห้ลกักจ็ะมาจากบุติรั 
รัวมทั�งมาจากการัทำงานด้วย
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ฐานะทางเศริษฐกิจและสัังคม
ข้องคริัวัเริ่อนผู้้�สั้งอายุเปี็นอย่างไริ 

 ในการัพัจิารัณาฐานะทางเศุรัษัฐกจิและสิงัคมของครัวัเรัอ่นผูส้ิงูอาย ุไดใ้ชก้ารัสิรัา้งดชันทีรััพัยส์ินิ 
ของครััวเรั่อน (household asset index)  ด้วยเทคนิคการัวิเครัาะห์องค์ปัรัะกอบหลัก (Principle 
Component Analysis: PCA) จากข้อถื่ามเกี�ยวกับลกัษัณะของครัวัเรัอ่นในการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิงูอายุ
ในปัรัะเทศุไทย ปีั 2560 ของสิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ ได้แก่ ลักษัณะที�อยู่อาศุัย การัมีไฟื้ฟื้้าภายในที�อยู่
อาศุัย สิถื่านภาพัการัครัอบครัองที�อยู่อาศุัย การัเปั็นเจ้าของยานพัาหนะ และการัเปั็นเจ้าของทรััพัย์สิิน
ติ่างๆ ของครััวเรั่อน 

 ดชันทีรัพััย์สินิครััวเรัอ่นแล้วจงึจำแนกครัวัเรัอ่นออกเป็ัน 5 กลุม่ โดยเรัยีงลำดบัคา่ดชันทีรัพััย์สินิ
ของครััวเรั่อนแล้วแบ่งโดยใช้เกณฑ์การัแบ่งแบบ quintile (กลุ่มละ 20 เปัอรั์เซี็นติ์) ดังนี� 

ครััวเรั่อนที�มีดัชนีทรััพัย์สิิน
ติกอยู่ใน 20%	แรก ถื่่อว่า

เปั็นครััวเรั่อนที�มี
ฐานุะยากจันุมูากท่�สืุด

ครััวเรั่อนที�มีดัชนีทรััพัย์สิิน
ติกอยู่ใน 20.1%-40.0%	

ถื่่อว่าเปั็นครััวเรั่อนที�มี
ฐานุะยากจันุมูาก

ครััวเรั่อนที�มีดัชนีทรััพัย์สิิน
ติกอยู่ใน 40.1%-60.0%	

ถื่่อว่าเปั็นครััวเรั่อนที�มี
ฐานุะปานุกลาง

ครััวเรั่อนที�มีดัชนีทรััพัย์สิิน
ติกอยู่ใน 60.1%-80.0%	

ถื่่อว่าเปั็นครััวเรั่อนที�มี
ฐานุะร�ำรวย

ครััวเรั่อนที�มีดัชนีทรััพัย์สิิน
ติกอยู่ใน 80.1%-100.0%	

ถื่่อว่าเปั็นครััวเรั่อนที�มี
ฐานุะร�ำรวยมูากท่�สืุด

ดัช่นีทริัพย์สัินข้องคริัวัเริ่อน 
(Household Asset Index)  
เปี็นดัช่นีหน้�งที�แสัดงสัถึานะ

ทางเศริษฐกิจและสัังคมข้องคริัวัเริ่อน 
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คริ้� ง หน้� ง ข้อ งค รัิ วั เ ร่ิ อนผู้้� ส้ั ง อ า ยุทั� ง หมด  
มีฐานะยากจนมาก และยากจนมากที�สัุด 

 การัทำงานและการัมีรัายได้ นับได้ว่าเปั็นปััจจัยสิำคัญที�ช่วยทำให้ผู้สิูงอายุมีคุณภาพัชีวิติที�ดี
ขึ�น อีกทั�งยังช่วยทำให้ผู้สิูงอายุอยู่อย่างมีศุักดิ�ศุรัีและมีคุณค่าอีกด้วย อย่างไรัก็ติามยังมีผู้สิูงอายุ 
กลุ่มหนึ�งที�อยู่ในฐานะยากจน เน่�องจากการัไม่มีงานทำ หรั่อมีรัายได้ 

รั้อยละของผู้สิูงอายุติามฐานะทางเศุรัษัฐกิจของครััวเรั่อน พั.ศุ. 2560

ครััวเรั่อนที�มี
ฐานะยากจน
มากที�สิุด

ครััวเรั่อนที�มี
ฐานะยากจน
มาก

ครััวเรั่อนที�มี
ฐานะปัานกลาง

ครััวเรั่อนที�มี
ฐานะรัวย

ครััวเรั่อนที�มี
ฐานะรัวย
มากที�สิุด

26.0
22.1

16.3
16.9

18.7

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ.2560

ผู้้�สั้งอายุสั่วันใหญ่่มากกวั่าคริ้�งมีฐานะยากจนในริะดับมากและมากที�สัุด

ผู้้�สั้งอายุปีริะมาณ์หน้�งในสัามข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมดอย้่ในคริัวัเริ่อนที�มีฐานะริวัย 

และริวัยมากที�สัุด 
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ชาย หญิง

ผู้้�สั้งอายุไทยสั่วันใหญ่่เก่อบคริ้�งหน้�ง 
ยังคงมีฐานะยากจน

 ผู้สิูงอายุที�มีฐานะยากจนมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 45.8 ในปัี 2554 เปั็นรั้อยละ 48.0 
ในปั ี2560 ในขณะที�ผูส้ิงูอายหุญงิมสีิดัสิว่นอาศัุยอยูใ่นครัวัเรัอ่นที�มฐีานะยากจนมากกว่าผูส้ิงูอายุ
ชายเล็กน้อย และครััวเรั่อนที�มีฐานะยากจนเพัิ�มขึ�นเม่�อเข้าสิู่วัยสิูงอายุ 

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ.2560

%

60

50

40

30

20

10

0

50 - 59 ปัี     60 - 69 ปัี           70 - 79 ปัี     80 ปัี ขึ�นไปั

39.4 40.9
46.5 47.7 49.9 50.5

47.2 47.1

ผู้้�สั้งอายุ ริ�อยละ 

ผูู้้สืูงอายุชาย-หญ่ิง	ท่�มู่ฐานุะยากจันุ	พิ.ศั.2560

ปีี 2560 48
ข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมด มีฐานะยากจน

“ ”
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ผู้้�สั้งอายุที�อย้่ต่ามลำพังคนเดียวั 
มีแนวัโน�มยากจนมากข้้�น 

 ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวที�มีครััวเรั่อนฐานะยากจนมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นในรัะหว่างปัี  
2554 – 2560 ครััวเรั่อนที�มีฐานะยากจนของผู้สูิงอายุมีแนวโน้มเพัิ�มขึ�นติามอายุที�มากขึ�น เม่�อพัิจารัณาดัชนี
ทรัพััยส์ินิของครัวัเรัอ่นของผูส้ิงูอายทุี�อยูต่ิามลำพังัคนเดยีว พับว่า สิว่นใหญม่สีิดัสิว่นของครัวัเรัอ่นที�มฐีานะยากจน
มากที�สิดุ หากพัจิารัณาความติอ้งการัทำงานและดชันทีรัพััยส์ินิของครัวัเรัอ่นฐานะยากจนของผูส้ิงูอายทุี�อาศุยัอยู่
ติามลำพัังคนเดียวแล้วนั�น มีความเป็ันไปัได้หากมีการัส่ิงเสิริัมการัทำงานเพ่ั�อติอบสินองความต้ิองการัทำงาน 
ของผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่เดียวกันจะช่วยให้ผู้สิูงอายุมีคุณภาพัชีวิติที�ดีขึ�นและอาจยกรัะดับฐานะครััวเรั่อนได้

 ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวและมีฐานะยากจน สิ่วนใหญ่ยังคงมีความติ้องการัทำงานที�มีความ
เปั็นไปัได้หากมีการัสิ่งเสิรัิมการัทำงานเพั่�อติอบสินองความติ้องการัทำงานของผู้สิูงอายุกลุ่มนี� จะช่วยให้ผู้สิูงอายุ
มีคุณภาพัชีวิติที�ดีขึ�นและอาจยกรัะดับฐานะครััวเรั่อนได้

ดัชนุ่ทรัพิย์สืินุ
ข้องครัวเรือนุ

ครััวเรั่อนที�มีฐานะ
ยากจนมากที�สิุด

ครััวเรั่อนที�มีฐานะ
ยากจนมาก

ครััวเรั่อนที�มีฐานะ
ปัานกลาง

ครััวเรั่อนที�มีฐานะ
รัวย

ครััวเรั่อนที�มีฐานะ
รัวยมากที�สิุด

อยู่คนุเด่ยว 8.9 % 8.5 % 6.4 % 3.5 % 1.1 %

ร้อยละข้องผูู้้สืูงอายุท่�อาศััยอยู่คนุเด่ยวท่�มู่ดัชนุ่ทรัพิย์สืินุข้องครัวเรือนุฐานุะยากจันุ	จัำแนุกตามูกลุ่มูอายุ	
ปี	2557	และ	2560

10.9

12.9

17.4

18.6

8.7

10

13.9

14.2

50 - 59 ปัี

60 - 69 ปัี

70 - 79 ปัี

80 ปัีขึ�นไปั

0      5           10       15             20    %

ปัี 2557

ปัี 2560
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เม่�อผู้้�สั้งอายุยังต่�องการิทำงาน...

 มีผู้สูิงอายุบางกลุ่ม ที�ยังคงไม่แน่ใจว่า การัที�ภาครััฐมีบรัิการัเรั่�องการัส่ิงเสิริัมการัทำงาน หรั่อ 
การัหางานให้ทำนั�น จะติอบโจทย์ความติ้องการัให้กับทุกคนได้หรั่อไม่ 
 
 จากการัศุกึษัาเชงิคณุภาพั ปัญัหาอยา่งหนึ�งที�กลุม่ติวัอยา่งสิะทอ้นออกมาคอ่ ลกัษัณะการัทำงาน 
ที�ติรังติามความถื่นัด ความชอบของแต่ิละคน เน่�องจากลักษัณะงานหรั่ออาชีพัที�ภาครััฐจัดหาให้นั�น  
บางครัั�งไมไ่ดม้าจากความติอ้งการัของผูสู้ิงอายุอุย่างแท้จรัิง แติ่เปั็นการัจัดบรัิการัที�มาจากความติ้องการั
ของภาครััฐที�คิดว่ามีความเหมาะสิมกับปัรัะชากรัในพั่�นที� ดังนั�นการัอธิิบายให้เห็นความสิำคัญและ 
ความเข้าใจในการัจัดบรัิการัทางด้านอาชีพัในเวทีปัรัะชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เปั็นสิิ�งที�สิำคัญเปั็นอันดับ
ติ้นๆ ในการัเปัิดโอกาสิให้คนในชุมชนสิามารัถื่เล่อกลักษัณะงานหรั่ออาชีพัให้กับเหมาะสิมกับตินเอง
ติามความชอบและความถื่นัด และทุนทางสิังคมในแติ่ละชุมชน 

ถึ�าให�คิดถึ้งแนวัทางที�จะให�ภาคริัฐมาช่่วัย ยังคิดไม่ออก 
ถึ�าจะหางานให�ทำ เริาก็ไม่ช่อบ งานที�เริาช่อบ เข้าก็ไม่มี
ช่่วัยเหล่อ ก็เลยไม่ต่�องการิ พอมีโคริงการิมา บางคริั�งก็
เกิดการิทะเลาะกันข้องคนในชุ่มช่นเวัลาทำงาน โคริงการิ

ก็ถึ้กยกเลิก เสัียงบปีริะมาณ์ไปีโดยเปีล่าปีริะโยช่น์

ชายุอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	60	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“
”

ภาคริัฐ/ภาคปีริะช่าสัังคม

จะมีบริิการิการิสันับสันุน
การิสัริ�างริายได�ให�กับผู้้�สั้งอายุ

อย่างไริ ?
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สันับสันุนการิสัริ�างริายได�แล�วั 
อย่าล่มหาต่ลาดให�ด�วัย 

 นอกจากปัรัะเด็นเรั่�องความติ้องการัการัทำงาน และอาชีพัที�เหมาะสิมกับวัยผู้สิูงอายุแล้ว 
ปัรัะชากรัก่อนวัยสิูงอายุที�มีอายุ 40-59 ปัี ได้สิะท้อนปัรัะเด็นเรั่�องการัวางแผนการัทำงานในอนาคติ 
โดยคาดหวงัวา่งานที�รัฐัจัดหาใหน้ั�นควรัเป็ันงานที�เหมาะสิมกบัชว่งวยั และควรัมตีิลาดมารัองรับัสินิคา้
ที�รััฐจัดให้ เพั่�อให้ผู้สิูงอายุมีรัายได้เปั็นของติัวเอง แม้ว่าจะมีลูกหลานให้ความช่วยเหล่อ แติ่ผู้สิูงอายุ
ก็ไม่ควรัคาดหวังและรัอคอย หากเปั็นไปัได้ ก็จะยังคงมีความติ้องการัทำงานอยู่ เพัรัาะเบี�ยผู้สิูงอายุ
อย่างเดียวคงไม่เพัียงพัอกับการัดำรังชีพั 

งานที�ริัฐจัดให�ผู้้�สั้งอายุทำแล�วั ต่�องมีต่ลาดริองริับเพ่�อให�มีริายได�
เปี็นข้องต่ัวัเอง แต่่ต่อนนี�ค่อมีการิสัอนอาช่ีพจักสัาน แต่่ไม่มีต่ลาด
ริองริับ ทำให�ถึ้งจะทำเปี็นแต่่ไม่มีที�ไปีจัดจำหน่าย แล�วัก็ต่�องหยุดทำ 

แต่่ถึ�ามีต่ลาดริองริับ มีการิสั่งออกให� ก็ยังจะพอทำให�คนแก่
มีอาช่ีพ มีริายได�ข้องเข้าเอง โดยไม่ต่�องริอริายได�จากล้กหลาน

อย่างเดียวั  แล�วัก็ไม่ต่�องริอเบี�ยผู้้�สั้งอายุด�วัย

ห้ญี่่งอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	43	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“

”
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นิยามข้องผู้้�ด้แล

6.3 การิมีผู้้�ด้แล เปี็นลาภอันปีริะเสัริิฐ

 ผู้ดูแล อาจแบ่งนิยามออกได้เปั็น 2 ปัรัะเภท ค่อ ผู้ดูแลที�เปั็นทางการั และ
ผู้ดูแลที�ไม่เปั็นทางการั 

 การดูแลท่�ไมู่เป็นุทางการ หมายถื่ึง การัดูแลโดยครัอบครััว ญาติิพัี�น้อง  
เพั่�อนบ้าน เพ่ั�อนและกลุ่มอาสิาสิมัครั (Peek, Coward, & Peek, 2000)  
การัดูแลที�บ้านเปั็นปััจจัยที�สิำคัญติอบสินองความติ้องการัในการัอยู่ในที�อยู่อาศุัย
เดิมของผู้สิูงอายุ 

 การดูแลแบบเป็นุทางการ หมายถึื่ง เป็ันการัจัดบริัการั โดยองค์การั
ภาครัฐัองค์การัเอกชน และภาคปัรัะชาชนในรัะดับทอ้งถื่ิ�น ชาติ ิและนานาชาติ ิโดย
มีนักวิชาชีพั (แพัทย์ พัยาบาล นักสิังคมสิงเครัาะห์) ผู้ช่วยงานและอาสิาสิมัครั 
เปั็นผู้ให้บรัิการั (ศุศุิพััฒน์ ยอดเพัชรั และคณะ, 2552)

 คำจำกัดความในเรั่�องการัมีผู้ดูแล ของสิำนักงานสิถื่ิติิแห่งชาติิ สิามารัถื่
ศุึกษัาได้ในปัรัะเด็นเรั่�อง การัมีผู้ดูแลปัรันนิบัติิในการัทำกิจวัติรัปัรัะจำวัน โดย
สิามารัถื่แบ่งกลุ่มผู้สิูงอายุเปั็นสิองกลุ่ม ค่อ มีผู้ดูแล และไม่มีผู้ดูแล/ดูแลตินเอง 
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3 ใน 4 ข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมด 
ไม่มีผู้้�ด้แล หริ่อต่�องด้แลต่นเอง

 การัมีผู้ดูแลนั�นมีความจำเปั็นอย่างยิ�งสิำหรัับผู้สิูงอายุ แต่ิเม่�อพัิจารัณาถึื่งแนวโน้มปัรัะชากรัสูิงอายุ 
ที�มผีูดู้แลปัรันนบิตัิกิารัทำกจิวตัิรัปัรัะจำวนั พับวา่ ปัรัะชากรัสิงูอายทุี�มผีูด้แูลมแีนวโนม้ลดลงจากรัอ้ยละ 17.3  
ในปัี 2554 เปั็นรั้อยละ 13.8 ในปัี 2560 ที�น่าสินใจค่อ ผู้สิูงอายุที�มีอายุ 60 ปัีขึ�นไปัมีสิัดสิ่วนการัไม่มีผู้ดูแล
มากกว่ารั้อยละ 80 ของผู้สิูงอายุทั�งหมด ในขณะที�มีผู้สิูงอายุไม่ถื่ึงรั้อยละ 10 ของผู้สิูงอายุทั�งหมด ที�มีผู้ดูแล
เปั็นบุติรั 

 มู่ผูู้้สืูงอายุเพิ่ยงร้อยละ	8.2	ข้องผูู้้สืูงอายุทั�งหมูด	ท่�มู่ความูต้องการผูู้้ดูแลปรนุนุิบัติการทำกิจัวัตร
ประจัำวันุ	ทั�งนี�การัไม่มีผู้ดูแล อาจจะเป็ันความติั�งใจของปัรัะชากรัสูิงอายุเอง ที�ไม่ติ้องการัพัึ�งพัิงลูกหลาน
หรั่อญาติิพัี�น้อง 
 จากการัศุกึษัาเชงิคณุภาพัพับวา่ เหติผุลที�ผูส้ิงูอายไุม่ติอ้งการัมผีูด้แูลเพัรัาะคดิวา่ตินเองยงัคงสิามารัถื่ 
ทำกิจวัติรัปัรัะจำวันติ่างๆ ได้ด้วยตินเอง ดังนั�นจึงมีความคิดที�จะดูแลตินเองให้ยาวนานที�สุิด จนกว่าจะ 
ไม่สิามารัถื่ทำอะไรัได้ด้วยตินเองแล้ว

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ.2560 

ร้อยละข้องผูู้้ดูแลผูู้้สืูงอายุ

86.2

8.4
4.4

ไม่มีผู้ดูแล/ดูแลตินเอง

บุติรั

คู่สิมรัสิ

สัำหริับคนที�อย้่ต่ัวัคนเดียวันะ ถึ�ายังไปีทำงานได� ก็ไม่มีอะไริ
ให�ช่่วัย แต่่ถึ�าทำงานไม่ได�แล�วั ก็อยากให�มาแวัะเวัียนถึามไถึ่กันบ�าง 

มาถึามวั่าเริาต่�องการิอะไริไหม อยากให�ช่่วัยด้แลอะไริไหม 
ไม่อยากให�ปีล่อยให�เริาริ้�สั้กโดดเดี�ยวัมาก

ห้ญี่่งอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	77	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“
”

การมู่ผูู้้ดูแล

ความูต้องการผูู้้ดูแล
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2554 2557 2560

เม่�อผู้้�สั้งอายุที�อย้่ต่ามลำพังคนเดียวั
มีอายุสั้งข้้�น ย่อมมีผู้้�ด้แลเพิ�มข้้�น

 เม่�ออายุมากขึ�น ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวมีสิัดสิ่วนการัมีผู้ดูแลมากขึ�นเช่น
เดียวกัน ซีึ�งผู้สิูงอายุ 80 ปัีขึ�นไปั มีผู้ดูแลเพัิ�มขึ�นจากรั้อยละ 4.7 ในปัี 2554 เปั็นรั้อยละ 7.6 ในปัี 2560 

 จากการัศึุกษัาเชิงคุณภาพัได้สินับสินุนปัรัะเด็นการัมีผู้ดูแลของผู้สูิงอายุที�อาศัุยอยู่ติามลำพััง 
คนเดียวแม้ว่าจะอาศัุยอยู่คนเดียวแต่ิผู้ดูแลหลักยังเป็ันลูกหลานญาติิพัี�น้องที�อาศัุยอยู่บริัเวณใกล้เคียง  
ที�ได้เข้ามาแวะเวียนมาดูแลอยู่เปั็นปัรัะจำ แสิดงให้เห็นว่า บุติรัหลานมีการัตัิ�งบ้านเรั่อนอยู่ใกล้กับบ้าน 
ผู้สิูงอายุ จึงทำให้มีการัติิดต่ิอสิ่�อสิารัผ่านการัเยี�ยมเยียนเป็ันปัรัะจำ และสิำหรัับผู้สิูงอายุที�มีลูกหลาน 
อยู่ไกล ดังเช่น จังหวัดอ่�น ได้มาหามาเยี�ยมเยียนบ้างติามเทศุกาล แต่ิในช่วงโรัคโควิดก็ทำให้ไม่ได้ 
กลับมาหา แติ่ใช้การัติิดติ่อสิ่�อสิารัผ่านโทรัศุัพัท์ม่อถื่่อหรั่อช่องทางอ่�นแทน 

ช่่วังโควัิดไม่ได�มา แต่่เม่�อก่อนก็มาต่ามปีกต่ิ ช่่วังสังกริานต่์ หริ่อ
ปีีใหม่ก็มา หริ่อต่ริุษจีนก็มากันเยอะเลย แต่่อย่างวั่าในปีัจจุบัน
เศริษฐกิจก็ไม่ดี เดินทางไปีมาก็ลำบาก แต่่ก็ไม่เปี็นไริ เริายัง

สัามาริถึโทริหาต่ิดต่่อกันได� แต่่บางคริั�งล้กหลานโทริมา เริากด
ผู้ิดก็ไม่ได�ริับ (หัวัเริาะ) แต่่จะกดโทริหาใหม่ ก็ทำไม่เปี็น ต่�องเดิน

ไปีให�ล้กหลานแถึวับ�านช่่วัยทำให�

ห้ญี่่งอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	77	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

“

”
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การมู่ผูู้้ดูแลปรนุนุิบัติการทำกิจัวัตรประจัำวันุข้องผูู้้สืูงอายุท่�อยู่ตามูลำพิังคนุเด่ยว
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การิมีผู้้�ด้แลผู้้�สั้งอายุโดยชุ่มช่น อาจเปี็นคำต่อบ
ข้องผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวัโดยไริ�ญ่าต่ิข้าดมิต่ริ 

 นอกจากผู้ดูแลผู้สิูงอายุที�เปั็นบุติรัแล้ว ในกลุ่มผู้สูิงอายุที�อยู่ 
ติามลำพังัคนเดยีวอยา่งแทจ้รังิโดยเฉัพัาะผูสู้ิงอายนุอกเขติเทศุบาลที�อาศุยั
อยู่ห่างไกลจากลูกหลาน หรั่อไม่มีลูกหลานดูแล รัวมถึื่งผู้สูิงอายุที�อยู่ใน 
เขติเทศุบาลในติ่างจังหวัด จะมีอาสิาสิมัครัสิาธิารัณสิุขปัรัะจำหมู่บ้าน 
(อสิม.) เจา้หนา้ที�ของเทศุบาล อาสิาสิมคัรัดแูลผูส้ิงูอายทุี�บา้น (อผสิ.) หรัอ่
ผู้นำชุมชน ที�เข้ามาพับปัะเยี�ยมเยียนเปั็นปัรัะจำ และเปั็นผู้พัาผู้สิูงอายุ 
ไปัโรังพัยาบาลเม่�อเจ็บป่ัวย รัวมทั�งการัดูแลจากเพั่�อนบ้านที�อยู่ใกล้กัน 
ในการัดูแลด้วยการัแบ่งปัันอาหารั พัูดคุยทักทายอย่างสิม�ำเสิมอ 

แม่ก็ใช่�ช่ีวัิต่ปีกต่ิ พ้�งพาคนอ่�นแค่เวัลาจะเข้�าห�องนำ�า
เท่านั�น ให�แม่ผู้้�ใหญ่่บ�านช่่วัย ต่อนเย็นแม่ผู้้�ใหญ่่บ�าน
ก็จะมาเอาเงินไปีซึ่�ออาหาริมาให� ไปีซึ่�อนำ�าเต่�าห้�มาให�

ห้ญี่่งอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	60	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“
”

เวัลาต่าเจ็บปี่วัย ต่าก็ได�คนที�เทศบาลนี�ละที�พาไปี 
เวัลามีข้่าวัอะไริเข้าก็มาบอกให�

ชายุอยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	83	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“ ”

92

(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   92(001)-130 23-09-080 7-10 coated_i.indd   92 7/10/2566 BE   10:177/10/2566 BE   10:17



จากผู้้�ได�ริับการิด้แล ต่�องกลายเปี็นผู้้�ด้แล 
เม่�อผู้้�สั้งอายุต่�องอาศัยอย้่กับหลานเท่านั�น
 การัอาศุัยอยู่กับหลานเท่านั�น (หลานมีอายตุิ�ำกว่า 15 ปัี) เปั็นรัูปัแบบการัอยู่อาศุัยหนึ�งของ
ผู้สูิงอายุที�พับมากในพั่�นที�นอกเขติเทศุบาล เม่�อผู้สิูงอายุจำเปั็นติ้องมีหน้าที�เลี�ยงดูหลานเพัรัาะพั่อ
แมข่องหลานไปัทำงานติา่งจงัหวดัหรัอ่ในกรังุเทพัฯ จงึไดใ้หพ้ัอ่แมท่ี�สิงูอายชุว่ยดแูล ผูส้ิงูอายจุงึติอ้ง
รัับบทบาทเปั็นผู้ดูแลหลาน แทนที�จะเปั็นผู้ได้รัับการัดูแล เน่�องจากหลานยังเล็กอยู่ 

 จากการัศุึกษัาเชิงคุณภาพั พับว่า ภารัะหน้าที�ในการัดูแลหลานนั�นจะเปั็นทั�งเรั่�องในการัใช้
ชวีติิปัรัะจำวนัการัไปัรับัสิง่โรังเรัยีน หรัอ่การัหารัายไดเ้พัิ�มเติมิหากเงนิสิง่กลบัจากลกูของตินไมพ่ัอใช้ 
นอกจากนี�การัอาศุัยอยู่กับหลานได้ทำให้โอกาสิในการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคมติ่างๆ ของผู้สิูงอายุ
น้อยลง เพัรัาะภารัะหน้าที�ที�จะติ้องดูแลหลานในทุกวัน แติ่อย่างไรัก็ติาม สิิ�งที�ผู้สิูงอายุได้รัับกลับมา
กค็อ่ ความมั�นคงทางจติิใจที�อยูก่บัหลานแลว้ทำใหไ้มเ่หงา รัา่งกายไดเ้คล่�อนไหวไดอ้อกกำลงัในทกุๆ 
วัน จึงทำให้ผู้สิูงอายุที�อยู่กับหลานนั�น ยังคงสิามารัถื่ทำอะไรัได้ด้วยตินเอง  

ผู้้�สั้งอายุที�อาศัยอย้่ต่ามลำพังคนเดียวั
ไม่ต่�องการิพ้�งพาใคริ หากยังทำอะไริได�ด�วัยต่นเอง
 แม้ว่าการัอาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียว จะทำให้เกิดความรัู้สิึกเหงา โดดเดี�ยว ในการัศึุกษัา 
เชิงคุณภาพัได้สิอบถื่ามถึื่งความยากลำบากในการัอาศัุยอยู่คนเดียว รัวมถื่ึงเรั่�องความต้ิองการั 
คนดูแลที�มาอาศุัยอยู่ด้วย ซีึ�งได้รัับคำติอบว่า ผู้สิูงอายุยังไม่มีความคิดที�ติ้องการัให้มีคนอ่�นมาอาศุัย
อยู่ด้วย อยู่คนเดียวแบบนี�สิบายใจกว่าขอแค่ไม่ให้เจ็บปั่วย เพัรัาะไม่อยากเป็ันภารัะใครั ทั�งนี�อาจ
เน่�องมาจากความคุ้นเคยหร่ัอความเคยชินกับการัอาศุัยอยู่คนเดียว และปััจจุบันยังคงดูแลติัวเอง 
ได้ดี แม้ว่าจะมีโรัคปัรัะจำติัวหร่ัอมีความจำเปั็นจะติ้องไปัพับแพัทย์เปั็นปัรัะจำ แติ่ก็ยังสิามารัถื่ 
ไปัได้ด้วยตินเอง หรั่อไหว้วานให้ลูกหลาน/คนรัอบข้างไปัรัับสิ่ง โดยเฉัพัาะปัรัะชากรัก่อนวัยสิูงอายุ 
และผู้สูิงอายุติอนติ้น ดังนั�นการัปัรัับเปัลี�ยนการัอยู่อาศัุยในลักษัณะที�มีคนมาอาศัุยอยู่ด้วยนั�น  
จึงเป็ันเรั่�องของอนาคติ ซีึ�ง ณ วันนี�ยังไม่มีการัเปัลี�ยนแปัลงเกิดขึ�น ก็จะไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 
ว่าจะปัรัับเปัลี�ยนที�อยู่อาศุัยอย่างไรันัก  
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กับการิมีสั่วันริ่วัมในสัังคม
ผู้้�สั้งวััย
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	 การมูส่่ืวนุร่วมูในุสัืงคมู	(participation)	เปน็ุหนุึ�งในุ	3	เสืาหลักตามูกรอบแนุวคิด
การสืูงวัยอย่างมู่พิลัง	 (active	ageing)	ข้ององค์การอนุามัูยโลก	 (World	Health		
Organization:	WHO)	 การให้ผูู้้สืูงอายุสืามูารถึมู่ส่ืวนุร่วมูในุการสัืงคมู	 จัะเป็นุ	
การพัิฒินุาศัักยภาพิข้องตนุเองและพัิฒินุาคุณภาพิช่วิตข้องผูู้้สืูงอายุให้อยู่อย่างศัักดิ�ศัร่
และมู่คุณค่ายาวนุานุท่�สืุด	

สืุข้ภาพิ

ความูมูั�นุคงในุช่วิต

การมู่สื่วนุร่วมูในุสืังคมู
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7.1   ผู้้�สั้งอายุมีสั่วันริ่วัมในสัังคมในเริ่�องอะไริได�บ�าง 

 การัที�ผู้สูิงอายุได้เข้าร่ัวมกิจกรัรัมทางสัิงคม ไม่ว่าจะเป็ันการั 
เขา้รัว่มกจิกรัรัมในชมรัมผูส้ิงูอาย ุหรัอ่การัรัวมกลุม่ทำกจิกรัรัมรัว่มกนั เชน่  
รั้องเพัลง เล่นกีฬา เติ้นรัำ การัเข้ารั่วมกิจกรัรัมในวันสิำคัญของหมู่บ้าน 
เปั็นปััจจัยที�ช่วยให้ผู้สิูงอายุสิูงวัยอย่างมีพัลัง อันจะนำไปัสิู่การัมีคุณภาพั
ชีวิติที�เหมาะสิม เน่�องจากการัเข้าร่ัวมกิจกรัรัมจะช่วยชะลอกรัะบวนการั
การัสูิงวัย โดยที�กิจกรัรัมดังกล่าวจะช่วยให้ผู้สูิงอายุมีสิุขภาพัร่ัางกายที� 
แข็งแรัง และมีผลติ่อสิุขภาพัจิติที�ดี 

ผู้้�สั้งอายุเข้�าริ่วัมกิจกริริมกลุ่ม/ช่มริมผู้้�สั้งอายุ 

ปีริะมาณ์ 1 ใน 3 ข้องผู้้�สั้งอายุทั�งหมด

ร้อยละการเข้้าร่วมูกิจักรรมูข้องประชากรก่อนุวัยสืูงอายุและผูู้้สืูงอายุ	พิ.ศั.	2560

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 

เข้ารั่วมกิจกรัรัมกลุ่ม/ชมรัมผู้สิูงอายุ

เข้ารั่วมกลุ่มเพั่�อทำกิจกรัรัมรั่วมกัน เช่น 
รั้องเพัลง เล่นกีฬา เติ้นรัำ

เข้ารั่วมกิจกรัรัมในวันสิำคัญของหมู่บ้าน/
ชุมชน เช่น วันผู้สิูงอายุ วันสิงกรัานติ์ 
งานบุญ ฯลฯ

64.3

31.8

12.6
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ผู้้�สั้งอายุที�อาศัยอย้่ต่ามลำพังคนเดียวัที�ยังมีสัุข้ภาพริ่างกาย 
ที�แข้็งแริงช่อบเข้�าริ่วัมกลุ่ม/กิจกริริมในชุ่มช่น 

 จากข้อมูลการัเชิงคุณภาพั พับว่า ผู้สิูงอายุที�อาศุัยอยู่ติามลำพัังคนเดียวที�เข้ารั่วมกลุ่ม/กิจกรัรัม
ในชุมชนนั�นยังเปั็นผู้สิูงอายุในวัยติ้นและวัยกลาง (อายุไม่เกิน 80 ปัี) ที�ยังมีสิุขภาพัแข็งแรัง ที�ติ้องการั 
ใช้เวลาว่างให้เปั็นปัรัะโยชน์ อยากพับเจอผู้คนเพ่ั�อให้ไม่เหงา บางคนที�เคยทำงานได้พับเจอเพ่ั�อน 
รั่วมงานแต่ิเม่�อเกษีัยณก็ไม่ได้พับเจอใครั อยู่บ้านเฉัยๆ อยู่คนเดียวก็เหงา การัที�ไปัร่ัวมกลุ่ม/กิจกรัรัม 
ทำให้ไม่คิดมาก มีกิจกรัรัมให้ทำ และเปั็นการัสิรั้างความสิัมพัันธิ์กับเพั่�อนๆ ในชุมชนด้วย 

 นอกจากนี�ยงัมีการัรัวมกลุม่แบบไม่เป็ันทางการัด้วยการันัดเพ่ั�อนๆ ในชมรัม (กลุม่เล็กๆ 2-3 คน)  
ไปักินกาแฟื้กันที�ร้ัานกาแฟื้ (เหม่อนสิภากาแฟื้ยามเช้า) ซีึ�งทำให้ความสิัมพัันธิ์กับเพั่�อนกลุ่มนี�สินิทกัน
มากขึ�น ซีึ�งถื่่อได้ว่าเปั็นการัสิรั้างความมั�นคงทางด้านจิติใจ สิอดคล้องกับผลการัศุึกษัาของ Chai & 
Margolis (2020) ที�พับว่า ผู้สูิงอายุที�อยู่คนเดียวมีสิ่วนรั่วมทางสิังคมผ่านการัทำกิจกรัรัมรั่วมกับผู้อ่�น
มากกว่าผู้สูิงอายุที�อาศัุยอยู่กับคู่สิมรัสิ ทั�งนี�ผู้สูิงอายุที�อาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียว ได้เล็งเห็นว่า การั 
เข้ารั่วมกลุ่ม/กิจกรัรัมในชุมชนเปั็นการัเช่�อมความสิัมพัันธิ์กันไว้ และอาจทำให้สิามารัถื่เข้าถื่ึงสิิทธิิ 
สิวัสิดิการั หรั่อบรัิการัของหน่วยงานภาครััฐได้เพัิ�มมากขึ�นด้วย 

 มีเพ่�อนที�เกษียณ์ด�วัยกันบอกวั่า เริาอย่าอย้่เปีล่า ไปีสัมัคริเริียนหนังสั่อ ปี้าเลยถึาม
วั่าเริียนอะไริ เข้าบอกวั่า วััยใสั ก็ค่อวััยคนแก่นั�นแหละนะ ปี้าก็เลยไปี ก็มีกิจกริริม ค่อ 

เทศบาลเข้าก็บริิหาริดีนะ เข้าก็ให�ควัามสัำคัญ่ผู้้�สั้งวััยดีนะ มีเริียนเกี�ยวักับภาษา
อังกฤษ สัุข้ภาพ สัิ�งแวัดล�อม ภ้มิปีริะเทศ หริ่อวั่าวััฒนธีริริมแต่่ละจังหวััด แล�วัก็มี

สัอนเกี�ยวักับการิด้แลสัุข้ภาพ อย้่อย่างไริให�มีควัามสัุข้ในแง่ข้องผู้้�สั้งวััย ก็มีกิจกริริม
ให�...ริุ่นนี�ก็ยังไม่จบ มีโควัิดเสัียก่อน...ปี้าวั่าก็ดีนะ ทำให�ริ้�ข้�อม้ลวั่าเข้ามีอะไริให�เริาบ�าง 

เช่่น ปี้าก็ริ้�จากกลุ่มเหล่านี�วั่ามีเปีิดให�มาลงทะเบียนฉีดวััคซึีนที�เทศบาล  
ปี้าก็ริีบมาลง (ทะเบียน) เลย ต่อนนี�ก็ได�ฉีดวััคซึีนคริบแล�วั

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	63	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล
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7.2   ควัามเหล่�อมลำ�าข้องผู้้�สั้งอายุที�นำไปีสั้่
    การิไม่มีสั่วันริ่วัมในสัังคม

ริ้ปีแบบการิอย้่อาศัย สั่งผู้ลต่่อการิเข้�าริ่วัมกิจกริริมทางสัังคม 

 กลุ่มผู้สิูงอายุที�สิ่วนใหญ่ไม่สิามารัถื่เข้าร่ัวมกลุ่มกิจกรัรัมหรั่อชมรัม ค่อ ผูู้้สืูงอายุท่�	
อยู่ลำพิังคนุเด่ยว	หรืออาศััยอยู่ในุครัวเรือนุท่�มู่แต่ผูู้้สืูงอายุ	

 ผูู้้สูืงอายุท่�อยู่ลำพิังคนุเด่ยวให้เหตุิผลที�ไม่เข้ารั่วมกิจกรัรัมว่าเป็ันเพัรัาะปััญหาเรั่�อง
สิุขภาพัและยังคงต้ิองทำงาน ทำให้มีความยากลำบากในการัทำกิจกรัรัมร่ัวมกับผู้อ่�น  
นอกจากนี�พับวา่ผูส้ิงูอายทุี�อาศุยัอยูก่บัคูส่ิมรัสิเทา่นั�นใหเ้หติผุลที�ไมไ่ดเ้ขา้รัว่มกจิกรัรัม เน่�องจาก
ติอ้งดแูลคูส่ิมรัสิมที�มภีาวะติดิเติยีง ทำใหเ้ขา้รัว่มในบางกจิกรัรัมที�จำเปัน็เทา่นั�น เชน่ การัปัรัะชมุ
หมู่บ้านการัทำบุญปัรัะจำปีัของหมู่บ้าน แต่ิหากเป็ันงานเลี�ยง (เช่น งานบวช งานแต่ิง หรั่อ 
งานศุพั) จะไม่ได้รั่วมงานด้วยแติ่จะใสิ่ซีองช่วยงานเท่านั�น เพัรัาะไม่มีผู้ดูแลแทน

 ในุกลุ่มูผูู้้สืูงอายุท่�อาศััยอยู่กับหลานุเท่านุั�นุ	 ในลักษัณะครััวเรั่อนข้ามรัุ่น สิ่วนใหญ ่
ยังคงทำงานเพ่ั�อให้มีรัายได้มาใช้จ่ายในครัอบครััวที�ติ้องมีภารัะในการัเลี�ยงดูหลาน (พั่อแม 
ของหลานแทบไม่ได้สิ่งเสิียเงินเลี�ยงดู) โดยให้เหตุิผลว่าไม่มีเวลาไปัรั่วมกิจกรัรัม เน่�องจาก 
ติ้องทำงานและติ้องดูแลหลาน 

ไม่ได�เข้�าริ่วัมอะไริสัักอย่าง จะไปีได�ยังไง ถึ�าไปี เด็กๆ จะอย้่ยังไง ใคริจะด้แล

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	63	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

เวัลามีงานหริ่ออะไริในหม้่บ�านก็ไปี ก็ได�ไปีเข้�าริ่วัมปีริะจำ เวัลาหม้่บ�าน
ทำบุญ่ปีีใหม่ทุกปีี แต่่วั่าถึ�าเปี็นงานข้�างนอก งานบวัช่ งานแต่่งนั�นไม่ได�ไปี 

ไม่มีคนอย้่เปี็นเพ่�อนภริริยา 

ชายุอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่	อายุ่	72	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล
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99

ปีัญ่หาสัุข้ภาพทำให�ผู้้�สั้งอายุไม่สัามาริถึเข้�าริ่วัมกิจกริริมทางสัังคมได�

 ผูู้้สืูงอายุท่�อยู่ลำพิังคนุเด่ยวหรืออาศััยอยู่กับผูู้้สืูงอายุท่�มู่อายุมูากๆ	และมู่สืุข้ภาพิ
ร่างกายไมู่แข้็งแรง	 เช่นุ	สืายตาไมู่ด่	 เว่ยนุหัว	ปวดเมูื�อยแข้นุข้า	มู่ภาวะป่วยติดเต่ยง	 เป็นุ
ปัจัจััยสืำคัญ่ท่�ทำให้ไมู่สืามูารถึไปร่วมูกลุ่มู/กิจักรรมูในุชุมูชนุ	ที�หน่วยงานจัดให้ได้ ซีึ�งชี� 
ให้เห็นว่าการัมีปััญหาเรั่�องสิุขภาพั ทำให้มีความยากลำบากในการัใช้ชีวิติปัรัะจำวันและการัทำ
กิจกรัรัมรั่วมกับผู้อ่�น 

ไม่ได�ไปีอะไริ (ริ่วัมกิจกริริม) กับเข้าหริอก 
เริาสัายต่าไม่ดี ลำบาก เดี�ยวัไปีลำบากคนอ่�นเข้า

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	77	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล	

ต่อนนี�ยายก็ไม่ได�ไปีริ่วัมทำกิจกริริมกับ อบต่.แล�วัละ 
เพริาะปีวัดข้าเดินทางลำบาก แต่่เม่�อก่อนเคยไปีริ่วัม 
มาต่ลอด พอสัุข้ภาพไม่ดี ก็ไม่อยากไปี ไม่อยาก
ไปีเปี็นภาริะคนอ่�น ไปีเองก็ลำบาก อย้่บ�านดีกวั่า

ห้ญี่่งอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	76	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

ผู้มก็จะไปีไหนเหม่อนคนอ่�นไม่ได� ลำบาก...ก็ไม่ได�
ไปีริ่วัมอะไริกับเข้าคริับ อย้่แต่่ที�บ�าน

ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	57	ปุ่ี	
นอกิเขต่เที่ศบาล	(ม่อากิาร์อัมพฤกิษ์)	
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เม่�อการิเดินทางไม่สัะดวัก ทำให�ผู้้�สั้งอายุไม่ต่�องการิ
ไปีเข้�าริ่วัมกิจกริริมทางสัังคม

 ผู้สูิงอายุวัยปัลาย (อายุ 80 ปัึขึ�นไปั) และอาศัุยอยู่ติามลำพัังคนเดียวพับปััญหาเรั่�อง 
การัเดินทางออกไปัทำธิุรัะนอกบ้าน การัเดินทางที�ไม่สิะดวกหากติ้องเดินทางด้วยรัถื่สิาธิารัณะ  
คา่เดนิทางที�มรีัาคาสิงู (การันั�งรัถื่วนิมอเติอรัไ์ซีค ์รัถื่รับัจา้ง) เปัน็ปัจัจยัหนึ�งที�ทำใหไ้ม่อยากออกไปัรัว่ม
กลุ่ม/กิจกรัรัมชุมชน  

ไม่ได�เข้�าริ่วัมกิจกริริมการิริวัมกลุ่ม เพริาะเข้�าไม่ถึ้งข้�อม้ลข้่าวัสัาริ  

 การัไม่ได้รัับข้อมูลข่าวสิารัจากหน่วยงานในพั่�นที�ว่ามีการัจัดกิจกรัรัมการัรัวมกลุ่ม เปั็น 
เหติุผลหนึ�งที�ผู้สิูงอายุบอกว่าไม่มีการัจัดกิจกรัรัมการัรัวมกลุ่ม จากการัสิอบถื่ามข้อมูลจากเทศุบาล
และองค์การับริัหารัส่ิวนติำบลในทุกพั่�นที� พับว่า เม่�อมีการัจัดกิจกรัรัมจะมีการัปัรัะชาสัิมพัันธ์ิ 
ให้กับปัรัะชากรัในพั่�นที�ทรัาบเพั่�อให้เข้ารั่วมกิจกรัรัม โดยการัแจ้งข่าวสิารัผ่านทางผู้นำชุมชน อสิม. 
เสิียงติามสิาย รัถื่กรัะจายเสิียง วิทยุกรัะจายเสิียงชุมชม (ในบางพั่�นที�) ปั้ายไวนิล เปั็นติ้น ทั�งนี�สิะท้อน
ให้เห็นว่า แม้จะมีการัปัรัะชาสิัมพัันธิ์การัจัดกิจกรัรัมการัรัวมกลุ่มในหลากหลายช่องทาง แติ่ก็ยังมี 
ผู้สิูงอายุบางกลุ่มที�ยังเข้าไม่ถื่ึงข้อมูลข่าวสิารัจากหน่วยงานในพั่�นที� ซีึ�งหน่วยงานในพั่�นที�ควรัให้ 
ความสิำคัญกับปัรัะเด็นนี�ด้วย 

โควัิด ทำให�กิจกริริมทางสัังคมไม่มีควัามต่่อเน่�อง หริ่อหายไปี

 เหติุผลหนึ�งที�ทำให้ผู้สิูงอายุไม่ได้เข้ารั่วมกิจกรัรัมการัรัวมกลุ่ม เน่�องจากการังดการัรัวม 
กลุ่มกันในช่วงการัรัะบาดของโควิด-19 จึงทำให้กิจกรัรัมติ่างๆ โดยเฉัพัาะกิจกรัรัมการัรัวมกลุ่ม 
ผู้สิูงอายุได้หยุดชะงักลง กิจกรัรัมที�เคยจัดขึ�นในชุมชนให้กับผู้สิูงอายุ หร่ัอกิจกรัรัมที�ผู้สิูงอายุเคย 
เข้ารั่วมมีความจำเปั็นติ้องหยุดไว้ ทำให้ผู้สิูงอายุไม่ได้เข้ารั่วม 
 จากการัเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพั ในช่วงติั�งแติ่การัรัะบาดของโควิด-19 การัออกไปัรั่วมกิจกรัรัม
ที�เทศุบาลหรัอ่ อบติ. จดัขึ�น รัวมทั�งออกไปัทำกจิกรัรัมอ่�นๆ นอกบา้นลดนอ้ยลง เม่�อเทยีบกบัชว่งกอ่น
การัรัะบาดของโควิด-19 เพัรัาะติ้องรัะวังตินเองจากการัติิดเช่�อโควิด-19 ที�มีการัรัะบาดรัุนแรัง 
ไปัทั�วโลก

เข้า (เทศบาล) ก็ไม่ได�มี (กิจกริริม) อะไรินะ เพริาะโควัิดมันริะบาด แล�วัอีกอย่าง 
เริาก็เข้�าสัวัน ทำไริ่อะไริข้องเริาด�วัยไง ก็ไม่ได�ไปียุ่งอะไริกับเข้า

ไม่ได�ริ่วัมอะไริกับเข้า เข้าไม่ได�จัดอะไริ ก็อย้่กันแบบนี� ถึ�ามีอะไริ อสัม. ก็มาบอก  
แต่่งานบุญ่อย่างงี�ไปี แต่่ก็ห่างๆ หน่อย เพริาะโควัิด เข้าก็ไม่ค่อยได�จัดกัน

ชายุอยุ้่ในคร์ัวเร์่อนข้ามร์่่น	อายุ่	70	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล
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ควัามเหล่�อมลำ�าในพ่�นที�กริุงเทพมหานคริ

ในชุ่มช่นเริาไม่มีพ่�นที�ต่ริงกลางเอาไวั�ให�เปี็นจุดริวัมต่ัวักัน ได�มาพบปีะกัน 
เพริาะบ�านก็ค่อพ่�นที�สั่วันต่ัวัที�อาจจะไม่พริ�อมต่�อนริับคนนอก หริ่อบางทีบ�านเริา

ก็อาจจะไม่ได�น่ามอง หากมีพ่�นที�ต่ริงกลางก็จะช่่วัยทำให�คนในชุ่มช่น
ได�มาพบปีะพ้ดคุยกันได�มากข้้�น

ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	55	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ

 ในพั่�นที�ชุมชนเม่องของกรัุงเทพัมหานครั ได้สิะท้อนว่า ในชุมชนไม่มีพั่�นที�สิ่วนกลางสิำหรัับการั 
ออกกำลงักายหรัอ่เปัน็จดุรัวมติวัเพั่�อทำกจิกรัรัมรัว่มกนั ทำใหต้ิา่งคนติา่งอยูไ่มมี่การัรัวมกลุ่มกนัของคนในชมุชน

“
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08

ข้องผู้้�สั้งอายุ
ที�อย้่อาศัย
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 การัสินับสินุนการัมีที�อยู่อาศุัยอย่างมีสิุขภาวะ เปั็นหนึ�งในการัดำเนินงานด้านผู้สิูงอายุ 
ของปัรัะเทศุไทย ที�ได้รัับอทิธิพิัลจากกรัอบแนวคิดเรั่�อง “เมูอืงท่�เปน็ุมูติรกบัผูู้ส้ืงูอาย”ุ ที�นำมา 
สินับสินุนแนวคิดเรั่�องการัสิูงวัยอย่างพัลัง เพั่�ออธิิบายการับรัิการั สิถื่านที� และโครังสิรั้าง 
การัสินับสินุนสิำหรับัผูสู้ิงอายุและปัรัะชาชนทุกเพัศุทุกวัย ที�จะช่วยทำให้สิงูวัยอย่างมีพัลัง(WHO, 
2007) แนวคดินี�เปัน็ปัจัจยัแวดล้อมที�ชว่ยให้สูิงวัยอยา่งมีพัลัง ที�สิามารัถื่ใชช้วีติิอยูใ่นสัิงคมรัว่ม
กับคนวัยอ่�นได้อย่างกลมกล่น เท่าเทียม และมีคุณภาพัชีวิติที�ดี 

 สิิ�งสิำคัญปัรัะการัสิำคัญอีกด้านหนึ�งค่อ รัะบบบริัการัทางสัิงคมที�จะสิ่งเสิริัมการัม
สิุขภาพัที�ดี ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับพัฤติิกรัรัมสิ่วนบุคคลของผู้สิูงอายุ รัวมไปัถื่ึงความติ้องการัได้รัับการั
สินับสินุนหร่ัอช่วยเหล่อที�จำเป็ัน สิภาพัแวดล้อมต่ิางๆ เหล่านี�มีสิำคัญ และมีความจำเป็ันกับ 
ผู้สิูงอายุทุกเพัศุ ทุกกลุ่มอายุ และทุกรัูปัแบบของการัอยู่อาศุัย
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8.1   การิมีที�อย้่อาศัยที�เหมาะสัมสัำหริับผู้้�สั้งอายุ
   ควัริพิจาริณ์าจากเริ่�องอะไริได�บ�าง

 ลักษัณะการัอยู่อาศัุย เป็ันปััจจัยหนึ�งที�นำไปัสิู่การัมีคุณภาพัชีวิติที�ดีในบั�นปัลายชีวิติ การัมีที�อยู่อาศัุย 
ที�เหมาะสิมนั�นสิามารัถื่ลดโอกาสิของการัเกิดอุบัติิเหตุิและการัได้รัับบาดเจ็บจากการัเคล่�อนที�ไปัยังพั่�นที�ติ่างๆ 
บรัิเวณที�อยู่อาศุัย ซีึ�งห้องนอน ที�นอน และห้องน�ำ เปั็นสิถื่านที�สิำคัญที�เกี�ยวข้องกับการัใช้ชีวิติปัรัะจำวัน 

 กว่า 2 ใน 5 ของผู้สิูงอายุสิ่วนใหญ่มีลักษัณะบ้านเปั็นบ้านชั�นเดียวจึงมีห้องนอนที�ชั�นล่าง แติ่ในขณะ
เดยีวกนัยงัมผีูส้ิงูอายรุัาวรัอ้ยละ 23 มหีอ้งนอนที�ชั�นบนของบา้นที�ติอ้งเดนิขึ�นลงบนัได โดยปัรัะชากรักลุม่นี�มีความ
สิุ่มเสิี�ยงที�จะเกิดอุบัติิเหติุหกล้มได้ อันจะสิ่งผลติ่อสิุขภาพัของผู้สิูงอายุในรัะยะยาว 

 ลกัษัณะของที�นอนของผูสู้ิงอายุสิว่นใหญ่นอนบนเตีิยง แต่ิยงัมีผูสู้ิงอายุสิว่นหนึ�งปัรัะมาณร้ัอยละ 40 ที�นอน
รัาบบนพั่�น ในขณะที�ลักษัณะของการัใช้สิ้วมของผู้สูิงอายุใช้สิ้วมแบบนั�งยองกว่าร้ัอยละ 48 ซีึ�งทั�ง 2 ปััจจัยนี�  
สิ่งผลให้การัใช้ชีวิติของผู้สูิงอายุมีความยากลำบากในการัลุกนั�งมากกว่าการันอนบนเตีิยงนอน หรั่อการัใช้สิ้วม
แบบนั�งห้อยขา ด้วยความเสิ่�อมถื่อยของสิุขภาพัรั่างกาย อาทิ ข้อเข่า หรั่อ สิันหลัง 

นอนชั�นบนของบ้าน นอนบนพั่�น การัใช้สิ้วมแบบนั�งยอง

22.6	%

41.0	%
47.5	%

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 

ลักษณะการอยู่อาศััยท่�เป็นุปัจัจััยเสื่�ยงข้องผูู้้สืูงอายุ
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8.2   ปีัญ่หาควัามเหล่�อมลำ�าในเริ่�องที�อย้่อาศัย
    ข้องผู้้�สั้งอายุ

ผู้้�สั้งอายุที�อย้่ลำพังคนเดียวัในกริุงเทพมหานคริ 
ต่�องแบกริับภาริะค่าใช่�จ่ายเริ่�องที�อย้่อาศัย 

 ในพั่�นที�กรุังเทพัมหานครั ผู้สิูงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียวส่ิวนหนึ�งไม่มีที�อยู่อาศัุยเป็ันของตินเอง ติ้อง 
เช่าห้องพััก/ห้องแถื่วเพั่�อเปั็นที�พัักอาศุัย ซีึ�งลักษัณะะห้องเช่าโดยทั�วไปัจะมีพั่�นที�ใช้สิอยไม่มากนัก ซีึ�งสิะท้อน 
ให้เห็นว่า ผู้สิูงอายุที�อยู่ลำพัังคนเดียวมีค่าใช้จ่ายเรั่�องที�อยู่อาศัุยที�จะต้ิองแบกรัับภารัะทุกเด่อนอีกด้วย เม่�อ 
เปัรีัยบเทียบกับผู้สิูงอายุที�อยู่ติ่างจังหวัดโดยเฉัพัาะในเขติชนบท โดยที�ค่าเช่าห้องแต่ิละเด่อนเปั็นเงินมากกว่า 
เบี�ยยังชีพัผู้สิูงอายุที�ได้รัับในแติ่ละเด่อน 

ผู้้�สั้งอายุที�อย้่ลำพังคนเดียวั ที�มีปีัญ่หากับคริอบคริัวั 
ต่�องปีริะสับปีัญ่หาเริ่�องที�อย้่อาศัย 

 ผู้สิูงอายุที�หย่ารั้างกับคู่ชีวิติ เปั็นโสิด และมีปััญหากับครัอบครััว จะมีปััญหาเรั่�องที�อยู่อาศุัย ซีึ�งที�อยู่อาศุัย
เปั็นเรั่�องสิำคัญของการัใช้ชีวิติของคนทุกคน จากการัลงพั่�นที�เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพั พับปััญหาผู้สิูงอายุที�หย่ารั้าง
กับคู่สิมรัสิ ครัอบครััวไม่ให้การัเลี�ยงดู มีปััญหาทะเลาะเบาะแว้งภายในครัอบครััว ติ้องรัะเห็จเรั่รั่อนออกจากบ้าน
ซีึ�งถื่่อได้ว่าลำบากในการัใช้ชีวิติในปััจจุบัน แติ่ผู้สิูงอายุกลับมองติ่างกันว่าไม่ได้ลำบากอะไรั แติ่เม่�อถื่ามว่าหากมี 
ที�อยู่อาศุัยที�ดีกว่านี�จะไปัหรั่อไม่ คำติอบก็ค่อไม่ไปั อยู่แบบนี�ก็สิบายดีแล้ว 

 นอกจากนี�ยังมีผู้สิูงอายทีุ�ไม่ได้เปั็นเจ้าของบ้าน แติ่เป็ันบ้านของพั่อแม่ที�เสิียชีวิติไปัแล้ว เม่�อย้ายกลับมา
อยู่บ้านหลังนี� แติ่กลับมีปััญหากับญาติิ ทำให้ไม่มีที�อยู่อาศุัย ญาติิคนอ่�นอยู่ใกล้กันช่วยได้เพัียง พัาไปัหาหมอ  
พัาไปัธุิรัะ ซ่ี�ออาหารัมาให้ แต่ิไม่สิามารัถื่ให้อยู่ด้วยได้ แม้จะมีความต้ิองการัไปัอาศัุยอยู่ในบ้านพัักคนชรัา แต่ิก็ 
ไปัอยู่ไม่ได้ เน่�องจากกฎเกณฑ์ในเรั่�องการัฉัีดวัคซีีน ที�มีโรัคปัรัะจำติัว พัยาบาลจึงยังไม่ได้ฉัีดให้คนชรัา

ห�องนี�เช่่าเด่อนละพันห�า นำ�าไฟเสัียต่่างหาก เม่�อก่อนมีบ�านที�พ่อแม่ให�มา แต่่น�อง 
เอาไปีข้าย ไม่มีที�อย้่แล�วั เลยต่�องมาเช่่าเข้าอย้่ต่ริงนี� นี�แหละก็เล็กๆ เหมาะกับเริา ถึัดไปี 
2 ก�าวัก็ห�องนำ�า ซึ�ายม่อก็มีเคริ่�องคริัวั แค่จานช่ามช่�อน แค่นี�ก็ทำอะไริไม่แล�วั ข้ยับต่ัวั 
ไม่ได� ต่�องจ�างพวักเด็กๆ ที�มาเล่นแถึวันี� คริั�งละ 20-30 บาท เด็กก็ไม่อยากเอา เพริาะ

เริาต่ัวัใหญ่่ ก็ต่�องใช่�เด็ก 2 คน ช่่วัยกันพยุงต่ัวัเพ่�อไปีอาบนำ�า

ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุวม่ภาวะต่่ดเต่่ยุง	อายุ่	61	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ	
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	 เร์่�องที่่�อยุ้่อาศัยุ	นับว่าเปุ่็นปัุ่ญี่ห้าที่่�ต่้องกิาร์ให้้ห้น่วยุงานที่่�เกิ่�ยุวข้อง	ที่ั�งภาคร์ัฐ	 ช่มชน	 
ภาคเอกิชน	ร์วมที่ั�งคร์อบคร์วัต่อ้งให้ค้วามสิ่ำคญัี่	เพร์าะกิาร์ไมม่่ที่่�อยุ้อ่าศยัุอาจจะสิ่ง่ผู้ลให้เ้กิด่ปุ่ญัี่ห้า
คนเร์่ร์่อน	คนไร์้บ้าน	ร์วมที่ั�งค่ณภาพช่ว่ต่ของผู้้้สิ่้งอายุ่ในสิ่ังคมไที่ยุด้วยุ	

ที�อย้่ก็เปี็นบ�านเช่่า เช่่ามานานแล�วั เม่�อก่อนมีบ�านอย้่นี� แต่่วั่าข้ายไปี 
เพริาะวั่าต่�องเอาเงินมาด้แลเมียที�ปี่วัย ก็เลยต่�องได�หาเช่่าบ�านอย้่…

ก็ต่�องหาเช่่าบ�านไปีเริ่�อยๆ ไม่มีที�อย้่ก็ต่�องเริ่ริ่อนไปีเริ่�อยๆ...
ก็อย้่บ�านคนละหลังกับล้ก ล้กช่ายอย้่บ�านหลังหน้�ง 

พ่อก็อย้่อีกหลังหน้�ง เช่่าเข้าเอา แต่่อย้่ต่ิดกัน  ล้กก็คอยด้แลเริาอย้่

ชายุอยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	79	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล		

เมียบ่ให�อย้่ ก็เลยไปีอย้่กับเข้า (ล้ก) ไปีอย้่ได� 3 วััน แล�วัเข้าก็ไม่ให�อย้่ด�วัย 
ก็เลยออกมาอย้่ผู้้�เดียวั บ�านนี�มันวั่างอย้่ เจ�าข้องบ�านเข้าเลยให�อย้่ฟริี 

บ่ได�เสัียค่าเช่่า
ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	82	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล	

บ�านก็เปี็นบ�านพ่อบ�านแม่ ไม่ได�โอนกัน แต่่วั่าน�องเข้ยหวังบ�าน ไม่อยากให�ยายอย้่ 
พริุ่งนี�พวักเข้าจะกลับมา ยายก็ไม่ริ้�วั่าจะต่�องทำยังไง ไม่ริ้�จะได�อย้่ที�ไหน...ไม่ได�วัางแผู้น  

ไม่ริ้�จะวัางแผู้นยังไง ก็อยากให�หน่วัยงาน เจ�าหน�าที�เข้�ามาช่่วัยเหล่อหน่อย  
...อยากให�ช่่วัยเหล่อด�านที�อย้่อาศัย แบบไหนก็ได� ข้อแค่มีที�อย้่ เพริาะไม่อยาก

มาอาศัยคนอ่�นอย้่อย่างนี�

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	60	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล
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ที�อย้่อาศัยข้องผู้้�สั้งอายุที�อย้่ต่ามลำพังคนเดียวั มีควัามเสัี�ยงที�ทำให�เกิดอุบัต่ิเหตุ่ในบ�าน
และสัุข้ภาวัะข้องผู้้�สั้งอายุ   

 จากการัสัิงเกติและสิอบถื่ามผู้สูิงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียว  ได้คำติอบว่าที�อยู่อาศัุยสิะดวกสิบายดี  
ไมม่ปัีัญหาในการัใชช้วีติิปัรัะจำวนั มผีูสู้ิงอายบุางรัายที�มคีวามติอ้งการัปัรับัปัรังุซีอ่มแซีมบ้าน เชน่ เปัลี�ยนหลงัคา 
ซี่อมบันไดที�ผุพัังที�อยู่มานาน ติิดติั�งรัาวเกาะในห้องน�ำ

 จากการัสิังเกติที�อยู่อาศุัยของผู้สิูงอายุ พับปััญหาที�พัักอาศุัยมีแสิงสิว่างไม่เพัียงพัอ ไม่มีรัาวเกาะเวลาขึ�น
ลงบันได ภายในห้องนอนอากาศุไม่ถื่่ายเทมีกลิ�นอับ สิภาพัแวดล้อมของบ้านไม่ถืู่กสิุขลักษัณะ เช่น มีขยะเกล่�อน
กลาดรัอบบรัิเวณบ้าน มีการัสิะสิมขยะ (ขวดพัลาสิติิก ของเก่าติ่างๆ) ใติ้ถืุ่นบ้านมีน�ำครัำทำให้มีสิัติว์ เช่น ยุง 
แมลงวัน ติัวเงินติัวทองอาศุัยอยู่ 

	 ที่่�อยุ้อ่าศยัุของผู้้ส้ิ่ง้อายุเ่ปุ่น็ปุ่ร์ะเดน็ที่่�คร์อบคร์วั	ชม่ชน	ควร์ให้ค้วามสิ่ำคญัี่ในกิาร์ปุ่ร์บัปุ่ร์ง่
สิ่ภาพบ้านและสิ่่�งแวดล้อมให้้เห้มาะสิ่มกิับกิาร์อยุ้่อาศัยุเพ่�อลดอันต่ร์ายุที่่�อาจจะเกิ่ดขึ�นได้				

ข้านี�ก็หัก เพริาะวั่าต่กบันได�บ�านต่ริงนี�แหละ ริีบจะไปีหยิบข้อง 
ต่กลงมาก็ควั�าอะไริไม่ทัน ข้าก็เลยหักเลย ล�มนอนหงายหลังทั�งต่ัวัเลย ... 

สั�วัมเปี็นแบบนั�งยอง ก็ใช่�ได�นะ ไม่ได�มีอะไริ ช่ินแล�วั

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	61	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ	
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8.3   การิวัางแผู้นการิอย้่อาศัยในอนาคต่
    เพ่�อมุ่งไปีสั้่การิสั้งวััยอย่างมีพลัง 

 ในการัวางแผนการัอยู่อาศุัยในอนาคติในแติ่ละกลุ่มปัรัะชากรั มีความแติกติ่างกันไปัติามปััจจัยทางด้าน
สิุขภาพั จิติใจ เศุรัษัฐกิจ และสิังคมของแติ่ละบุคคล 

ประชากรก่อนุวัยสืูงอายุ	(40-59	ปี)

 ปัรัะชากรัก่อนวัยสิูงอายุที�ยังคงอยู่ในกำลังแรังงาน มีความคิดเห็นที�แติกต่ิางกันไปัในเรั่�องการัวางแผน 
การัอยู่อาศัุย ปัรัะชากรัก่อนวัยสูิงอายุกลุ่มหนึ�งอาจยังไม่ได้วางแผนการัอยู่อาศัุยในอนาคติ โดยให้เหตุิผลว่า 
ติอนนี�ยังอยู่ในวัยกำลังแรังงาน ยังเหล่อเวลาอีกนานกว่าจะเกษัียณ เม่�อใกล้ถื่ึงเวลาจึงจะคิดเรั่�องนี� 

เริ่�องอนาคต่ พี�ก็ยังไม่ได�คิดไกลข้นาดนั�น ก็ยังอย้่ต่ริงนี�แบบนี�ไปีเริ่�อยๆ ก่อนแหละ 
ใกล�เกษียณ์ก็อีกเก่อบ 15 ปีี ค่อยคิดวั่าจะเอาอย่างไริ จะอย้่ต่ริงนี�ที�เดิม 

หริ่อวั่าจะกลับบ�านเกิดที�ภาคใต่� ก็ค่อยวั่ากันอีกที ยังมีเวัลาอีกมาก

ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	49	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ	

พี�ก็ยังไม่ได�คิดนะ วั่าจะเอายังไง เดี�ยวัค่อยวั่าอีกที หริ่ออาจจะย�ายกลับพริ�อมแม่
ก็ยังไม่ริ้�ไม่ได�คิดเลย พอดีแม่วัางแผู้นเอาไวั�วั่าจะย�ายกลับบ�านที�ต่่างจังหวััด

ในปีีสัองปีีนี�แหละ

ห้ญี่่งอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	48	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ	

ก็อย้่ที�นี�คริับ เปี็นคนที�นี� ต่ริงนี�ก็พี�น�องช่่วัยกันได� ไม่ไปีไหนแล�วั ... 
บ�านหลังนี�เทศบาลเข้าก็มาช่่วัยทำให� อย้่สับายแล�วัต่อนนี� เม่�อก่อนที�ไม่สับาย

เพิ�งออกจากโริงพยาบาลมา ล้กก็มาพาไปีอย้่ด�วัย เข้าก็ดีนะ ด้แล แต่่เริาเองที�อย้่ไม่ได� 
ไม่สับายใจกลัวัวั่าจะลำบากเข้าต่�องมาด้แลเริา เลยกลับมาบ�านเริาดีกวั่า

ชายุอยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	ปุ่ี	57	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

 ปัรัะชากรัก่อนวัยสิูงอายุอีกกลุ่มหนึ�งที�ได้วางแผนการัอยู่อาศุัยในอนาคติแล้ว เล่อกที�จะอยู่ที�เดิมไม่ย้าย
ไปัอยู่ที�ไหน ซีึ�งเปั็นกลุ่มปัรัะชากรัที�อาศุัยอยู่ติ่างจังหวัดทั�งในเขติและนอกเขติเทศุบาล โดยให้เหติุผลว่า เกิดและ
โติจากที�นี� มีบ้านเปั็นหลักแหล่ง มีญาติิพัี�น้องที�นี�จึงไม่คิดย้ายไปัอยู่ที�อ่�น

“
”

“ ”

“
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ประชากรสืูงอายุ	(60	ปีข้ึ�นุไป)

 ผูส้ิงูอายุที�อยูต่ิามลำพังัคนเดียวเกอ่บทั�งหมด มคีวามต้ิองการัอยูใ่นที�เดิม (อยูอ่าศัุยในบ้านและชุมชนเดิม) 
ไม่ย้ายไปัไหน ซีึ�งสิอดคล้องกับแนุวคิดการสืูงวัยในุถึิ�นุท่�อยู่		(ageing	in	place) โดยได้สิะท้อนความคิดเห็นว่า  
อยูม่านาน คุน้ชนิ ยงัคงมีลกูและญาติพิัี�นอ้งที�คิดว่าพัึ�งพัาอาศัุยกันได้ และคนในชุมชนสิามารัถื่พัึ�งพัาอาศัุยและขอ
ความช่วยเหล่อกันได้  

 ในขณะเดียวกันพับว่าผู้สูิงอายุที�อยู่ติามลำพัังคนเดียวที�มีปััญหาเรั่�องที�อยู่อาศุัยในปััจจุบัน ได้สิะท้อน 
การัอยู่อาศุัยในอนาคติ ที�มีความกังวลว่าจะไปัอยู่ที�ไหน จะถืู่กไล่ที�หรั่อไม่ จะยังคงมีเงินจ่ายค่าเช่าห้องอยู่หรั่อไม่  
คนที�มีความต้ิองการัเข้าไปัอยู่อาศัุยในสิถื่านสิงเครัาะห์ของรััฐก็พับปััญหาการัเข้าไม่ถื่ึง เพัรัาะจำนวนผู้สูิงอาย ุ
ที�ติ้องการัเข้าไปัอยู่มีเปั็นจำนวนมาก 

อีก 2 ปีี ก็วั่าจะย�ายกลับบ�านที�พัทลุง กลับไปีทำสัวันยาง 
ต่อนนี�ก็ปีล้กทิ�งไวั�ริอแล�วั บ�านก็ปีล้กไวั�แล�วัยังไม่เสัริ็จดี 

อากาศก็ดีกวั่าที�นี� อากาศที�โน�นก็ดีกวั่ากริุงเทพฯ ด�วัยนะ

ห้ญี่่งอยุ้่ลำพังกิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	72	ปุ่ี	กิร์่งเที่พฯ

“ ”
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09
ควัามริ้�ทางสั่�อดิจิทัล 

ข้องผู้้�สั้งอายุ

เม่�อเทคโนโลยีก�าวัไกลไปีกวั่า
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9.1   ช่่องทางการิได�ริับข้�อม้ลข้่าวัสัาริ 

 เทคโนโลยีและการัสิ่�อสิารัเป็ันองค์ปัรัะกอบที�สิำคัญอย่างมากในการัดำรังชีวิติ เน่�องจากเป็ันแหล่ง 
ศุนูย์รัวมข้อมูลติ่างๆ รัวมถื่ึงข้อมูลเกี�ยวกับสิุขภาพั การัดูแลตินเอง และการัติิดติ่อสิ่�อสิารักับสิมาชิกในครัอบครััว 
และคนอ่�นๆ 

 ปััจจบุนัปัรัะชากรัใช้อินเทอร์ัเนต็ิและสิมาร์ัติโฟื้น (smart phone) มากขึ�น ซีึ�งถื่อ่ว่าเป็ันอกีหนึ�งช่องทาง 
ในการัเข�าถื่ึงขอ้มลูติา่ง ๆ  เน่�องจากเป็ันแหล่งขอ้มลูที�หลากหลายและมีการักรัะจายข่าวสิารัอย่างรัวดเรัว็ ปัจัจุบนั
คนไทยนิยมใช้แอปัพัลิเคชันไลน์ (LINE) ในการัรัับสิ่งข้อมูลและข่าวสิารัรัะหว่างสิมาชิกในครัอบครััวและชุมชน
รัวมถื่ึงหน่วยงานท้องถื่ิ�น

	 ผูู้้สืูงอายุสื่วนุใหญ่่กว่าร้อยละ	80	ข้องประชากรสืูงอายุทั�งหมูด	ได้รับข้้อมููลข้่าวสืารจัากบุคคลต่างๆ	
เช่นุ	ผูู้้นุำชุมูชนุ/อสืมู./ญ่าติ/เพิื�อนุ	รองลงมูาคือ	โทรทัศันุ์	(ร้อยละ	72)	และหอกระจัายข้่าว	(ร้อยละ	48)

ร้อยละข้องประชากรสืูงอายุ	ท่�ได้รับข้้อมููลข้่าวสืารด้านุผูู้้สืูงอายุหรือข้้อมููลท่�เป็นุประโยชนุ์	พิ.ศั.	2560

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจปัรัะชากรัสิูงอายุในปัรัะเทศุไทย พั.ศุ. 2560 

แหล่งข้้อมููลข้่าวสืาร ร้อยละ

หอกรัะจายข่าว 47.5

วิทยุ 31.5

โทรัทัศุน์ 71.6

หนังสิ่อพัิมพั์/นิติยสิารั 12.2

แผ่นพัับ/ใบปัลิว/หนังสิ่อคู่ม่อ 8.8

ปั้ายปัรัะกาศุ/โปัสิเติอรั์ 5.8

อินเทอรั์เน็ติ/คอมพัิวเติอรั์/สิ่�อสิังคมออนไลน์ 4.8

บุคคลต่างๆ	เช่นุ	ผูู้้นุำชุมูชนุ/อสืมู./ญ่าติ/เพิื�อนุ	ฯลฯ 80.3
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9.2   เม่�อการิสั่�อสัาริผู้่านบุคคล และหอกริะจายข้่าวั  
    ยังคงมีควัามสัำคัญ่ต่่อผู้้�สั้งอายุ 

 หอกรัะจายข่าวและการัส่ิ�อสิารัผ่านบุคคล (เชน่ ผูน้ำชุมชน/อสิม./ญาติ/ิเพ่ั�อน) มคีวามสิำคัญ
อย่างมากในการัส่ิงต่ิอข้อมูล ข่าวสิารั โดยหน่วยงานในแต่ิละพั่�นที�จะแจ้งข้อมูลต่ิางๆ ผ่านเสีิยง 
ติามสิาย และแจ้งผ่านผู้นำชุมชนให้บอกติ่อปัรัะชากรัในพั่�นที�ของติน ซีึ�งแจ้งผ่านการัปัรัะชุมรั่วมกัน 
หรัอ่การัแจง้ผา่นแอปัพัลิเคชนัไลน์ของผู้นำ สิว่นใหญ่แลว้การัรับัรัูข้้อมลูขา่วสิารัจากหอกรัะจายข่าว
และบุคคลต่ิางๆ เป็ันข้อมูลที�เกี�ยวกับการัเขา้รับับริัการัติรัวจคัดกรัองสุิขภาพั กจิกรัรัมอาสิา กจิกรัรัม
พััฒนาชุมชน และข้อมูลการัดูแลสิุขภาพั ซีึ�งเปั็นกิจกรัรัมที�เกิดขึ�นในพั่�นที� 

ข้�อม้ลข้่าวัสัาริทางด�านการิด้แลสัุข้ภาพในชุ่มช่นได�ริับจาก อสัม. 
(อาสัาสัมัคริสัาธีาริณ์สัุข้ปีริะจำหม้่บ�าน) มาบอกที�บ�าน และข้่าวัสัาริด�านอ่�นๆ 

ได�ทริาบจากเพ่�อนบ�านที�อาศัยอย้่ใกล�เคียงกันในชุ่มช่น

ห้ญี่่ง	คร์ัวเร์่อนผู้้้สิ่้งอายุ่	อายุ่	76	ปุ่ี	นอกิเขต่เที่ศบาล

ต่าริ้�ข้�อม้ลข้่าวัสัาริสัถึานการิณ์์โควัิด-19 จากการิด้โทริทัศน์ 
และข้่าวัสัาริเกี�ยวักับสัุข้ภาพจากอสัม.ริวัมถึ้งข้่าวัสัาริอ่�นๆ 

ก็จะได�ยินจากการิปีริะกาศเสัียงต่ามสัายและมี สั.ท. 
(สัมาช่ิกสัภาเทศบาลต่ำบล) มาคุยด�วัย

ชายุ	คร์ัวเร์่อนผู้้้สิ่้งอายุ่	อายุ่	84	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“
”
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9.3   อินเทอริ์เน็ต่ เริิ�มเปี็นสั่วันหน้�งในการิดำริงช่ีวัิต่ 
    ข้องผู้้�สั้งอายุ

 ปััจจุบันปัรัะเทศุไทยได้ให้ความสิำคัญกับการัสิ่�อสิารัและรัับสิ่งข้อมูลทางอินเทอรั์เน็ติมากขึ�น  
ซีึ�งอาจกล่าวได้ว่า อินเทอรั์เน็ติ คอมพัิวเติอรั์ สิ่�อสิังคมออนไลน์ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากชีวิติปัรัะจำวัน 

“	ร้อยละ	5	ข้องผูู้้สืูงอายุใช้อินุเทอร์เนุ็ต/คอมูพิิวเตอร์/สืื�อสืังคมูออนุไลนุ์	เพิื�อรับข้้อมููลข้่าวสืารด้านุผูู้้สืูงอายุ
หรือข้้อมููลท่�เป็นุประโยชนุ์	”

 อย่างไรักต็ิาม การัใช้สิ่�อสิงัคมออนไลน์ทำให้มทีางเลอ่กในการัรับัรัูข่้าวสิารัที�หลากหลายมากขึ�น เป็ันแหล่ง 
ให้ข้อมูลที�สิามารัถื่เข้าถื่ึงและติิดติามได้ติลอดเวลา 

ข้�อม้ลข้่าวัสัาริข้องชุ่มช่นและเทศบาล ต่าริับริ้�ผู้่านทางไลน์ 
และการิพ้ดคุยกับคนในชุ่มช่น เม่�อต่าริ้�ข้�อม้ลต่่างๆ ก็จะนำไปีบอกคนอ่�นๆ 

ในชุ่มช่นที�ไม่ริ้� นอกจากนี�ก็ได�ริ้�ข้�อม้ลต่่างๆ จากเสัียงต่ามสัาย

ชายุ	ผู้้้สิ่้งอายุ่อยุ้่คนเด่ยุว	อายุ่	73	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“
”
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 หน่วยงานภาครััฐในพั่�นที�เขติเทศุบาลสิ่วนใหญ่มีการัเปัิดช่องทางการักรัะจายข่าวสิารั 
ให้ปัรัะชาชนในพั่�นที�ได้แจ้งเหติุและรั้องทุกข์ผ่านช่องทางแอปัพัลิเคชันไลน์ ซีึ�งทำให้ปัรัะชาชน 
ในพั่�นที�มีทางเล่อกในการัรัับข่าวสิารัจากหน่วยงานภาครััฐเพัิ�มมากขึ�น อย่างไรัก็ติามหน่วยงาน 
ในฐานะผู้จัดบรัิการัก็ยังคงมีการักรัะจายข่าวสิารัในช่องทางอ่�นปัรัะกอบกับการัใช้ช่องทางสิ่�อสิังคม
ออนไลน์ เพั่�อให้เข้าถื่ึงกลุ่มปัรัะชากรัได้อย่างทั�วถื่ึง

 เม่�อพัิจารัณาการัใช้อินเทอรั์เน็ติจากการัสิำรัวจการัมีการัใช้เทคโนโลยีสิารัสินเทศุและ 
การัส่ิ�อสิารัในครัวัเรัอ่นของปัรัะชากรัสูิงอายุ พับว่า รัะหว่างปีั 2560-2563 ปัรัะชากรัสูิงอายุมสีิดัส่ิวน
การัใช้อินเทอร์ัเน็ติเพัิ�มขึ�น จากร้ัอยละ 8.6 ในปีั 2560 เพัิ�มขึ�นเป็ันร้ัอยละ 33.3  ในปีั 2563  
นอกจากนี�ยงัพับวา่ในปั ี2563 ปัรัะชากรัสิงูอายปุัรัะมาณครัึ�งหนึ�งของผูส้ิงูอายทุั�งหมดมกีารัใชโ้ทรัศัุพัท์
ม่อถื่่อปัรัะเภทสิมารั์ติโฟื้น ซีึ�งเปั็นปัรัะเภทม่อถื่่อที�รัองรัับโปัรัแกรัมแอปัพัลิเคชัน และช่วยให้เข้าถื่ึง
บรัิการัทางสิังคมติ่างๆ ได้ดีกว่า

ร้อยละข้องประชากรสืูงอายุท่�มู่การใช้อินุเทอร์เนุ็ต	ปี	2560-2663

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจการัมีการัใช้เทคโนโลยีสิารัสินเทศุและการัสิ่�อสิารัในครััวเรั่อน พั.ศุ. 2560-2563

รั้องทุกข์ แจ้งเหตินุ�ำท่วม ลงทะเบียนวัคซีีน

ผู้มีผล ATK เปั็นบวก
ขอความช่วยเหล่อ

ดูการัจรัาจรั
ผ่านกล้อง CCTV

ติิดติ่อเทศุบาล

ตัวอย่างการเข้้าถึึงข้้อมููลข้่าวสืารในุแต่ละประเภทข้องเทศับาล

2560    2561     2562      2563     ปัี

อายุ 60 ปัี ขึ�นไปั
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115

การิมีเทคโนโลยีเพ่�อควัามมั�นคงในการิดำริงช่ีวัิต่ด�านริายได�

 จากสิถื่านการัณ์ปััจจุบันที�ให้ความสิำคัญกับการัสิ่�อสิารัและรัับสิ่งข้อมูลทางอินเติอรั์เน็ติ 
มากขึ�น หร่ัอถื่่อได้ว่าอินเทอร์ัเน็ติ/คอมพัิวเติอรั์/social media เข้ามาเป็ันสิ่วนหนึ�งของการัดำรังชีวิติ 
นอกจากนี� ในปััจจุบันการัให้สิวัสิดิการัทางสัิงคมของภาครััฐและการัให้บริัการัทางด้านสุิขภาพัได้มี 
การัปัรัับเปัลี�ยนให้บรัิการัผ่านทางอินเทอรั์เน็ติและสิมารั์ติโฟื้น (smart phone) มากขึ�น 
 
 จากสิถื่านการัณ์การัแพัร่ัรัะบาดของ โควิด-19 การัลงทะเบียนเพั่�อรัับวัคซีีนป้ัองกันโควิด-19 
ทางภาครััฐ มีการัใช้ช่องทางการัลงทะเบียนผ่านแอพัลิเคชันหมอพัรั้อม รัวมถื่ึงการันัดหมาย  
รัับคำปัรัึกษัา ติรัวจรัักษัา ผ่าน telehealth tele-medicine ซีึ�งเปั็นทางเล่อกสิำหรัับผู้ที�มีความพัรั้อม
และสิามารัถื่ใช้อุปักรัณ์สิมารั์ติโฟื้นในการัเข้าถื่ึงเพั่�อลงทะเบียนนัดหมาย นอกจากนี�ยังมีสิวัสิดิการั 
ที�สิ่งเสิรัิมการัดำรังชีวิติด้านรัายได้ ผ่านโครังการัติ่างๆ เช่น เรัาไม่ทิ�งกัน คนละครัึ�ง เรัาชนะ ปััญหาที�พับ
ค่อ ผูู้้สืูงอายุท่�ไมู่มู่สืมูาร์ทโฟนุหรือมู่แต่ไมู่สืามูารถึดำเนิุนุการได้ด้วยตนุเอง ยังคงติ้องใช้บรัิการัผ่าน
การัลงทะเบียนด้วยการัสิ่งช่�อผ่านผู้นำชุมชน อสิม. และผ่านเพั่�อนบ้าน เพั่�อให้สิามารัถื่มีสิิทธิิและได้รัับ
การัฉัีดวัคซีีนได้ติามนัดหมาย

 ดังนั�นการัใช้เทคโนโลยีเพั่�อการัเข้าถื่ึง (technology accessibility) เพั่�อสินับสินุนการัเข้าถื่ึง
บรัิการัของผู้รัับบริัการัทั�งในด้านสุิขภาพัและสัิงคมจึงมีความจำเป็ันอย่างยิ�งสิำหรัับผู้สูิงอายุที�ควรัมี
การัอบรัมการัใช้อุปักรัณ์และแอปัพัลิเคชันเพั่�ออำนวยความสิะดวกในการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคม

เรัาไม่ทิ�งกัน

เรัาชนะ

เรัาเที�ยวด้วยกัน

ช้อปัดีมีค่น

บัติรัสิวัสิดิการัแห่งรััฐ

เยียวยากลุ่มเปัรัาะบาง

คนละครัึ�ง

เรัาไม่ทิ�งกัน

ยิ�งใช้ยิ�งได้

โครังการัเรัารัักกัน

สืวัสืดิการท่�สื่งเสืริมูการดำรงช่วิตด้านุรายได้	เช่นุ

ไม่มีสิมารั์ติโฟื้นในการัเข้าถื่ึง application

ความยุ่งยากในการัเปัิดบัญชีธินาคารั 

การัย่นยันติัวตินและลงทะเบียนผ่าน 

application

ไม่มีทักษัะในการัใช้งานสิมารั์ติโฟื้น

และแอพัลิเคชันเพั่�อเข้าถื่ึงรััฐสิวัสิดิการั

ไม่รัู้ว่าติัวเองมีสิิทธิิ�ได้

สืาเหตุท่�เข้้าไมู่ถึึง
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วััต่ถึุปีริะสังค์ในการิใช่�อินเทอริ์เน็ต่ข้องผู้้�สั้งอายุ

 ปัรัะมาณ 1 ใน 5 ของปัรัะชากรัสิูงอายุ มีการัใช้อินเทอรั์เน็ติเพั่�อกิจกรัรัมด้านสิุขภาพัเพั่�อการั
คน้หาขอ้มลูดา้นสุิขภาพั เชน่ การับาดเจบ็ โรัค และโภชนาการั ในขณะที�มกีารัใชอ้นิเทอรัเ์นต็ิเพั่�อการั
นัดหมายทางด้านสิุขภาพัผ่านเว็บไซีติ์ เช่น นัดพับแพัทย์ ปัรัะมาณรั้อยละ 3 เท่านั�น 

ร้อยละข้องประชากรสืูงอายุ	จัำแนุกตามูวัตถึุประสืงค์ในุการใช้อินุเทอร์เนุ็ต
เพิื�อเข้้าถึึงบริการทางสืังคมู	ปี	2563

ที�มา: วิเครัาะห์ข้อมูลจากการัสิำรัวจการัมีใช้เทคโนโลยีสิารัสินเทศุและการัสิ่�อสิารัในครััวเรั่อน พั.ศุ. 2563

วัตถึุประสืงค์ในุการใช้อินุเทอร์เนุ็ต
ประชากร

ก่อนุวัยสืูงอายุ
(40-59	ปี)

ประชากร
สืูงอายุ

(60	ปีข้ึ�นุไป)

ด้านุสืุข้ภาพิ

ด้านุการรับรู้ข้้อมููลข้่าวสืาร	
การติดต่อสืื�อสืาร	และการรวมูกลุ่มู

ค้นหาข้อมูลด้านสิุขภาพั เช่น การับาดเจ็บ โรัค 
และโภชนาการั
นัดหมายทางด้านสิุขภาพัผ่านเว็บไซีติ์ เช่น นัดพับแพัทย์

ค้นหา-รัับข้อมูลจากหน่วยงานภาครััฐ

โทรัศุัพัท์ผ่าน Internet เช่น โทรัผ่าน LINE, Facebook,
Facetime
ใช้โซีเชียลเน็ติเวิรั์ก เช่น Facebook, Twitter, 
LINE, Instagram

22.4 19.8

3.7 3.2

19.6 11.9

93.2 88.3

94.6 86.8
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เทคโนโลยีช่่วัยเข้�าถึ้งข้�อม้ลทางสัุข้ภาพ 

 ผู้สิงูอายใุชอิ้นเทอรัเ์นต็ิเพั่�อคน้หาขอ้มลูดา้นสิขุภาพัผา่นยทูบู (YouTube) เน่�องจากสิถื่านการัณ ์
การัแพัรั่รัะบาดของโควิด-19 ทำให้ในบางครัั�งไม่สิามารัถื่เข้ารัับการัรัักษัาได้ติามปักติิและไปัติามนัด
หมายของแพัทย์ได้ จึงมีการัใช้อินเทอรั์เน็ติเพั่�อค้นหาข้อมูลเกี�ยวกับอาการัเจ็บปั่วย และแนวทาง 
การัดูแลตินเองเบ่�องติ้น  

 การัใช้เทคโนโลยีสิามารัถื่ช่วยเหล่อให้ปัรัะชากรัสิามารัถื่เข้าถึื่งข้อมูลได้ติามที�ตินเองต้ิองการั 
แติ่การัเข้าถึื่งนี�จำกัดอยู่เฉัพัาะปัรัะชากรักลุ่มที�มีและสิามารัถื่ใช้สิมารั์ติโฟื้นได้เท่านั�น ฉัะนั�นบุคคล 
ที�มีความสิามารัถื่ในการัเข้าถื่ึงเทคโนโลยีจะเปั็นการัเพัิ�มโอกาสิในการัได้รัับความรัู� มีความเข้าใจ 
ในการัดแูลตินเองและการัปัรัับพัฤติิกรัรัมเพั่�อให้ตินเองมีสิุขภาพัรั่างกายที�ดี

ข้�อม้ลในการิไปีฉีดวััคซึีน ปีริะธีานอสัม. ริับข้�อม้ลมาจากโริงพยาบาล 
แล�วัก็มาแจ�งทางไลน์อสัม. ทางโทริศัพท์ด�วัย ผู้มใช่�แค่ไลน์ข้องอสัม.อย่างเดียวัคริับ 

ไลน์ใหญ่่ใช่�ไม่ได� เพริาะวั่าไม่มีเงินซึ่�อโทริศัพท์ใหม่ เข้าบอกวั่าเคริ่�องนี�เก่าแล�วั 
ก็เลยเข้�าไลน์กลุ่มไม่ได� ก็ยังดีที�ยังสัามาริถึสั่งข้�อม้ล สั่งงานทางโริงพยาบาลได�คริับ 

ผู้มก็เอาไปีบอกคนในหม้่บ�านต่่อ

ชายุ	อยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	51	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

ปีริะมาณ์ 4-5 เด่อนที�ผู้่านมา หมอก็บอกวั่าไต่เริิ�มเสั่�อมแล�วั 
แม่ก็ได�คุยกับหมอทางกริุงเทพ ด้ผู้่าน YouTube หมอก็บอกวั่าให�ริะบุข้�อม้ล

แจ�งไปีทางคุณ์หมอ แต่่วั่าแม่ไม่ได�สั่งข้�อม้ลไปี แม่ก็ริักษาต่ามข้�อม้ลใน YouTube 
วั่าต่�องทำยังไงกินไข้่ปีริะมาณ์นี� เพริาะอยากริ้�วั่าโริคไต่ สัามาริถึกินอะไริได�บ�าง 

แม่อยากริ้�ก็เลยค�นหาด้ และใน YouTube เข้าบอกทุกอย่างเลย

ห้ญี่่ง	ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	56	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล	

“
”

“
”
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เทคโนโลยีช่่วัยให�การิสั่�อสัาริง่ายข้้�น 

 การัโทรัศุัพัท์ผ่านอินเทอรั์เน็ติและการัใช้โซีเซีียลเน็ติเวิรั์กของผู้สิูงอายุมีสิัดสิ่วนสิูงมากกว่า 
รั้อยละ 85 ที�มีการัใช้อุปักรัณ์สิมารั์ติโฟื้น (smart phone) เพั่�อการัติิดติ่อสิ่�อสิารัและการัรัวมกลุ่ม
พัูดคุยกับสิมาชิกในครัอบครััวและคนอ่�น ๆ

 เทคโนโลยีส่ิ�อสิารัผ่านอินเทอร์ัเน็ติส่ิงผลดีในการัส่ิ�อสิารักับบุติรัได้อย่างสิะดวกและช่วยให้ 
เหน็หนา้กนัและกัน ซีึ�งทำให้ผูสู้ิงอายไุดร้ับัรัูถ้ื่งึความรัูสึ้ิกและความห่วงใยจากลูกหลานที�อยูห่า่งไกล
ได้อย่างชัดเจนมากกว่าแติ่อย่างไรัก็ติาม แม้ว่าผู้สิูงอายุจะมีโทรัศุัพัท์สิมารั์ติโฟื้นที�สิามารัถื่ใช้พัูดคุย
ผ่านเสีิยงและเห็นหน้า แต่ิยังคงมีผู้สูิงอายุทีใช้การัโทรัศัุพัท์แบบเสีิยง (feature phone) เท่านั�น  
โดยให้เหตุิผลว่าโทรัผ่านทางแอปัพัลิเคชันไม่เป็ัน (ไลน์ แมสิเซีนเจอร์ั) แม้ว่าลูกหลานจะสิอนวิธิ ี
การัใช้แล้วก็ติาม 

ต่าอย้่กับภริริยาสัองคน ล้กๆ ไปีทำงานต่่างจังหวััดคนน้ง 
ต่่างปีริะเทศอีกสัองคน ต่าใช่�โทริศัพท์ที�มีอินเทอริ์เน็ต่ 

ใช่�ไลน์ในการิต่ิดต่่อสั่�อสัาริกับล้ก ซึ้�งดีต่ริงที�สัามาริถึเห็นหน�ากัน 
ได�พ้ดคุยกัน ได�เห็นหน�าล้กหน�าหลาน

ชายุ	อยุ้่กิับค้่สิ่มร์สิ่เที่่านั�น	อายุ่	73	ปุ่ี,	ในเขต่เที่ศบาล

ในช่่วังเวัลาวั่างสั่วันใหญ่่ก็จะหากิจกริริมทำเพ่�อไม่ให�ริ้�สั้กเหงา 
ไม่วั่าจะเปี็นการิด้ทีวัี อ่านหนังสั่อ และเล่นโทริทัศน์ ซึ้�งปี้าก็ใช่�ไลน์ เฟสับุ�ค ไอจี 

เอาไวั�คุย ริับข้่าวัสัาริ และต่ิดต่ามเพ่�อนๆ โดยสั่�อสัังคมออนไลน์นี�ช่่วัยให�แก�เบ่�อได�

ห้ญี่่ง	อยุ้่ต่ามลำพังคนเด่ยุว	อายุ่	62	ปุ่ี	ในเขต่เที่ศบาล

“
”

“
”

 การัมีเทคโนโลยีช่วยให้สิามารัถื่เข้าถื่ึงบรัิการัติ่างๆ ได้มากขึ�น ไม่ว่าจะเปั็นการัเข้าถื่ึงข้อมูล
ดา้นสิขุภาพัและทางเลอ่กในการัรับัขอ้มลูขา่วสิารัจากหนว่ยงานภาครัฐัและขา่วสิารัที�เกี�ยวขอ้งกบั
เศุรัษัฐกิจและสิังคม อีกทั�งเทคโนโลยียังช่วยกรัะชับความสิัมพัันธิ์รัะหว่างสิมาชิกในครัอบครััว 
ใหม้ากขึ�นอกีดว้ย ผา่นการัโทรัผา่นภาพัและเสิยีง (VDO Call) ที�สิามารัถื่เหน็หนา้ของทั�งสิองฝ่า่ยใน
การัพูัดคุย แม้ว่าเทคโนโลยีและการัส่ิ�อสิารัจะส่ิงผลดีติ่อการัเข้าถื่ึงบริัการัทางสัิงคมของผู้สูิงอายุ  
แติ่ไม่ได้เปั็นอุปัสิรัรัคติ่อการัเข้าถื่ึงบรัิการั เน่�องจากยังมีการัให้บรัิการัผ่านช่องทางอ่�นอีกด้วย 
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 การัศึุกษัานี� ไดส้ิะทอ้นภาพัการัเขา้ถื่งึบรักิารัทางสิงัคมของผูสู้ิงอายใุนภาพัรัวมบรับิทของปัรัะเทศุ 
สิังคม ที�ปัรัะกอบด้วย ด้านสิุขภาพัอนามัย ด้านความมั�นคงในการัดำรังชีวิติ และด้านการัมีสิ่วนรั่วมใน
สิังคม ซีึ�งเปั็นแนวคิดของการัสิูงวัยอย่างมีพัลัง (active ageing) ขององค์การัอนามัยโลก (WHO) เพั่�อ
เปัน็การัยกรัะดับคณุภาพัชีวติิติั�งแติเ่กิดจนติาย และศึุกษัาเชงิคณุภาพัเพ่ั�อสินบัสินนุขอ้มลูใหช้ดัเจนมาก
ขึ�น นำไปัสิูภ่าพัสิะท้อนการัเขา้ถึื่งบริัการัทางสัิงคมและความต้ิองการับริัการัที�เหมาะสิมกับรัปูัแบบการั
อยูอ่าศุยัในครัวัเรัอ่นที�มคีวามเปัน็พัลวตัิอยูต่ิลอดเวลา ทั�งนี�เพั่�อนำไปัสูิแ่นวทางการัสินบัสินุนการับรักิารั
ทางสัิงคมที�เหมาะสิมที�เท่าทันการัเปัลี�ยนแปัลงทางสัิงคมและเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้ิแนวคิดวิถื่ีชีวิติ
ใหม่ (new normal)
 การัศึุกษัานี� คาดหวังให้คนในสัิงคมไทย โดยเฉัพัาะคนรัุ่นใหม่มีการัเติรัียมความพัรั้อมรัับ  
“การัสิูงวัยอย่างมีพัลังและยังปัรัะโยชน์” (active and productive ageing) คนรัุ่นใหม่ควรัติรัะหนัก
ว่า จะต้ิองมีชีวิติอยู่ต่ิอไปัอีกนาน ดังนั�นจึงติ้องเติรีัยมตัิวให้พัรั้อมที�จะเป็ันผู้สูิงอายุ ทั�งเติรีัยมพัร้ัอม 
ทางด้านสิุขภาพั การัเงิน ความมั�นคงในชีวิติ และที�อยู่อาศัุย เพ่ั�อไม่ติ้องพัึ�งพัาคนอ่�นให้ยาวนานที�สิุด 
และมีเงินออมไว้ใช้ยามชรัา นอกจากนี�หน่วยงานภาครััฐ ควรัลดช่องว่างของการัได้รัับบรัิการัที� 
ไม่เท่าเทียม รัวมถึื่งการักำหนดแนวทางของมาติรัการัทั�งในเชิงนโยบายเพ่ั�อให้สิอดคล้องติาม 
ความเหมาะสิมด้วย 
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เช่ิงนโยบาย
ข้�อเสันอแนะ
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10.1   ทิศทางการิจัดบริิการิเพ่�อลดควัามเหล่�อมลำ�า
    ในการิเข้�าถึ้งบริิการิทางสัังคม

 การัสินับสินุนให้มีบรัิการัทางสิังคมสิำหรัับปัรัะชากรัในทุกมิติิ ควรัพัิจารัณารัูปัแบบการัอยู่อาศุัย 
ของผู้สิูงอายุ รั่วมกับสิถื่านะทางสิุขภาพัและการัมีผู้ดูแล เน่�องจากทั�งสิามปััจจัยมีความสิัมพัันธิ์กับความติ้องการั
รัับบริัการั โดยชุมชนต้ิองมีสิ่วนร่ัวมในการัออกแบบการัจัดบริัการัทางสัิงคมหรั่อการัดูแลโดยชุมชน เพ่ั�อ 
ให้เกิดเปั็น “บริการข้องชุมูชนุ”	 (community	 services) ที�เปั็นความติ้องการัของปัรัะชากรัทุกกลุ่มวัย  
เพั่�อให้ทุกคนสิามารัถื่อยู่อาศุัยในพั่�นที�เดิมของตินเองได้อย่างมีสิุขภาวะที�ดี

 การัจัดบริัการัทางสัิงคม ซีึ�งเป็ันการัให้บริัการัโดยหน่วยงานของรัฐัทั�งในด้านสิาธิารัณสุิข ด้านความมั�นคง 
และการัสินับสินนุการัมทีี�อยู่อาศุยัติามสิิทธิแิละติามกฎหมาย ทั�งนี�ควรัใหเ้ปัน็ภารักจิหลกัของหนว่ยงานในรัะดบั
พั่�นที� นั�นค่อ องค์กรัปักครัองสิ่วนท้องถื่ิ�นในแติ่ละพั่�นที�รั่วมกับภาคเอกชน ภาคปัรัะชาสิังคม NGOs วัด โรังเรัียน
โรังพัยาบาล ซีึ�งรูัปัแบบของบรักิารัทางสิงัคมที�เกิดขึ�นควรัมคีวามหลากหลายไปัติามบรับิทของพั่�นที� โดยเช่�อมโยง 
กับทรััพัยากรับุคลากรั งบปัรัะมาณ และการัปัรัะสิานความรั่วมม่อรัะหว่างหน่วยงานและภาคสิ่วนอ่�นๆ เพั่�อ 
ให้ปัรัะชาชนสิามารัถื่เข้าถื่ึงได้ ในขณะเดียวกันการัจัดบรัิการัทางสิังคมติ้องสิามารัถื่เคล่�อนเข้าไปัหาผู้สิูงอายุ 
ในที�อยู่อาศุัย หรั่อผู้ที�ไม่สิามารัถื่ออกมารัับบรัิการัได้ด้วยตินเอง

หมายเหติุ: พััฒนาโดยคณะผู้วิจัย 

องค์กรปกครองสื่วนุท้องถึิ�นุ นุำบริการเข้้าไปหาผูู้้สืูงอายุ

ภาครัฐ	
(สื่วนุกลาง)

ประชาสืังคมู
NGOs
วัด

โรงเร่ยนุ
โรงพิยาบาล

สินับสินุนการัดำเนินงาน

สินับสินุนการัสิรั้างกลไก 
รัองรัับการัดำเนินงาน

ภาคเอกชนุ

บริการทางสืังคมู
1. บรัิการัทางสิุขภาพัอนามัย
2. ความมั�นคงในการัดำรังชีวิติ
3. การัมีสิ่วนรั่วมในสิังคม
   และการัมีที�อยู่อาศุัย

การัเข้าถื่ึงทางกายภาพั
การัยอมรัับ
ความสิามารัถื่ในการัจ่ายได้
การัใช้เทคโนโลยี 
เพั่�อการัเข้าถื่ึงบรัิการั

เพิื�อนุบ้านุ ชุมูชนุ

ครอบครัว อาสืาสืมูัคร
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10.2   “ผู้้�สั้งอายุที�อย้่คนเดียวั ไริ�ญ่าต่ิข้าดมิต่ริ  
         สัุข้ภาพไม่ดี / ต่ิดเต่ียง” เปี็นปีริะช่ากริ
      ลำดับแริกที�ภาคริัฐควัริจัดบริิการิทางสัังคม

 การัจัดบริัการัทางสัิงคมจะต้ิองย้อนกลับมาเรัิ�มที�ครัอบครััวเป็ันหลัก ซีึ�งจะต้ิองทำความร่ัวมม่อกับชุมชน
และหน่วยงานในท้องถื่ิ�นหรั่อพั่�นที�อย่างไรั้รัอยติ่อ ทั�งในด้านการัดูแล การัมีทรััพัยากรัสิาธิารัณะที�สิามารัถื่ 
อำนวยความสิะดวกและทั�วถื่งึทกุครัวัเรัอ่น สิำหรับัผูสู้ิงอายทุี�อาศุยัอยูต่ิามลำพังัคนเดยีว เปัน็โสิด และมแีนวโนม้ 
ที�จะอยู่คนเดียวในอนาคติอย่างชัดเจน หรั่อกลุ่มที�อยู่กันติามลำพัังกับคู่สิมรัสิ โดยเฉัพัาะการัอยู่ลำพัังคนเดียว 
อย่างไรั้ญาติิพัี�น้อง ไม่มีลูกหลาน และมีภาวะทุพัพัลภาพัรั่วมด้วย สิ่งผลให้มีความยากลำบากและมี 
ความเหล่�อมล�ำในการัเข้าถื่ึงบรัิการัทางสิังคมมากกว่ากลุ่มอ่�นๆ 

 รัะดับความเรั่งด่วนในการัจัดบรัิการัทางสิังคมสิำหรัับผู้สิูงอายุ สิามารัถื่แบ่งออกเปั็น 9 รัะดับติามโซีนสิี 
จากสีิแดงที�มีความเรั่งด่วนมากที�สิุดไล่รัะดับลงมาจนถื่ึงน้อยที�สิุดค่อสิีเขียว โดยพัิจารัณาจากปััจจัยในเรั่�อง 
รัปูัแบบการัอยูอ่าศัุย สิขุภาพั และการัมีลกูหลาน ทั�งนี�ผูสู้ิงอายุที�ภาครัฐัและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการัจัดบริัการั
ทางสิังคมและการัดูแลผู้สิูงอายุควรัให้ความสิำคัญเปั็นลำดับแรักๆ ได้แก่ “ผูู้้สืูงอายุท่�อยู่คนุเด่ยว	 ไร้ญ่าติ	
ข้าดมิูตร	 สุืข้ภาพิไมู่ด่	 /	 ติดเต่ยง” เน่�องจากเปั็นกลุ่มที�ไม่มีครัอบครััว และคนอ่�นที�จะให้การัดูแลช่วยเหล่อ  
อกีทั�งสุิขภาพัไมด่ ีและติดิเติยีง ซีึ�งคนกลุม่นี�ไม่สิามารัถื่ชว่ยเหลอ่ติวัเองไดใ้นชวีติิปัรัะจำวนั สิะทอ้นถื่งึการัมคีณุภาพั 
ชีวิติที�ไม่ดีอันจะสิ่งผลติ่อสิุขภาพักายและใจของผู้สิูงอายุ ในขณะที�กลุ่มผู้สิูงอายุที�อาศัุยอยู่กับลูกหลาน และ 
ยังมีสิุขภาพัดี เป็ันกลุ่มที�ยังมีลูกหลานคอยช่วยเหล่อดูแล ซีึ�งถื่่อได้ว่ายังไม่น่าเป็ันห่วงมากนักเม่�อเทียบกับ 
ผู้สิูงอายุกลุ่มอ่�นๆ 

อยู่ติามลำพัังเฉัพัาะผู้สิูงอายุ และ 
มีลูกหลานอยู่ใกล้สิุขภาพัดี

มีลูกหลานอาศุัยอยู่ด้วยสิุขภาพัดี

อยู่คนเดียวและมีลูกหลาน
อยู่ใกล้สิุขภาพัดี

อยู่คนเดียวหรั่อ อยู่ติามลำพััง
เฉัพัาะผู้สิูงอายุ มีลูกหลานอยู่ใกล้สิุขภาพัดี

อยู่ติามลำพัังเฉัพัาะผู้สิูงอายุ
มีลูกหลานอยู่ไกล สิุขภาพัไม่ดี

อยู่คนเดียวและมีลูกหลานอยู่ไกล
สิุขภาพัไม่ดี / ติิดเติียง

อยู่คนเดียวไรั้ญาติิขาดมิติรั
สิุขภาพัไม่ดี / ติิดเติียง

อยู่คนเดียวและ มีลูกหลาน
อยู่ไกลสิุขภาพัไม่ดี

อยู่ติามลำพัังเฉัพัาะผู้สิูงอายุ 
ไรั้ญาติิขาดมิติรั สิุขภาพัไม่ดี / ติิดเติียง

หมายเหติุ: พััฒนาโดยคณะผู้วิจัย

ระดับความูเร่งด่วนุในุการจััดบริการทางสืังคมู
สืำหรับผูู้้สืูงอายุ
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Hospital

Home

Hospital

10.3   10 บริิการิด�านสัุข้ภาพ ควัามมั�นคงในช่ีวัิต่
     การิมีสั่วันริ่วัม และการิใช่�เทคโนโลยี    
        เพ่�อเข้�าถึ้งบริิการิทางสัังคมสัำหริับผู้้�สั้งอายุ 

กลุ่มผู้้�สั้งอายุที�ไปีริับบริิการิได� แต่่ “ ต่�องการิควัามช่่วัยเหล่อ ”

เน�นริะบบบริิการิที�เริิ�มต่�นต่ั�งแต่่ที�บ�าน 
จนกริะทั�งกลับบ�าน โดยมีอาสัาสัมัคริ
บริิการิ/ริับจ�างริับสั่ง

กลุ่มผู้้�สั้งอายุที� “ ไม่สัามาริถึเดินทางไปีริับบริิการิได� ”

เน�นบริิการิที�เข้�าไปีหาผู้้�สั้งอายุในที�อย้่อาศัย

Home
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130

1

2

การัจัดบรัิการัทางสิังคมจะติ้องย้อนกลับมาเรัิ�มที�ครัอบครััวเปั็นหลัก ซีึ�ง 
จะติ้องทำความรั่วมม่อกับชุมชนและหน่วยงานในท้องถื่ิ�นหรั่อพั่�นที�อย่าง 
ไรั้รัอยต่ิอ ทั�งในด้านการัดูแล การัมีทรััพัยากรัสิาธิารัณะที�สิามารัถื่อำนวย
ความสิะดวกทุกครััวเรั่อน 

การัสินับสินุนให้มีบรัิการัทางสัิงคมสิำหรัับปัรัะชากรัในทุกมิติิควรัพิัจารัณา
รัูปัแบบการัอยู่อาศุัย รั่วมกับสิถื่านะทางสิุขภาพัและการัมีผู้ดูแล โดยชุมชน
ติอ้งมสีิว่นรัว่มในการัออกแบบการัจดับรักิารัทางสิงัคมหรัอ่การัดแูลโดยชมุชน 
เพั่�อให้เกิดเปั็น “บรัิการัของชุมชน” (community services) 

10.4 ข้�อเสันอแนะเช่ิงนโยบาย
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131

3
จัดให้มีบริการทางสังคมทั้งด้านสุขภาพและด้านอื่นๆที่เข้าไปหาประชากร 
ในที่อยู่อาศัยได้ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำาพังคนเดียว หรืออยู่กันเฉพาะ
ผูส้งูอาย ุรวมถงึสง่เสรมิใหมี้อาสาสมคัรในชุมชนในฐานะผู้ช่วยเหลอื (helper) 
ที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการพาไปรับบริการ

สง่เสรมิการใหค้วามรูเ้รือ่งสขุภาพ (health literacy) และความรูเ้ท่าทันทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสือ่สาร (ICT literacy) เพ่ือพัฒนาทักษะและมคีวามเขา้ใจขอ้มลู 
พื้นฐานที่จำาเป็นสู่การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ (healthy ageing) 

4
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สนบัสนนุใหม้วีสิาหกจิชุมชนในรปูแบบธรุกจิเพือ่สงัคมสงูวัย (social enterprise) 
เพือ่ใหบ้ริการรับ-สง่ การช่วยเหลือดแูลสำาหรบัผูท้ีม่คีวามตอ้งการบรกิารทางสังคม 

การใหข้อ้มลูขา่วสารของหนว่ยงานจดับรกิารควรมช่ีองทางทีห่ลากหลาย พรอ้มทัง้
สนบัสนนุการมสีญัญาณ wifi ประจำาชุมชนหรืออนิเทอรเ์นต็รายเดือนเพือ่เปน็ทางเลอืก 
ในการเข้าถึงบริการทางสังคมและการรับรู้ข้อมูล

5

6
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