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คู่มือการสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

โครงการ 
การสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่น
และมีสุขเพื่อคนท�ำงานองค์กร 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 



	 คู่มือการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข (Happy Family Guideline) เล่มนี้ ได้รับ
การสนับสนุนอย่างดีย่ิงจากองค์กรทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และวสิาหกจิชมุชน รวมถงึบุคคลเป็นจำ�นวนมาก ทีมี่สว่นรว่ม
สำ�คัญในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทัศนคติ และสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งสิ่งดังกล่าวได้
ถูกถ่ายทอดผ่านคู่มือการสร้างเสริมครอบครัวมีสุขเล่มนี้ จนทำ�ให้มีเนื้อหาสมบูรณ์ 
	 คณะผู้จัดทำ� ขอขอบคุณสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ได้สนับสนุนการดำ�เนินงาน
ด้วยดีและต่อเนื่องเสมอมา อีกทั้ง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ซึ่งได้ร่วมเป็นภาคีเครือ
ข่ายครอบครัวมีสุขตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน นับว่ามีส่วนสำ�คัญยิ่งในการสร้างสรรค์
คูม่อืเลม่นีใ้หอ้อกมาไดอ้ยา่งมคุีณภาพ อนัเปน็ประโยชนต์อ่คนทำ�งาน ครอบครวั องคก์ร 
สังคม และประเทศ ในการร่วมกันบำ�รุงรักษา “ครอบครัวมีสุข” ให้สืบเนื่องต่อไป
	 ทา้ยทีส่ดุ หากผูอ้า่นมปีระสบการณท์ีส่ามารถรว่มแบง่ปนัและรว่มแลกเปล่ียน 
ในการสรา้งเสรมิครอบครวัมสีขุ คณะผูจ้ดัทำ�ขอนอ้มรบัฟงัดว้ยความยินด ีเพือ่นำ�ขอ้มลู
จากทุกภาคส่วนไปเผยแพร่ เสมือน “กำ�ไร” ในการสะสม ต้นทุน “ครอบครัวมีสุข” “คน
ทำ�งานมั่นคง” “องค์กรมั่งคั่ง” ให้งอกเงยอย่างยั่งยืน
 

คณะผู้จัดทำ�
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล
ธันวาคม 2563

กิตติกรรมประกาศ



	 ด้วยสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกำ�ไร หรือประสิทธิภาพ
สงูสดุใหก้บัองค์กร รวมถึงการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในปัจจบุนั เป็นปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่
ผลกระทบโดยตรงต่อรูปแบบครอบครัวไทย โดยครัวเรือนมีขนาดเล็กลง มีความหลาก
หลายของรปูแบบครอบครวัมากยิง่ขึน้ ประชากรวัยทำ�งานมเีวลารว่มกบัครอบครวัลดลง  
การผลักดันแนวคิดให้องค์กรตระหนักถึงความสำ�คัญของครอบครัวคนทำ�งาน นับ
ว่าเป็นเรื่องยากในสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น การสนับสนุนวิสัยทัศน์ หรือนโยบาย
องค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดความตระหนัก เห็นถึงคุณค่า และความสำ�คัญในการสร้าง
เสริมครอบครัวมีสุขของพนักงานในองค์กร จึงนับเป็นสิ่งสำ�คัญและควรดำ�เนินการ
อย่างเร่งด่วน 
	 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยการสนับสนุนจาก
สำ�นักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ดำ�เนินโครงการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่นและมีสุขเพื่อ
คนทำ�งานองค์กร โดยทำ�การศึกษา ขับเคลื่อน และ ติดตามประเมิน “ครอบครัวมีสุข”  
บุคลากรในองค์กรของสถานประกอบการทุกภาคส่วน เพื่อให้ได้ “องค์กรต้นแบบ
ครอบครวัมีสุข” เป็นการใหค้วามสำ�คญัในด้านการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของสถาบนั
ครอบครัว สนับสนุนให้สมาชิกในครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมต่างๆ 
ในองค์กร และป้องกัน รักษา ฟื้นฟู ให้ครอบครัวคนทำ�งานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
เพราะการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อความมั่นคงของครอบครัว 
ยังส่งผลดีต่อการทำ�นุบำ�รุงความมั่นคั่งขององค์กรในระยะยาว ด้วยความเชื่อม่ันที่ว่า 
“สังคมที่ดีเริ่มต้นมาจากครอบครัวที่เข้มแข็ง” 
	 คู่มือการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข (Happy Family Guideline) เล่มนี้ ได้
รวมรวบวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ดำ�เนินการในองค์กร
ได้จริง สำ�นักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีความยินดีและขอเป็นแรงบันดาลใจให้กับทุกองค์กร ใน
การสรา้งเสรมิครอบครวัมีสขุใหเ้กดิขึน้กับทกุครอบครวัของคนทำ�งานในสงัคมไทย เพือ่
สืบสาน “ครอบครัวมีสุข” “คนทำ�งานมั่นคง” “องค์กรมั่งคั่ง” สนับสนุนให้ ประเทศชาติ
มั่นคงถาวร

ณัฐยา บุญภักดี
ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
ธันวาคม 2563

 

คำ�นิยม



	 สถาบันครอบครัว นับเป็นสถาบันรากฐานตั้งต้นของมนุษย์ การเสริม
สร้างความเข้มแข็งและอบอุ่นให้กับสถาบันครอบครัว เสมือนเป็นการสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางสังคม เพื่อลดปัญหาความเปราะบางของครอบครัว จากความสำ�คัญในการ
สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม โดยเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความอบอุ่น ความสงบสุข และ 
ความพอเพียง ให้กับครอบครัวคนทำ�งานองค์กรในประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สนับสนุนโดย สำ�นักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดำ�เนินโครงการ 
การสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่นและมีสุขเพื่อคนทำ�งานองค์กร ด้วยการพัฒนากลไก
ขับเคลื่อนแนวคิดการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข และเสริมสร้างการจัดทำ�นวัตกรรม
ครอบครวัมสีขุคนทำ�งานองคก์รในประเทศไทย เพือ่ได ้“องคก์รตน้แบบครอบครวัมสีขุ”  
ที่สมาชิกของคนในครอบครัวและองค์กร สามารถนำ�องค์ความรู้และกลไกดังกล่าว
ไปใช้ในการบริหารจัดการ ตามกระบวนการของ แผนปฏิบัติการสร้างเสริมครอบครัว 
มีสุข ตลอดจน สามารถนำ�แผนฯ ดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนดำ�เนินงาน
อื่น ๆ ขององค์กรได้อย่างมีหลักการ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภาพ 
ควบคู่ไปกับ “ครอบครัวมีสุข” นับเป็นการสร้างแรงบันดาลใจและเสริมพลังให้คน
ทำ�งานมีภูมิคุ้มกันครอบครัว เป็น “ครอบครัวมีสุข” ที่แข็งแกร่ง ต่อสู้ได้ ทั้ง ชีวิตการ
งานและครอบครัว รวมถึง สามารถเผชิญหน้าร่วมแก้ปัญหาวิกฤติต่าง ๆ ที่ปัจจุบัน
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
	 คู่มือการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข (Happy Family Guideline) เล่ม
นี้ เป็นการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับ สถานการณ์ครอบครัวคนทำ�งานในประเทศไทย 
และแนวทางการสร้างและขับเคลื่อนกิจกรรม “ครอบครัวมีสุข” เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับคนทำ�งานที่เป็นทรัพยากรทรงคุณค่าของทั้งครอบครัวและองค์กร 
โดยมีจุดมุ่งหมายสำ�คัญในการเป็น “คู่มือ” เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับ คนทำ�งาน และ 
องค์กรทุกภาคส่วน สามารถนำ�ไปใช้สร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคม ในการเสริม
สร้างครอบครัวอบอุ่นและมีสุข ทั้งยังใช้เป็นเป้าหมายสำ�คัญในการเสนอแนะให้องค์กร
ตระหนักยิ่งขึ้นถึงความสำ�คัญของครอบครัวคนทำ�งาน ซึ่งองค์กรเกือบทั้งหมด ได้ม ี
นโยบาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร ที่ให้ความสำ�คัญของครอบครัวคนทำ�งานอยู่แล้ว 
ข้อสำ�คัญ คู่มือเล่มนี้เสนอตัวอย่างการจัดทำ�แผนปฏิบัติการเสริมสร้างครอบครัวมีสุข
ทีเ่ปน็รปูธรรม นอกจากสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งเสรมิ “ครอบครวัมสีขุ” แลว้  

คำ�นำ�คำ�นิยม



ยังสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้เป็น แผนพัฒนาแผนงาน หรือ กิจกรรมอื่น ๆ  ขององค์กร
ได้อย่างมุ่งเป้าเห็นผลด้วย 
	 ภายใต้ความเชื่อมั่นของคณะทำ�งานโครงการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่น
และมีสุขเพื่อคนทำ�งานองค์กร สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ที่ว่า “การพัฒนาสร้าง
เสริมสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัว ไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของครอบครัว ยังช่วยเพ่ิมความสุขในครอบครัวคนทำ�งาน เพ่ิมความม่ังค่ังและม่ันคง
ขององค์กร” คู่มือเล่มนี้จึงเป็นตัวแทนส่งต่ออุดมการณ์ กอรปด้วย แนวคิด กลไก 
กระบวนการ เครื่องมือ การเสริมสร้างครอบครัวมีสุข เพื่อคนทำ�งานและภาคีองค์กร 
ขยายผลไปยงัองค์กรอืน่ ๆ  สงัคม และประเทศ เพือ่รว่มกนัสรา้งองคก์รทีมี่ คนในองคก์ร
มีความสุข ทั้งกับการทำ�งานและกับครอบครัว 

(รองศาสตราจารย์ ดร.อารี จำ�ปากลาย)
ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล
ธันวาคม 2563
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

	 ประเทศไทย เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ด้านประชากรและครอบครัวท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติของสมาชกิในครอบครวั ลกัษณะการอยู่ร่วม
กันและความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว 

	 เพื่อสนับสนุนนโยบายของส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และเป็นไปตามยุทธศาสตร์กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว พ.ศ. 2560 - 2564 กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

	 ในช่วงแรก (ปี 2560 - 2561) ที่ผ่านมา 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย
มหิดล โดยการสนับสนุนของส�ำนักสนับสนุน
สุขภาวะเด็ก เยาวชน และครอบครัว (สสส.) 
ด�ำเนินโครงการการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่น
ไปสู่ครอบครัวสุขภาวะของคนท�ำงานองค์กรใน
ประเทศไทย โดยท�ำการส�ำรวจ “สถานการณ์
ครอบครัวอบอุ่น” คนท�ำงานองค์กร จ�ำนวน 
4,881 คน จาก 100 องค์กร พบว่า ค่าคะแนน
เฉล่ียรวม “ครอบครัวอบอุ่น” คนท�ำงานองค์กร 
อยู่ที่ 71.9 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของ 3 องค์
ประกอบ ได้แก่

หลักการ
และเหตุผล

1.1 



	 ในช่วงระยะเวลานี้ โครงการฯ ได้ท�ำการสร้างเสริมและขับ
เคลื่อน “ครอบครัวอบอุ่น” ในการส�ำรวจ 100 องค์กร และคัดเลือก 
20 องค์กร ตามเกณฑ์การคัดเลือกของโครงการฯ ให้เป็น “องค์กร
ต้นแบบครอบครัวมีสุข” ประจ�ำปี 2561 (HAPPY FAMILY AWARD 
2018)

	 ในบทเรียนภาพรวมของการสร้างเสริม “ครอบครัวอบอุ่น” 
พบว่า การส่งเสริมครอบครัวอบอุ่นอย่างต่อเนื่องควรท�ำในรูปแบบ
ของการให้สมาชิกในครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีจัดขึ้น
ภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม ความต่อเนื่องของกิจกรรมที่จะสร้าง
ให้เกิดความอบอุน่ในครอบครวัให้เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งน้ัน ไม่ใช่เรือ่ง
ง่าย ขึ้นอยู่กับทรัพยากรในองค์กร ผู้บริหาร นโยบายการบริหารงาน 
และความเข้มแข็งของนักสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่น ที่ช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้กิจกรรมครอบครัวอบอุ่นและมีสุขเกิดขึ้นและน�ำไป
ปฏิบัติในองค์กรได้จริง ประเด็นที่น่าน�ำมาสร้างเสริมสนับสนุนให้
เกิดความต่อเน่ือง คือ องค์กรท่ีให้ข้อมูลต่างก็มีการจัดกิจกรรมส่ง
เสรมิครอบครวัอบอุน่มาโดยตลอด และความคาดหวงัขององค์กรต่อ
การส่งเสริมครอบครวัอบอุน่ในอนาคตตามทีไ่ด้ให้ข้อมูลมาก็เป็นสิง่ที่
สามารถท�ำได้จริง ดังนั้น เป้าหมายที่นักสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่น
ก�ำหนดไว้จรงิมคีวามเป็นไปได้ท่ีจะไปได้ถึงผลส�ำเรจ็ตามทีก่�ำหนดไว้

ช่วงระยะเวลาต่อมา (ปี 2562-2563) สถาบันวิจัยประขากรและ
สงัคม มหาวิทยาลยัมหดิล สนบัสนุนโดยส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะเดก็ 
เยาวชน และครอบครวั (สสส.) มปีณธิานแรงกล้าในการร่วมกบัภาคี

ความ
เข้มแข็ง

ความ
สงบสุข

ความ
อบอุ่น

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 78.9

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 75.6

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 61.1

11
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

	 สร้างเสริม “ครอบครัวมีสุข” ให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อ
สนบัสนนุนโยบายของ ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 
ที่มุ่งให้คนไทยมีขีดความสามารถทางสังคม สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะ ขับ
เคลื่อนให้สังคมไทยเกิดความเข้มแข็ง พอเพียง ปลอดภัย ตามแผนสุขภาวะ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว

เครือข่าย ให้องค์กรน�ำแนวคิดการสร้างเสริม ครอบครัวอบอุ่น ไปสู่ 
ครอบครัวมีสุข ผลักดันเป็นนโยบายพัฒนาองค์กร ตลอดจนสร้าง
เสรมิองค์ความรูแ้ละสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ “นกัสร้างเสรมิครอบครวั
อบอุน่” ไปเป็น “นกัสร้างเสรมิครอบครวัมีสขุ” ทีถ่่ายทอดองค์ความรู้
และศกัยภาพไปยังบคุลากรในองค์กร ขยายผลภาคีเครอืข่ายร่วมกนั
สร้างคูม่อืน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ และยกระดบัให้เกิดมาตรฐานการสร้าง
เสรมิครอบครวัมสีขุ เชือ่แน่ว่า “ความสขุของครอบครวั” เป็นรากฐาน
ส�ำคัญ เมื่อได้รับการสร้างเสริมให้มีสุขอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ

	 เมือ่คนท�ำงาน ครอบครวั และองค์กร มคีวามอบอุน่และมสีขุ 
ทั้งกับที่ท�ำงานและกับครอบครัวคนท�ำงาน เพื่อสืบสาน “ครอบครัว
มีสุข” “คนท�ำงานมั่นคง” “องค์กรมั่งคั่ง” สนับสนุนให้ประเทศชาติ
มั่นคงถาวร

เปา้ประสงค ์
(Goal)

1.2 



	 วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำ “คู่มือการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” ใช้
เป็นแนวทางในการวางกลไกและกระบวนการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางสังคม 
เพื่อจัดท�ำ “แผนปฏิบัติการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” ที่จะน�ำไปใช้ได้อย่าง
มุ่งเป้าและเห็นผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

 ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และวิถีปฏิบัติตาม
แนวคดิ “ครอบครวัอบอุน่” ไปสู ่“ครอบครวัมสีขุ

วัตถุประสงค์ 
(Objectives)

1.3 

ประโยชน์

1.4

 มีทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ในกระบวนการการสร ้างเสริมและสืบสาน 
“ครอบครัวอบอุ่น” ไปสู่ “ครอบครัวมีสุข”

13
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กว่าจะเป็น
“ครอบครัวอบอุ่น”

และ 
“ครอบครัวมีสุข”
คนทำ�งานองค์กร

ส่วนที่
2
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

	 แนวคิดและกระบวนการ สร้างเสริม “ครอบครัวอบอุ่น” และ 
“ครอบครัวมีสุข” คนท�ำงานองค์กร เกิดจากแรงบันดาลใจการสร้าง
เสริม “องค์กรแห่งความสุข: Happy Workplace” ด้วย ‘HAPPI-
NOMETER MODEL: รูปแบบการสร้างเสริม ความสุขบุคลากร ไปสู่ 
องค์กรแห่งความสขุ’ ด�ำเนนิการโดย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล และส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มาอย่างต่อเนื่องนับ
ตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน และประสบผลส�ำเร็จทั้งในเชิงนโยบาย 
เชิงบริหารจัดการ และเชิงวิชาการ มีหลักฐานพยานเชิงประจักษ์ที่
เป็นผลส�ำเรจ็ในรปูแบบแนวคดิ กลไก กระบวนการ หลกัสตูร เคร่ือง
มือ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ ค่าเทียบเคียง ต้นแบบ ที่เป็นรูปธรรมน�ำไป
ปฏบิตัไิด้จรงิ รวมถงึผลส�ำเรจ็ระดบัผลผลติ ผลลพัธ์ และผลกระทบ 
ตลอดจนองค์ความรู้ท่ีเป็นท้ังหนังสือ คู่มือ รายงาน บทความทาง
วชิาการ และสือ่สิง่พมิพ์ รวมถงึวิดโีอ ทีน่�ำเสนอผ่านช่องทางโซเชยีล 
มีเดียต่าง ๆ เช่น Website / YouTube / Facebook ฯลฯ 

	 ผลส�ำรวจองค์กรแห่งความสุข ด้วยเครื่องมือ HAPPINOM-
ETER ท่ีผ่านมา พบว่า มิติครอบครัวดี (Happy Family) 1 ใน 11 
มิติ ของเครื่องมือดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ สมาชิกใน
ครอบครวัใช้เวลาร่วมกนัในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ความเพยีงพอของ
เวลาทีอ่ยูก่บัสมาชกิในครอบครวั และความสขุโดยรวมกับครอบครวั 
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 59.7 ในปี 2555 ลดลงเหลือ 57.9 ในปี 2556 ต่อ

กว่าจะเป็น 
“ครอบครัวอบอุ่น” 
และ “ครอบครัวมีสุข” 
คนทำ�งานองค์กร



มาเพิ่มสูงขึ้น เป็น 61.2 ในปี 2557, 64.1 ในปี 2558, 67.0 ในปี 2559 
หลังจากนั้น ลดต�่ำลงอย่างน่าตกใจเหลือ 45.5 ในปี 2560 แต่กลับ
มาเพิ่มเป็น 57.6 ในปี 2561 และกลับมาลดเหลือ 52.7 ในปี 2562

	 ค่าคะแนนเฉล่ีย “ครอบครัวดี” ที่ขึ้นลงไม่แน่นอน เป็น
ประเด็นที่น่าติดตาม เนื่องจาก สถาบันครอบครัวเป็นรากฐานตั้งต้น
ของคนทุกคน หากน�ำมาสร้างเสริมให้เป็น “ครอบครัวอบอุ่นและมี
สุข” โดยเสริมสร้าง ความเข้มแข็ง ความอบอุ่น ความสงบสุข และ
ความพอเพียง เสมือนเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม สร้างเสริม
ให้สมาชกิในครอบครวัเป็นพลเมอืงคณุภาพทีท่รงคณุค่าทัง้กบัตนเอง 
ครอบครัว องค์กร สังคม และประเทศ 

SMART
WORK

อบอุ่น

ครอบครัว
มีสุข

คนทำ�งาน
มั่นคง

องค์กร
มั่งคั่ง

ครอบครัว
มีสุข

คนทำ�งาน
มั่นคง

องค์กร
มั่งคั่ง

สงบสุข

เข้มแข็ง

พอเพียง

PEOPLE

HAPPY
WORKPLACE

SMART
GOALS

HAPPINESS PRODUCTIVITY
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

	 จาก สถานการณ์ “ครอบครัวอบอุ่น” คนท�ำงานองค์กร ปี 2560-2561 
ส�ำรวจจากคนท�ำงานใน 100 องค์กร จ�ำนวน 4,881 คน พบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมของ “ครอบครัวอบอุ่น” เท่ากับ 71.9 โดยองค์ประกอบท้ัง 3 ของ 
“ครอบครัวอบอุ่น” จากการส�ำรวจครั้งน้ี พบว่า องค์ประกอบแรก คือ ความ
สงบสุข ได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ 78.9 รองลงมา เป็น ความอบอุ่น มีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 75.6 และความเข้มแข็ง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 61.1 
ตามล�ำดับ

	 ต่อมา ในปี 2562-2563 ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว สนับสนุนให้ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ด�ำเนินการสร้างเสริมต่อยอดจาก “ครอบครัวอบอุ่น” ไปสู่ “ครอบครัวมีสุข” 
โดยเพ่ิมองค์ประกอบ “ความพอเพียง” รวมเป็น 4 องค์ประกอบ เกิดเป็น 
“โครงการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่นและมีสุขเพื่อคนท�ำงานองค์กร”



	 การส�ำรวจครอบครัวมีสุขรอบ
ที ่1 ระหว่างเดอืนมกราคม - เมษายน 
2562 คนท�ำงานองค์กรมีคะแนน
ครอบครัวมีสุขอยู ่ที่ 68.7 คะแนน 
องค ์ประกอบความสงบสุข เป ็น 
องค์ประกอบท่ีมีคะแนนสูงกว่าทุก
องค์ประกอบคอื 76.7 คะแนน ในการ
ส�ำรวจครั้งที่ 2 ในปี 2563 ครอบครัว
มีสุขของคนท�ำงานองค์กรมีค่าเพิ่ม
ขึน้เป็น 70.1 คะแนน เพิม่ขึน้ร้อยละ  
2 โดยคะแนนขององค ์ประกอบ
ด้านความสงบสุขยังคงสูงกว่าองค์
ประกอบความอบอุ่น ความเข้มแข็ง  
และความพอเพยีง ขณะทีอ่งค์ประกอบ
ด้านความเข้มแข็งมีคะแนนต�่ำที่สุด
ทั้งจากการส�ำรวจในปี 2562 และ 
2563 คือมีคะแนนเพียง 60 - 62 
คะแนน

	 ครอบครัวมีสุขของคนท�ำงาน
องค์กรภาครัฐยังคงสูงกว่าคนท�ำงาน
องค์กรในประเภทอื่น รองลงมาคือ 
คนท�ำงานองค์กรภาครัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน ภาควิสาหกิจชุมชน และ
ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

ปี 2562 และ ปี 2563 
ได้เริ่มดำ�เนินการ
สำ�รวจระหว่าง
เดือนมกราคม 
ถึง เมษายน 
2562 พบว่า 
คะแนน
เฉลี่ยรวม
ครอบครัวมีสุข
ของคนทำ�งาน
องค์กร คือ

68.7
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

   

ครอบครัวมีสุข
ของคนทำ�งาน
ในองค์กร 
ประเทศไทย

ความ
สงบสุข

ความ
เข้มแข็ง

81.3
80.9
75.0
76.3
78.8

82.8
82.7
73.7
77.5
86.7

ความ
อบอุ่น

65.6
65.0
58.0
60.2
59.2

67.6
65.0
58.9
58.4
66.7

78.0
77.9
70.2
68.7
70.2

80.7
78.7
70.972.0
76.3

ปี 
2
5
6
2

ปี 
2
5
6
2

ปี 
2
5
6
2

ปี 
2
5
6
3

ปี 
2
5
6
3

ปี 
2
5
6
3

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
ครอบครัวมีสุขของคนทำ�งาน
องค์กรและองค์ประกอบหลัก 
จำ�แนกตามประเภทองค์กร
และปีที่ทำ�การสำ�รวจ



ภาครัฐ	  

ภาครัฐวิสาหกิจ

ภาคเอกชน

ภาควิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs)

ภาควิสาหกิจชุมชน

   

ความ
พอเพียง

 ปี 2562 

68.7
 ปี 2563 

70.0
รูปภาพ 1 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
ครอบครัวมีสุขและ
องค์ประกอบหลัก 
ปี 2562 และ ปี 2563

74.0
73.8
66.8
67.2
70.2

76.2
74.8
66.9
68.2
75.8

70.8
63.0
62.5
66.6

70.6

72.0
63.6
64.1
72.6

73.1

 รูปภาพ 2

 ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมครอบครัวมีสุข และองค์ประกอบหลัก จำ�แนกตามประเภทองค์กร ปี 2562 และ ปี 2563

ดัชนี
ครอบครัว

มีสุข

ปี 
2
5
6
2

ปี 
2
5
6
2

ปี 
2
5
6
3

ปี 
2
5
6
3

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
ครอบครัวมีสุขระหว่าง
ปี 2562 และ 2563 
พบว่า ในปี 2563 มีค่าคะแนน
เฉลี่ยรวมที่ 70.1 คะแนน สูงกว่า
ปี 2562 ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
อยู่ที่ 68.7
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

73

ค่าคะแนน
เฉล่ียรวม
ครอบครัว
มีสุข สูง
ท่ีสุด คือ 
รุ่นเบบ้ีบูม 
ร้อยละ 

 ครอบครวัมสุีขของคนท�ำงานองค์กรในแต่ละลกัษณะงาน
	 คนท�ำงานองค์กรด้านการผลติมคีะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย
คอืจาก 65.3 คะแนนในปี 2562 เป็น 65.6 คะแนนในปี 2563 โดยองค์ประกอบความ
เข้มแขง็และความพอเพยีงมคีะแนนเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยระหว่างปี 2562 - 2563 คือ
จาก 56.3 เป็น 56.9 และจาก 61.3 เป็น 61.9 ตามล�ำดบั 
	 ครอบครัวมีสุขของคนท�ำงานองค์กรเมื่อจ�ำแนกตามลักษณะการจ้างงาน  
พบว่า การจ้างงานในแต่ละลกัษณะมคีะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุเพิม่ขึน้ โดยในปี 2563 
มคีะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุถงึ 70 คะแนน จากเดมิทีท่�ำการส�ำรวจในปี 2562 มีคะแนน
เฉลีย่ครอบครัวมสีขุของลกัษณะการจ้างงานแต่ละประเภทไม่ถงึ 70 คะแนน แม้ว่าจะ
มลีกัษณะการจ้างงานทีม่ัน่คง เช่น การจ้างงานแบบประจ�ำ ทีม่คีะแนนเฉล่ียครอบครัว
มสีขุปี 2562 อยู่ที ่69.4 และเพิม่ขึน้เพียงเลก็น้อยเป็น 70.2 ในปี 2563
	 คนท�ำงานองค์กรทีค่วรได้รบัการส่งเสรมิครอบครวัมสีขุคอืคนทีท่�ำงานอยูใ่น
ฝ่ายการผลติเนือ่งจากมคีะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุต�ำ่ทีส่ดุ สอดคล้องกบัการท�ำงาน
ในต�ำแหน่งปฏิบตังิานทีมี่คะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุต�ำ่ทีส่ดุ คนท�ำงานในส่วนบรกิาร
และส�ำนกังานพบแนวโน้มทีจ่ะมคีะแนนเฉลีย่ครอบครวัมสีขุน้อยกว่าลกัษณะงานอืน่
นอกเหนอืจากงานการผลติ 

 ครอบครัวมีสุขของคนท�ำงานองค์กร 
ในแต่ละรุ่นประชากร
 	 ส�ำหรับรุน่ประชากรของคนท�ำงานองค์กร พบว่า มากกว่า
ครึง่หน่ึงเล็กน้อยเป็นคนท�ำงานในรุน่เจเนอเรชัน่วาย รองลงมาคอื
เจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเบบีบ้มู ตามล�ำดบั จะเหน็ได้ว่าคนรุน่เจเนอ
เรช่ันวายซึง่เป็นกลุ่มคนวัยท�ำงานรุน่ใหม่เริม่ทยอยเข้ามามีสดัส่วน
ทีส่งูขึน้เรือ่ย ๆ  ในองค์กรหลายแห่งในปัจจุบนั ช่วงอายุของคนใน
แต่ละรุน่ประชากรสะท้อนให้เหน็ถงึวถิชีีวติและรปูแบบครอบครวั
ทีแ่ตกต่างกนั เป็นไปตามวฏัจกัรชวีติ พบว่า คนท�ำงานองค์กรรุน่
เบบ้ีบมู มค่ีาคะแนนเฉล่ียรวมครอบครวัมีสขุสงูทีส่ดุทัง้ 2 ปี คอื 73 
ในปี 2562 และเพิม่เป็น 74.4 ในปี 2563 รองลงมาคอืคนท�ำงาน
รุน่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ซึง่มค่ีาเฉลีย่ครอบครวัมสีขุเพิม่ขึน้เลก็น้อยจาก 
ร้อยละ 70 เป็น 70.9  และคนท�ำงานรุน่เจเนอเรชัน่วายเพิม่ขึน้จาก 
ร้อยละ 68 เป็นร้อยละ 69.4 ระหว่างปี 2562 และ 2563 ตามล�ำดบั



 ครอบครวัมสีขุของคน
ท�ำงานองค์กรในแต่ละลกัษณะ
การอยูอ่าศยัร่วมกบัครอบครวั
	 เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการอยู ่
อาศัยร่วมกนักบัสมาชกิในครอบครวั พบว่า 
มากกว่าครึง่หนึง่เลก็น้อยอาศยัอยูร่่วมกนักบั
สมาชิกในครอบครวัทุกวนั คอืร้อยละ 54 และ 
58 (ปี 2562 และ 2563 ตามล�ำดบั) แต่ยังมี
มากกว่า 1 ใน 4 ทีไ่ม่ได้อาศยัอยูด้่วยกันกบั
ครอบครวัเลย (ร้อยละ 27) และเม่ือพจิารณา
ค่าคะแนนเฉลีย่รวมครอบครวัมีสขุระหว่างปี 
2562 และ 2563 พบว่า คนท�ำงานองค์กรที่
ไม่ได้อยูร่่วมกนักบัสมาชกิในครอบครวัเลยมี
ค่าต�ำ่ทีส่ดุ (65 และ 65.8 ตามล�ำดบั) ขณะ
ทีค่นท่ีมโีอกาสได้อาศยัอยู่ร่วมกนักบัสมาชกิ 
ในครอบครวัมค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูท่ีสดุคอื 71 
ในปี 2562 และเพิม่ขึน้เลก็น้อยเป็น 71.5 ในปี 
2563 สอดคล้องกบัคณุภาพของการอยูด้่วย
กนักบัสมาชกิในครอบครวั คนท�ำงานองค์กร
ทีต่อบว่าได้ใช้เวลาอยู่กบัครอบครวัเพยีงพอ
มากท่ีสุดมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมครอบครัวมี
สขุสงูทีส่ดุ คอื 73 และคนท�ำงานองค์กรที่
ตอบว่ามีเวลาไม่เพียงพอในการอยู่ร่วมกับ
ครอบครวัมค่ีาคะแนนเฉลีย่รวมครอบครวัมี
สขุต�ำ่ทีส่ดุคือ 64 ในปี 2562 และเพิม่ขึน้เป็น 
65.4 ในปี 2563

อาศัยอยู่
ร่วมกันกับ
สมาชิกใน
ครอบครัว

ไม่ได้อาศัย
อยู่ร่วมกัน
กับสมาชิกใน
ครอบครัว
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กลไกและกระบวนการ
การสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

ส่วนที่
3
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

INSTITUTE 
FOR POPULATION 
AND SOCIAL 
RESEARSH

กลไกและกระบวนการ
การสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

3.1 



คกก. และ นักสร้างสร้างสริมครอบครัวมีสุข 
ใช้ข้อมูลพื้นฐานจากการสำ�รวจครั้งที่ 1 
มาพัฒนาแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

คกก. และ นักสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข ปรับปรุงการ
ปฏิบัติภายใต้การติดตาม
ประเมินแผน / กิจกรรม ฯลฯ

คกก. และ นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข
นำ�ผลสำ�รวจครั้งที่ 2 เทียบเคียงกับ
ผลสำ�รวจครั้งที่ 1 เพื่อวัดผลลำ�เร็จตาม
เป้าหมายที่กำ�หนด ในแผน / กิจกรรม

จัดทำ�โครงสร้างและขั้นตอนการดำ�เนินการแผนปฏิบัติการ
สร้างเสริม ครอบครัวมีสุข

จัดอบรม 
“นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข”

ประกาศแผนปฏิบัติการ “สร้างเสริมครอบครัวมีสุข” /
ประชาสัมพันธ์การดำ�เนินแผน/กิจกรรมสร้างเสริมครอบครัวมีสุข

ผลสำ�รวจ ครอบครัวมีสุข ครั้งที่ 2:  
ข้อมูลปลายทางครอบครัวมีสุข 
(Happy Family Ended-line Data)

ผลสำ�รวจ ครอบครัวมีสุข ครั้งที่ 1 
Based-Line Data

Phase II: 
กลไก
การสร้างเสริม 
ครอบครัวมีสุข

Phase I:
กระบวนการ
การสร้าง
เสริมครอบ
ครัวมีสุข

การสร้าง
นักสร้างเสริม
ครอบครัว
มีสุข

นักสร้างเสริมครอบครัว
มีสุข ดำ�เนินการและ
ติดตาม การปฎิบัติแผน 
/ กิจกรรมสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

คกก. และ นักสร้างเสริมครอบครัว
มีสุขประสานเตรียมการ สำ�รวจครั้ง
ที่ 2: ข้อมูลปลายทางครอบครัวมีสุข: 
Happy Family Ended-line Data

คกก. และ นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข
ดำ�เนินการสร้างขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผลแผน / กิจกรรม “สร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข”

องค์กรแต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติการ / กิจกรรม สร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข โดยมีคำ�สั่งแต่งตั้งฯ จากผู้บริหาร/ผู้แทนองค์กร

การสำ�รวจ
ข้อมูลพื้นฐาน
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แนวคิด: 
การสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข
คนทำ�งานองค์กร 
ประยุกต์ใช้
กระบวนการเชิงระบบ 
(System Approach)

 เป็นมาตรฐานวิธีการสร้างสรรค์ระบบในการสร้างเสริม
ครอบครัวอบอุ่นและมีสุขคนท�ำงานองค์กร

 หนุนเสริมพลังสุขภาวะบุคคลและครอบครัวขององค์กร
ภาครฐั รฐัวสิาหกจิ เอกชน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน

 เป็นกระบวนการฝึกฝนให้คนท�ำงานทุกคนในทุกภาค
ส่วน ได้ประยุกต์ใช้ตัวเลขข้อมูลพื้นฐานจากการส�ำรวจ
ครอบครัวมีสุขท่ีได้ปรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติและการ
ปรับการปฏิบัติไปสู่นโยบายประโยชน์ผกผันซึ่งกันและกัน

 ใช้ข้อมูลที่ส�ำรวจปลายทาง แสดงผลส�ำเร็จท่ีเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลง

 สอดคล้องกับกระบวนการการศึกษาวิจัยเพ่ือน�ำผลการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนา ไปตอบโจทย์การสนับสนุนแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร สังคม ประเทศชาติ



แนวปฏิบัติ: 
การสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข
คนทำ�งานองค์กร 
ดำ�เนินการเป็น 
2 ระยะ (Phase) 
9 ขั้นตอน

Phase I: 
กระบวนการ มี 4 ขั้นตอน

จัดท�ำโครงสร ้างและข้ันตอนการ
ด�ำเนินการแผนปฏิบัติการสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข และน�ำข้อมูลพื้นฐาน
การส�ำรวจครอบครัวมีสุข ครั้งที่ 1  
มาเตรียมวินิจฉัยสถานการณ์

องค์กรแต่งตั้งคณะกรรมการแผน
ปฏิบัติการ / กิจกรรม สร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข โดยมีค�ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสร้างเสริมครอบครัว
มีสุของค์กร หรือ อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสมขององค์กร จากผู้บริหาร / 
ผู้แทนองค์กร

จัดอบรม “นักสร้างเสริมครอบครัว
มีสุข”

ป ร ะ ก า ศ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์การด�ำเ นินแผน/ 
กิจกรรม “สร้างเสริมครอบครัวมีสุข”

1 2

3 4
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

คณะกรรมการสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุองค์กร หรอื อืน่ ๆ   
และนักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข ใช้ข้อมูลพื้นฐานจากการ
ส�ำรวจ “ครอบครัวมีสุข” ของบุคลากรในองค์กร ครั้งที่ 1 
มาพัฒนาแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมสร้างเสริมครอบครัว
มีสุข

คณะกรรมการสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุองค์กร หรอื อืน่ ๆ   
และนักสร้างเสริมครอบครัวมีสุขด�ำเนินการสร้างขั้นตอน
การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมสร้าง
เสริมครอบครัวมีสุข

คณะกรรมการสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุองค์กร หรอื อืน่ ๆ  
และนกัสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุ ปรบัปรงุการปฏบิตัภิายใต้
การติดตามประเมินแผน / กิจกรรม ฯลฯ

คณะกรรมการสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุองค์กร หรอื อืน่ ๆ  
และนกัสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุ ประสานเตรยีมการส�ำรวจ
ครั้งที่ 2: ข้อมูลปลายทางครอบครัวมีสุข (Happy Family 
Ended-line Data)

คณะกรรมการสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุองค์กร หรอื อืน่ ๆ   
และนักสร ้างเสริมครอบครัวมีสุข น�ำผลการส�ำรวจ
ครอบครัวมีสุข ครั้งท่ี 2 (ส�ำรวจหลังจากการด�ำเนินแผน
ปฏิบัติการ / กิจกรรมสร้างเสริมครอบครัวมีสุข) มาเทียบ
เคียงกับส�ำรวจส�ำรวจครั้งที่ 1 เพื่อวัดผลส�ำเร็จตามเป้า
หมายท่ีก�ำหนดในแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

Phase II: 
กลไก มี 5 ขั้นตอน

1

2

3

4

5



แนวคิด 

(1) เพื่อให้การพัฒนาสร้างเสริม “ครอบครัวอบอุ่น
และมีสุข” ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งมีความต่อเนื่อง สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วม
กับส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว ได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติ
การพัฒนาสร้างเสริมครอบครัวมีสุข ในรูปแบบ 
“อบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร การบรหิารจดัการ
ครอบครัวมีสุข” ของคนท�ำงานองค์กร (Routine 
to Happy Family: R2HF) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่
สร้าง “นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” ที่สามารถ
บริหารจัดการด้วยการเรียนรู้และฝึกทักษะใน
การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข (Happy Family Action Plan) 
ให้เป็นกิจกรรมประจ�ำองค์กร

	 การสร้างเสริมองค์ความรู้และสร้างแรง
บันดาลใจให้ “นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” 
น�ำไปด�ำเนินการ และถ่ายทอดความเข้าใจ

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

3.2 
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จุดมุ่งหมาย

	 เพือ่ฝึกความสามารถ
ในการใช ้ ความรู ้ ค วาม
เข้าใจแนวคิดการพัฒนา
สร้างเสริม “ครอบครัวมี
สุข” รวมทั้งฝึกทักษะการ
ใช้ข ้อมูล เพื่อการตัดสิน
ใจในการบริหารจัดการ
ด้วยกระบวนการของแผน
ปฏิบัติการการสร้างเสริม 
“ครอบครัวมีสุข” ให้บรรลุ
ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

และศักยภาพกระจายไปยังบุคลากรทุกคนใน
องค์กร รวมทั้งร่วมกันขยายผลในกลุ่มภาคีเครือ
ข่าย น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จและยกระดับให้เกิด
มาตรฐานการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่นและ
มีสุข เช่ือแน่ว่า “ความสุขของครอบครัว” ที่
เป็นรากฐานส�ำคัญและเม่ือได้รับการสร้างเสริม 
ให้ครอบครัวมีสุขอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ ก็จะ
ท�ำให้ ครอบครัวคนท�ำงานเป็น “ครอบครัวเข้ม
แข็ง” เป็น “ครอบครัวชาญฉลาด” ส่งผลให้เกิด 
“ครอบครวัมสีขุ” “คนท�ำงานม่ันคง” และต่อยอด
ไปถึง “องค์กรมั่งคั่ง” อย่างยั่งยืนต่อไป

จุดมุ่งหมาย
(2) 



 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลโดยทั่วไปในส่วน / แผนก /
องค์กร

 มีความเข้มแข็งในการทำ�กิจกรรม
สร้างเสริม “ครอบครวัมสีขุ” 

 มีแรงบันดาลใจ หรือจิตสาธารณะ 
หรือความกระตือรือร้นในการท�ำ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 ผู ้บริหารหรือผู ้เกี่ยวข้องคัด
เลือกบุคลากร เพื่อเข้าร่วมฝึกอบรม
เป็น “นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” 
องค์กรละ 1 ถึง 3 คน ตามเกณฑ์
คุณสมบัติ ดังนี้

เกณฑ์การคัด
เลือกบุคลากรเข้า
ร่วมการอบรม
เชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร R2HF

(3)

(1) ได้ “นักสร้างเสริมครอบครัวมีสุข” ขององค์กร
(2) ได้แผนปฏิบัติการสร้างเสริม “ครอบครัวมีสุข” ขององค์กรที่พร้อมใช้
เพื่อน�ำเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจน�ำไปปฏิบัติได้จริงต่อไป 
(3) ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคีเครือข่ายอื่น ๆ

ผลที่ได้จากการ
อบรม R2HF

(4) 
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5.1.2 องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการสร้างเสริม 
“ครอบครัวมีสุข”

5.1 
ทำ�ความรู้จักการ
เขียนแผนปฏิบัติ
การสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

ฝึกปฎิบัติ
(5) 

1

2

 
3

 
4

 
5

6

 
7

 
8

 
9

สถานการณ์ปัญหา

เป้าประสงค์  
(แทนวิสัยทัศน์องค์กร) 

วัตถุประสงค์  
(แทนยุทธศาสตร์) 

เป้าหมายของ 
แผนปฏิบัติการ

กลุ่มเป้าหมาย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

 
การติดตามและประเมินผล

 
งบประมาณ สถานที่  
ระยะเวลา

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

ฝึกใช้ตัวเลขจากการส�ำรวจครอบครัวมีสุข

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมครอบครัวมีสุข

 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของ 4 องค์ประกอบ

 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของแผน/ กิจกรรม

 
กลุ่มที่เข้าร่วมแผน/ กิจกรรม

ผู้ประสานงานและผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการท�ำกิจกรรม

ขั้นตอนการติดตามผลส�ำเร็จของแผน/ 
กิจกรรม

แผน/ กิจกรรมต้องด�ำเนินการภายในระยะ
เวลา/ สถานที่/ งบประมาณที่ระบุไว้

ผลส�ำเร็จระดับผลผลิตและผลลัพธ์

ให้เป้าประสงค์ของแผนปฏิบตัิ
การสร้างเสริมครอบครัวมีสุข 
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ์และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

5.1.1 จุดมุ่งหมาย



5.1.4 รายละเอียดองค์ประกอบ
ของแผนปฏิบัติการ
1) ชื่อแผนปฏิบัติการ ควรกระชับ มีความชัดเจน น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ คนที่
เห็นรู้สึกว่าต้องท�ำ ท�ำแล้วได้ประโยชน์
2) สถานการณ์ปัญหา วินิจฉัยว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำตามล�ำดับ องค์ประกอบ
แต่ละองค์ประกอบและต้องมีการตรวจสอบให้ชัดเจนก่อนว่า เร่งด่วน สมควร 
และสามารถท�ำได้จริง จึงน�ำมาจัดล�ำดับความส�ำคัญในการปฏิบัติว่าเป็นแผน
ปฏิบัติการ / กิจกรรม
3) เป้าประสงค์ ต้องก�ำหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร
4) วตัถปุระสงค์เฉพาะ ควรมคีวามเฉพาะเจาะจง วดัได้ และเกดิจากความเหน็
พ้องจากทุกฝ่ายเป็นวตัถปุระสงค์ทีเ่ป็นจรงิได้ ภายใต้กรอบเวลาทีเ่หมาะสม มี
การก�ำหนดเวลาที่ชัดเจนโดย ต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้
5) กลุม่เป้าหมาย ต้องระบใุห้ชดัว่า เป็นใครหรอืกลุม่ใด และต้องมนียิามความ
หมายให้ชัดเจน
6) ผู้รับผิดชอบ ก�ำหนดชื่อบุคคล / ต�ำแหน่ง
7) โครงสร้างการท�ำงาน ควรหรอืต้องมกีารตัง้คณะท�ำงานอย่างชดัเจน จะช่วย
ให้การประสานงานติดตามและประเมนิแผน / กจิกรรมประสบความส�ำเรจ็ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
8) ผลที่ได้รับจากแผน / กิจกรรม ตามล�ำดับ ดังนี้

5.1.3 กระบวนการจัดท�ำ
แผนปฏิบัติการ
1) การประชุมเพื่อจัดท�ำแผนปฏิบัติ
การ
2) จัดกิจกรรม โดยต้องรู้ว่า กิจกรรม
ที่จัดมีตัวชี้วัดอะไร และวัดความ
ส�ำเรจ็ภายใต้ระยะเวลา สถานที่ และ
งบประมาณที่ก�ำหนดอย่างไร	
3) การก�ำหนดแผนการติดตาม
ประเมินผล 
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1)  ท�ำความเข้าใจข้อมูลที่ได้จากแบบส�ำรวจ
 	 โดยท�ำความเข้าใจ 4 องค์ประกอบหลักซ่ึงจะมีผลต่อค่าคะแนนเฉล่ีย
ครอบครวัมีสขุของคนท�ำงานองค์กร ได้แก่ 1) ความอบอุน่ 13 ตวัชีว้ดั 2) ความ
สงบสุข 7 ตัวชี้วัด 3) ความเข้มแข็ง 18 ตัวชี้วัด 4) ความพอเพียง 21 ตัวชี้วัด 
โดยผลการส�ำรวจ ปี 2562 มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมครอบครัวมีสุขเท่ากับ 68.7 

หมายถึง ผลสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายของ
แผน / กิจกรรม
	

หมายถึง ผลสำ�เร็จ
ตามวตัถปุระสงคซ์ึง่
วัดได้จากผลสำ�เร็จ
ตามเป้าหมายของ
แผน / กิจกรรม ทำ�ให้
ค่าคะแนนของแต่ละ
องค์ประกอบบรรลุ
ผลสำ�เร็จ ตามค่า
คะแนนที่ ร ะบุ ไว้ ใน
ระยะเวลาที่กำ�หนด

หมายถึง ผลสำ�เร็จ
ขององค์ประกอบท้ัง 4  
ทำ�ให้บรรลุผลสำ�เร็จ 
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม  
“ครอบครัวมีสุข” ท่ี 
กำ�หนดไว้ในเป้าประสงค์

ผลผลิต ผลลัพธ์ 
(ระยะสั้น)

ผลลัพธ์ 
(ระยะยาว)

5.2 
ฝึกทักษะการใช้ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจในการเขียนแผนปฏิบัติการ

1) ทำ�ความเข้าใจข้อมูลที่ได้
จากแบบสำ�รวจ 
2) วิเคราะห์ตัวเลข เพื่อใส่ใน
แผนปฏิบัติการ

5.2.2 กระบวนการ 	
	 ผู้เข้าอบรมได้รับข้อมูลพื้นฐาน
ครอบครัวมีสุของค์กร จากผลการสำ�รวจ
ครอบครวัมีสขุคนทำ�งานรอบที ่1 และรว่ม
กันวิเคราะห์ตามข้อแนะนำ�ของวิทยากร

5.2.1 จุดมุ่งหมาย



(1) จุดมุ่งหมาย

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติมีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดผลส�ำเร็จ

1) ระดับประสิทธิภาพ
(Efficiency) 
(ตอบเป้าหมายของกิจกรรม)
การเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต 
(Output) กับทรัพยากรของ
โครงการหรือปัจจัยน�ำเข้า (Input)

2) ระดับประสิทธิผล 
(Effectiveness)
การเปรียบเทียบระหว่าง
ผลลัพธ์ กับวัตถุประสงค์ 
(Effect/Outcome)

OUTPUT 
& INPUT

EFFECT &
OUTCOME

ติดตามประเมินผล
แผนปฏิบัติการ

3.3 

2) วิเคราะห์ตัวเลข
	 วทิยากรชวนผูเ้ข้าอบรมพดูคยุเกีย่วกบัข้อมลูตวัเลขขององค์กร โดยเน้น
ย�ำ้ว่า องค์กรต้องท�ำความเข้าใจ ค่าคะแนนเฉลีย่รวมขององค์กร องค์ประกอบ
หลักที่สูง-ต�่ำคืออะไรและองค์ประกอบย่อยที่สูง-ต�่ำคืออะไร ค้นหากลุ่มเป้า
หมายทีม่ผีลต่อค่าคะแนนเฉลีย่ภาพรวมครอบครัวมสีขุ เช่น เพศของพนกังาน 
Generation สถานภาพสมรส ลักษณะงาน เป็นต้น 
3) ออกแบบกิจกรรม (เขียนแผนปฏิบัติการฯ)
	 ผูเ้ข้าอบรมค้นหากลุม่เป้าหมายทีต้่องการจะส่งเสรมิครอบครวัมสีขุ ให้
สอดคล้องกับกลุ่ม Generation หรือกลุ่มอื่น ๆ
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(2) กระบวนการ
ติดตามประเมินผล 
1) ทบทวนแผน
2) พัฒนาแบบสอบถาม/รายการ (Check list) 
เพื่อรวบรวมข้อมูลตามประเด็นที่ต้องการ 
3) คัดเลือกวิธีการ และตัวชี้วัดที่เหมาะสม
เพื่อวัดผลไปสู่ความส�ำเร็จ 
4) ก�ำหนดตารางเวลาการประเมินผลให้
สอดคล้อง
กบัการด�ำเนนิงานตามแผน / กจิกรรม / โครงการ
5) เตรยีมข้อมลูเพือ่เป็นข่าวสารส�ำหรบัรายงาน
และเสนอแนะเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด�ำเนินงานตามแผน / กิจกรรม / โครงการ
6) แนะน�ำแนวทางการปรับปรงุ แก้ไขและปรบั
เปลีย่นการปฏบิตัติามแผน / กจิกรรม / โครงการ

(3) ขั้นตอน
การติดตาม
1) วิเคราะห์
2) ศึกษา
3) กำ�หนดประเด็น 
4) พัฒนาตัวชี้วัด
5) ออกแบบติดตาม	
   ประเมินผล
6) สร้างเครื่องมือติดตาม 	
   ประเมิน
7) เก็บรวบรวมข้อมูล
8) วิเคราะห์ข้อมูล
9) การตัดสินผลการดำ�เนิน 
   งานติดตามประเมินผล
10) เขียนรายงาน 

(4) สาระส�ำคัญในการติดตามประเมินผล
1)  ปัจจัยน�ำเข้า (Input)
	 หมายถึง ทัพยากรทงาการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man)  
งบประมาณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ  
(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนร่วมเริ่มต้นและเป็น
ตัวชี้วัดส�ำคัญในการปฏิบัติขององค์กร
2) กระบวนการ (Process)
	 หมายถงึ การน�ำเอาปัจจยัทางการบรหิารทกุประเภทมาใช้ในการด�ำเนนิ
งานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
3) ผลผลิต (Product or Output)
	 หมายถึง ผลการน�ำปัจจัยทั้งหลายท่ีเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการ
มาท�ำให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4) ผลลัพธ์ (Outcome)
	 เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเกิดจากกระบวนการของการน�ำเอา
ผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้



(1) เทคนิค
การเขียนรายงาน 
	 ต้องเห็นภาพใหญ่ จากนั้นใส่
หัวข้อ และร้องอ๋อเข้าใจ วิทยากรขอ
ใหผู้เ้ขา้อบรมฝกึปฏบิตั ิการตัง้ชือ่เรือ่ง
ของรายงาน เทคนิคการสร้าง Keyword 
เพื่อสร้างความสนใจให้ผู้ฟังKEYWORD

(2) สร้างรายงานให้น่าสนใจ

	 1) เปลี่ยนจาก งงเป็นง่าย 
	 คือ ข้อมูลที่สามารถวัดได้โดย
	 ไม่ใช้ความรู้สึก แปลงข้อมูล
	 เป็นกราฟ / ภาพนำ�เสนอให้
	 มีความน่าสนใจ ตัวอักษร
	 ไม่แน่นเกินไป

2) เขียนให้น่าสนใจ ใช้เทคนิค FOI 
 F	คือ Fact ข้อมูลที่เป็นจริง
O คือ Opinion วิเคราะห์ถูกต้อง
 I	 คือ Inspiration สร้างแรงบันดาลใจ

การเขียนรายงานผลที่ได้จาก
การนำ�แผนปฏิบัติการไปใช้

3.4 
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สถานการณ์
ปัญหา

กระบวนการ /
กิจกรรม

การติดตาม สถานที่ งบ
ประมาณ 

(บาท)

ตัวอย่าง
แผนปฏิบัติการ

สร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

(1) (2) (3) (4)

ชื่อองค์กร

เป้าประสงค์ (ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม)

วัตถุประสงค์ย่อย 
(องค์ประกอบย่อย
ของ 1-4).

วัตถุประสงค์ 
(องค์ประกอบ 
1-4)



ชื่อแผนปฏิบัติการ/กิจกรรม

แผนปฏิบัติการ / กิจกรรม

ผู้รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย

ระยะ
เวลา

ผลที่ได้รับ
จากกิจกรรม /
แผนปฏิบัติการ

(ผลผลิต)

ผลสำ�เร็จระดับ
มิติตอบวัตถุประสงค์

ยุทธศาสตร์
(ผลลัพธ์ระยะสั้น)

ผลสำ�เร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์

(ผลลัพธ์ระยะยาว)

(5) (6) (7) (8)

เป้าหมายของ
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“ระบบพี่เลี้ยง”

ส่วนที่
4
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	 องค ์กรใดท่ีมีการถ ่ายทอดการท�ำงานจาก
ประสบการณ์ตรง ที่อยู่บนพื้นฐานการท�ำงานขององค์กร
เอง และสามารถส่งต่อไปยังบุคลากรใหม่หรือผู้ที่มารับ
ต�ำแหน่งใหม่ อย่างมแีบบแผนในการท�ำงานทีส่่งผลให้การ
ท�ำงานเป็นระบบระเบยีบและมีบรรทดัฐานทีช่ดัเจน องค์กร
นั้น ๆ ก็จะรักษามาตรฐานและภาพลักษณ์ขององค์กร 
ได้ดี สร้างประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ดียิ่งขึ้น บุคลากร
มกีารพฒันาทกัษะอย่างถกูวธีิและรวดเรว็ เพิม่ศกัยภาพให้
องค์กรได้มากยิง่ขึน้ลดปัญหาบคุลกรใหม่ขาดความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมการท�ำงาน ค่า
นิยมและทัศนคติของคนในองค์กร ลดปัญหาการปรับตัว
ของบุคลากรใหม่ ลดปัญหาความขัดแย้งด้านวัฒนธรรม
ในการท�ำงานระหว่างบุคลากรเก่ากับบุคลากรใหม่ และ 
สร้างความจงรักภักดีให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง (th.
hrnote.asia; Peerada Rutirapong, September, 2017: 
www.hmetor.com)

ระบบพี่เลี้ยง

4.1 



	 องค์กรโดยทั่วไปมักมีการถ่ายทอดการ
ท�ำงานจากประสบการณ์ตรง แต่อาจไม่ได้ใส่ใจ
ชัดเจนว่า องค์กรก�ำลังท�ำระบบพี่เลี้ยงอยู่ เพียง
แต่ว่า บางครัง้กร็ูส้กึด ีรกัองค์กร อยากท�ำเหมอืน
คนที่อยู่มาก่อน

Coach 
หมายถึง ฝึก สอน หรือ ผู้ฝึก ขณะที่  
Coaching หมายถึง การฝึก หรือ  
กระบวนการพฒันาตนเองรปูแบบหนึง่ 
ทีจ่ะช่วยให้ผูร้บัการโค้ช (Coachee)  
บรรลุเป้าหมายต่างๆ ในชีวิต ท้ัง 
เป้าหมายในชวีติส่วนตัวและในหน้าที่
การงาน

ก่อนทีจ่ะ รูจ้กักบั ระบบ
พีเ่ลีย้ง เรามารูจ้กั กบั 
2 keywords ได้แก่

Mentor 
หมายถึง พี่เล้ียง รุ ่นพ่ี พนักงานท่ี
มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
คนสอนงาน ที่ปรึกษา ผู ้ ช้ีแนะ  
Mentee หมายถงึ พนกังานท่ีถกูสอน
งาน พนักงานท่ีอ่อนประสบการณ์ 
พนกังานท่ีเข้ามาใหม่ก�ำลงัเรยีนรูง้าน 
หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “น้องเลี้ยง”

มาทำ�ความเข้าใจ
กับระบบพี่เลี้ยง

4.2 
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ในทาง
ปฏิบัติแล้ว 
สองค�ำนี้ 
มีความ

แตกต่างกัน
มากพอควร 

อ้างอิง
ความหมาย
ของทั้งสอง

ค�ำนี้จาก
หนังสือชื่อ 

Performance 
Coaching 
ที่เขียนโดย 

Carol Wilson 
ซึ่งได้ให้

ความหมาย
ของทั้งสอง
ค�ำนี้แตกต่าง

กันออกไป

COACHING

 ไม่สั่งการใดๆ เน้นการใช้ค�ำถามมากกว่า
 ไม่บอกว่าจะต้องท�ำอย่างนั้นอย่างนี้ แต่จะใช้

ค�ำถามเพื่อให้คิดเอง และท�ำได้ด้วยตนเอง 
 เน้นให้ผู้ถูกโค้ชเรียนรู้ที่จะคิด และเพื่อให้อนาคต

สามารถประยุกต์และคิดเองได้ 
 สร้างความตื่นตัวในการเรียนรู้ คนที่เป็นโค้ช จะ

เน้นไปท่ีการสร้างความตื่นตัวของผู้ถูกโค้ช ให้มี
ความรู้สึกต่ืนเต้น และอยากที่จะเรียนรู้อยู่ตลอด
เวลา เป็นคนที่สร้างแรงบันดาลใจ และสร้างพลังใจ
ที่จะท�ำให้ผู้ถูกโค้ชสามารถคิด และรู้แจ้งอะไรบาง
อย่างได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องบอกอะไร เพียงแค่
ถาม และสร้างความตื่นตัวในมุมมองใหม่ๆ

 โค้ช อาจจะไม่จ�ำเป็นต้องรู้ในสิ่งที่ก�ำลังโค้ชอยู่ 
แต่เขาต้องรู้ว่า ถ้าจะท�ำให้พนักงานมีผลงานท่ีดี
ข้ึนในเรื่องน้ันๆ เขาจะต้องถามอย่างไร และท�ำให้
พนักงานคิดเองได้อย่างไรบ้าง โค้ชบางคนไม่รู้ราย
ละเอียดเทคนิคการท�ำงานเลยด้วยซ�้ำ แต่สามารถ
ท�ำให้พนักงานที่ถูกโค้ชนั้น เรียนรู้ได้ และเก่งขึ้นได้

 ถ้าต้องการฝึกให้บุคลากรรู้จักคิด และประยุกต์
ใช้ หรือสร้างความมั่นใจในการท�ำงาน ท�ำให้รู้ด้วย
ตนเอง ฯลฯ ควรจะใช้การ Coaching เป็นหลัก



MENTORING

 เน้นไปที่การบอกให้ท�ำ  เช่น การบอกถึงข้ันตอนการท�ำงาน การชี้แจง
แนวทางในการท�ำงานร่วมกัน แนวทางในการอยู่ร่วมกัน ฯลฯ 
 มีการบอกถึงข้ันตอน และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้ท�ำงานได้ทันที ไม่ต้อง

มานั่งคิดเอง 
 คนที่เป็นพี่เลี้ยง จะต้องเป็นคนที่รู้เรื่องนั้นๆ อย่างดี เพราะต้องมาเป็น

คนให้ค�ำแนะน�ำ และบอกถึงขั้นตอนในการท�ำงาน รวมทั้งแนะน�ำได้ว่าถ้า
เกิดปัญหาจะต้องท�ำอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ ให้ได้ จะไม่เหมือนโค้ช 
ที่อาจจะรู้ หรือไม่รู้เรื่องนั้นๆ ก็ได้ แต่สอนให้คิดได้

 พี่เลี้ยงจะเน้นไปที่การให้ค�ำแนะน�ำอย่างตรงไปตรงมา และเน้นไปที่การ
บอกแนวทางที่ถูกต้องในการท�ำงาน เช่นระบบพี่เลี้ยงในการปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมองค์กร คนที่เป็นพี่เลี้ยงจะบอกตรงๆ เลยว่า วัฒนธรรมของ
องค์กรที่นี่เป็นอย่างไร และถ้าจะท�ำงานให้มีความสุขจะต้องคิดอย่างไร 
มองอย่างไร และมีขั้นตอนในการพูดคุยกับผู้ใหญ่อย่างไรบ้าง ฯลฯ ผิดกับ
โค้ชท่ีมกัจะใช้ค�ำถามแล้วให้เราคดิเองว่าเราควรจะท�ำอย่างไรดี
 แลกเปลีย่นประสบการณ์ ระบบพีเ่ลีย้งจะเน้นไปทีก่ารให้ประสบการณ์ของ

คนทีเ่ป็นพีเ่ลีย้ง จะน�ำเอาประสบการณ์ในการท�ำงาน และความผดิพลาด
ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้มาเล่าให้ฟัง และมาบอกเพือ่ไม่ให้เกิดความผดิพลาดซ�ำ้ จะ
เน้นไปท่ีการท�ำให้คนท�ำงานสามารถท�ำงานได้ทันท ีในระยะเวลาทีส้ั่นๆ

 ถ้าต้องการให้พนักงานท�ำงานได้เลย รู้จักเทคนิคในการท�ำงาน และ
แก้ไขปัญหาหน้างานได้อย่างเช่ียวชาญ และมีเวลาในการฝึกน้อย ก็ต้อง
ใช้ระบบพี่เลี้ยง
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

1. มีความเต็มใจที่จะ
แบ่งปันทักษะความรู้
และความเชี่ยวชาญ
พี่เลี้ยงที่ดี เต็มใจที่จะสอนสิ่งที่รู้และ
เต็มใจท่ีจะพัฒนาน้องเล้ียง (mentee) 
อย่างเต็มท่ี ให้คำ�ปรึกษาและการ
สนบัสนนุอยา่งต่อเนือ่ง ตลอดจนกลา้
ที่จะให้ feedback อย่างตรงไปตรง
มาอย่างจริงใจเพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

2. มีทัศนคติบวก
และเป็นแบบอย่างที่ดี
ข้อสำ�คัญในการเป็นพ่ีเล้ียงคือการ 
มีทัศนคติท่ีดี หากในท่ีทำ�งานก็ต้อง 
มีทัศนคติเชิงบวกกับท่ีทำ�งาน มี 
ความสุข และสร้างประสิทธิภาพใน
การทำ�งานได้แม้ในสภาวะท่ีกดดัน 
หรือไม่พร้อม การเลือกพ่ีเล้ียงให้กับ
พนักงานใหม่ ๆ  เป็นเร่ืองท่ีสำ�คัญมาก 
หากเลือกคนท่ีมีทัศนคติท่ีเป็นลบต่อ
องค์กรมาเป็นพ่ีเล้ียง พนักงานใหม่ 
ที่เข้ามาก็มักจะมีทัศนคติลบตามไป
ด้วย ซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภาพการ
ทำ�งาน รวมทัง้ระยะเวลาท่ีจะทำ�งาน
กับองค์กรด้วย

3. ให้ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอ
แนะที่สร้างสรรค์
หนึ่งในความรับผิดชอบที่สำ�คัญ
ของผู้ให้คำ�ปรึกษาท่ีดีคือการให้คำ�
แนะนำ�และข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์
เพื่อ mentee จะสามารถเติบโตและ
พัฒนาได้มากที่สุด พี่เลี้ยงที่ดีควรมี
ทักษะการส่ือสารท่ีดี จะช่วยให้ผู้รับ
คำ�ปรึกษาเกิดการพัฒนาอาชีพและ
ความรู้สึกของความสำ�เร็จในการ
เรียนรู้ในสนามการทำ�งานจริงได้

4. เป็นที่ยอมรับและนับถือ
เมื่อ mentees มองข้ึนไปที่พี่เลี้ยง 
แล้วสามารถมองเห็นภาพตัวเอง 
เห็นอนาคตที่สดใส ในบทบาทหน้าที่
การงาน รวมท้ังการเป็นที่ปรึกษาใน
อนาคตได้ด้วย mentees ส่วนใหญ่
ต้องการทำ�ตามคนที่ เป็นที่ เคารพ
นับถือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงาน
และมผีลงานทีม่ปีระสทิธภาพสงูดว้ย 

5. มีค่านิยมสอดคล้อง
กับองค์กร
พี่เลี้ยงที่ดีควรมีค่านิยม ความเห็นใน
คุณค่าขององค์กร เพื่อที่จะสามารถ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมการทำ�งานที่
สอดคล้องกับองค์กรให้กับน้องเลี้ยง 
เพื่อมุ่ งมั่นผลักดันเป้าหมายของ
องค์กรให้สำ�เร็จได้

พี่เลี้ยงหรือ 
Mentor ที่ดีต้องมี
ด้านดี ๆ อะไรบ้าง



	 โครงการสร้างเสริมครอบครัวอบอุ่นและมีสุขเพื่อคนท�ำงานองค์กร ได้
น�ำแนวคดิทัง้ 2 แบบ คอื ทัง้ Coach และ Mentoring มาปรบัใช้ เป็น “ระบบ 
พีเ่ล้ียงครอบครัวมสีขุ” ท่ีต้องเหมาะกบับรบิทของแต่ละองค์กร โดยมุง่เน้นให้

6. ยอมรับความคิดเห็นและความคิดริเริ่มของทีม
พี่เลี้ยงที่เห็นคุณค่าของคนอื่น ๆ นอกจากนี้ยังเป็นคนท่ีทำ�งานได้ดีในสภาพ
แวดล้อมที่เป็นอยู่ ยังมีการทำ�งานเป็นทีม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
รวมทั้งให้ความคิดเห็นในเชิงบวกและการเสริมแรงเพื่อให้ทีมบรรลุเป้าหมาย
ไปด้วยกัน

 คนท�ำงานในองค์กรเกิดการเรียนรู้ที่จะคิด สามารถประยุกต์และคิดเองได้
อย่างต่อเนื่อง ในการใช้ “ระบบพี่เลี้ยงครอบครัวมีสุข”

 คนท�ำงานในองค์กรมีความรู้สึก
ตื่นเต้น และต้องการเรียนรู้อยู่ตลอด
เวลา มีแรงบันดาลใจ มีพลังใจ
สามารถคิด และรู้แจ้งอะไรบางอย่าง 
เพื่อสนับสนุนการใช้ “ระบบพ่ีเล้ียง
ครอบครัวมีสุข” ได้ด้วยตนเอง และ
สร้างความตื่นตัวในมุมมองใหม่ ๆ

 คนท�ำงานในองค์กรมีการขยาย
แนวคิดให้เกิดเป็นระบบไปอย่างต่อ
เน่ือง การชี้แจงแนวทางในการใช ้
“ระบบพี่เล้ียงครอบครัวมีสุข” ร่วม
กัน ฯลฯ มีการบอกถึงขั้นตอน และ
เทคนิคต่าง ๆ เพื่อใช้ “ระบบพี่เลี้ยง
ครอบครัวมีสุข” ได้ทันที

 คนท�ำงานในองค์กรมีการปรับตัว เข้าถึง ปฏิบัติ และ สานต่อ “ครอบครัว
มีสุข” จนเป็นวิถีองค์กร

ระบบพี่เลี้ยง มีดีอะไร

4.3

55

H A P P Y  F A M I L Y  G U I D E L I N E



56

คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

 

กระบวนการ (Process) 
 มีโครงสร้างขั้นตอนการดำ�เนินกิจกรรม 
 มีกำ�หนดการ ขั้นตอนการดำ�เนินกิจกรรม

กลไก (Mechanism)
 มีข้อตกลงความพร้อมในการร่วมทำ�กิจกรรม 
 มีการจัดสรรบุคลากร มาร่วมกิจกรรม
 มีโครงสร้างคณะทำ�งาน เป็นผู้รับผิดชอบ
 มีแผนปฏิบัติการสร้างเสริมครอบครัวมีสุข

ขัน้ตอน
 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกำ�หนดอย่าง

ชัดเจน เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ
 มีแผนงานและตารางการปฏิบัติงานของ

โครงการ  

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
“ระบบพี่เลี้ยง ครอบครัวมีสุข”

ปัจจัยน�ำเข้า

นโยบาย

นักสร้างเสริมครอบครัว
อบอุ่น จาก 20 องค์กร
ต้นแบบครอบครัวมีสุข 
ประจ�ำปี 2560

ความร่วมมือ

งบประมาณ

“ระบบพี่เลี้ยงครอบครัวมีสุข” 
ภายใต้ โครงการสร้างเสรมิครอบครวัอบอุน่และ
มีสุขเพื่อคนท�ำงานองค์กร 
หมายถึง กระบวนการ กลไก ข้ันตอน การ
สร้างเสรมิครอบครวัมสีขุ คนท�ำงานองค์กร ด้วย
การเสริมเพิ่มพลัง คนท�ำงานในองค์กรให้เกิด
การเรียนรู้ที่จะคิดเองได้อย่างต่อเนื่อง มีความ
ตืน่รูต้ลอดเวลา สามารถขยายแนวคดิ การสร้าง
เสริมครอบครวัมสุีขอย่างเป็นระบบต่อเนือ่ง เกดิ
เป็น วัฒนธรรมองค์กร 

“ระบบพี่เลี้ยง
ครอบครัวมีสุข” 

ประกอบด้วย
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องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
“ระบบพี่เลี้ยง ครอบครัวมีสุข”

กลไก

ผู้บริหารสูงสุด หรือ
ผู้แทน ของ 20 องค์กร
ต้นแบบครอบครัวมีสุข
ประจ�ำปี 2560 ตอบ
หนังสือเข้าร่วมโครงการ

ผู้บริหารสูงสุด หรือ
ผูแ้ทน แต่งตัง้ จัด คัดสรร  
บุคลากร เข้าร่วมใน
ต�ำแหน่งและบทบาท
ตามที่โครงการระบุ 

ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้แทน 
ให้ความร่วมมือในการ
ประสานให้บุคลากรใน
องค์กรร่วมกันตอบแบบ
ส�ำรวจ “ครอบครัวมีสุข” 
และ ให้บุคลากร 
เข้าร่วมอบรม เพื่อเป็น 
“นักสร้างเสริมครอบครัว
มีสุข ขององค์กร 

โครงการฯ จัดสรร
งบประมาณ ส�ำหรับการ
ส�ำรวจ และ การอบรมฯ

กระบวนการ

1. ประสานความร่วมมอื
2. จัดส่ง หนังสือ

จัดท�ำและแต่งตั้ง 
คณะท�ำงาน

1. ประสานส่งแบบ
ส�ำรวจ
2. นัดหมายจัดอบรมฯ 

โครงการฯ จัดท�ำ
งบประมาณเบิกจ่าย 
ค่าใช้จ่ายการส�ำรวจ 
และค่าจัดอบรมฯ 
อาทิ ค่าห้องประชุม 
ค่าอาหาร เป็นต้น

ผลผลติ

หนังสือตอบรับเข้าร่วม
โครงการฯ จ�ำนวน 20  
องค์กรต้นแบบครอบครัว
มีสุข ประจ�ำปี 2560 

พี่เลี้ยงที่มีศักยภาพ 
เป็นวิทยากรให้กับภาคีฯ 
ใกล้เคียง

1. จ�ำนวน “พี่เลี้ยง
ครอบครัวมีสุข” ทั้งหมด 
14 องค์กร จาก 20 องค์กร
ต้นแบบครอบครัวมีสุข 
ประจ�ำปี 2560 
2. จ�ำนวน “พี่เลี้ยง
ครอบครัวมีสุข” ทั้งหมด 
25 องค์กร จาก 100 องค์กร
ต้นแบบครอบครัวมีสุข 
ประจ�ำปี 2563 

การจัดสรรงบประมาณ
ร่วมของแต่ละภาคีฯ 
ในการด�ำเนินกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการ 
สร้างเสริมครอบครัวมีสุข
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“ผลสำ�เร็จ
จากแผนปฏิบัติการ

สร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข”

ส่วนที่
5
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

 รูปแบบ กรอบแนวความคิด แนวทาง กระบวนการทาง
ความคิด
 กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติ ที่ค�ำนึงถึงบริบทแวดล้อม
 มีวิธีการจัดการร่วมกัน โดยมีเป้าหมายในการสร้าง

ต้นแบบ 
 ค่านิยม ที่เป็น พื้นฐานการจัดการตนเองของ ครอบครัว

มีสุข ได้อย่างมุ่งเป้า

 วินิจฉัยสถานการณ์ “ครอบครัวมีสุข” คนท�ำงานองค์กร 
ได้ตามหลักการและมีหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นตัวเลข
ชัดเจน
 ค้นหา ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย และ ตัวช้ีวัด ได้อย่าง

ตรงจุด ชัดเจน 
 ก�ำหนดความส�ำเร็จจากการเทียบเคียง ค่าคะแนน

ภาพรวมทั้ง เป้าประสงค์ และ วัตถุประสงค์ ก่อนด�ำเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ เปรียบเทียบ ผลส�ำเร็จ หลัง
ด�ำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

เขียนแผนปฏิบัติการ
สร้างเสริม ครอบครัว
มีสุขเป็น...แล้วได้อะไร

5.1 

เข้าใจ

ใช้เป็น
สามารถ
ใช้ตัวเลขที่
ได้จากการ
สำ�รวจมา



 ได้ นกัสร้างเสรมิครอบครวัมสีขุ (Happy Family Agent) 
 ได้แผนปฏบิตักิาร / กจิกรรม สร้างเสรมิ “ครอบครวัมสีขุ” 

คนท�ำงานองค์กร ให้เป็น กิจกรรมประจ�ำองค์กร
 ได้ค่าคะแนนการส�ำรวจครอบครัวมีสุข ทั้ง 2 รอบ: 

รอบแรก-ใช้เป็นค่าคะแนนพื้นฐาน
รอบหลัง-ใช้เป็นค่าคะแนนเปรียบเทียบเพื่อเห็นการ
เปลี่ยนแปลง
 ได้ระบบพีเ่ลีย้งครอบครวัมสีขุ เป็นตวัช่วยสนบัสนนุการ

สร้างเสริม “ครอบครัวมีสุข”
 สามารถเทียบเคียง ค่าคะแนน “ครอบครัวมีสุข” ของ

องค์กรกับค่าคะแนนภาพรวมระดับภาคีเครือข่ายทั้งหมด
 เป็นภาคีเครือข่ายครอบครัวมีสุข ที่เข้าถึงแหล่งแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งประสบการณ์และสื่อสร้างสรรค์ต่าง ๆ  
ในการสร้างเสริม “ครอบครัวมีสุข” คนท�ำงานองค์กร ชุด
วิดีโอ 
 สามารถเป็น “องค์กรต้นแบบครอบครัวมีสุข” ได้ด้วย

ตัวองค์กรเอง จากประสบการณ์ของ “องค์กรต้นแบบ” ที่
เป็นตัวอย่าง

เห็นผล

 เขียนแผนปฏิบัติการ กิจกรรม ได้อย่างเป็นระบบ มี
แบบแผน กระบวนการ กลไก และ เป้าหมาย เป็นรปูธรรม
สามารถน�ำไปด�ำเนินการได้จริง ได้ทันที 
 ติดตามเป็น เพื่อประเมินว่า เป็นไปตามกระบวนการ

ปฏิบัติท่ีก�ำหนดหรือไม่ หรือ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
อย่างไร เพื่อบรรลุผลส�ำเร็จของแผน อย่างจับต้องได้ ถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

ผลสำ�เร็จจากแผน
ปฏิบัติการสร้างเสริม
ครอบครัวมีสุข

5.2 



บริษัท สมชายการยางเซอร์วิส จำ�กัด
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท ตาตง นครสวรรค์ จำ�กัด



บริษัท อีซูซุกาญจนบุรี จำ�กัด
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท สยามทูลส์ เอนจิเนียริ่ง จำ�กัด



ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด ชัยรุ่งเรืองยนต์ 333

69

H A P P Y  F A M I L Y  G U I D E L I N E



70

คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท ศรีแก้วหล่มเก่า จำ�กัด



ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด ลิ่มเชียงเส็ง
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท ท้อปแก๊ส ซีแอนด์ดับบลิว จำ�กัด



วิสาหกิจชุมชนไอริช
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท เอ็มแอนด์อาร์ แลบเบอราทอรี่ จำ�กัด (โกกิ)



บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำ�กัด (มหาชน)
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

โรงงานผลิตเส้นก๊วยเตี๋ยวชุนกี่



บริษัท กิจตรงยามาฮ่า อุบลราชธานี จำ�กัด
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

วิสาหกิจชุมชน กระทุ่มรายพัฒนา



บริษัท พาราสมุทร จำ�กัด
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข

บริษัท วิยะเครปโปรดักส์ จำ�กัด



คนในองค์กร 
มีขวัญและ 
กำ�ลังใจ มีพลัง 
ความเข้มแข็ง 
ความอบอุ่น 
ความสงบสุข 
ความพอเพียง 
ร่วมกัน ขับเคลื่อน 
สร้างเสริม 
“ครอบครัวมีสุข” 
อย่างต่อเนื่อง 
นำ�ไปสู่

ครอบครัวมีสุข 
คนทำ�งานมั่นคง 

องค์กรมั่งคั่ง 
ประเทศชาติยั่งยืน
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คู่ มือการสร้างเสริมครอบครัวมี สุข
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