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ค�ำน�ำ

	 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ด�ำเนินการ
ส�ำรวจคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทยทุกภาคส่วน
แบบ Real time ด้วยเครื่องมือวัดความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER 
ภายใต้โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทย	
ในช่วงปี พ.ศ.  2554 - 2557 (Happiness Watch in Thailand 2011 – 
2014) ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุจากส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
รายงานสถานการณ์คณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงานในประเทศไทย
ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง และที่ส�ำคัญ คือ สามารถน�ำผลที่ได้มาสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานได้ทันที
	 รายงานฉบับนี้ เป็นผลการส�ำรวจปีที่ 2 รอบครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2556) ทีไ่ด้รบัการตอบกลบัจาก 46 องค์กรโดยมกีลุม่ตวัอย่าง
ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลับสูงถึง 16,310 ราย ผลการส�ำรวจ 	
พบว่า ความสขุคนท�ำงานในประเทศไทยมค่ีาคะแนนเฉลีย่รวม เท่ากบั 60.2 
ซึ่งอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” 
	 ผลการส�ำรวจที่น่าสนใจ คือ มิติที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ มิติ
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) เป็นมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 68.2 
ซึ่งอยู ่ในระดับ HAPPY และมิติที่มีค่าคะแนนต�่ำที่สุดของคนท�ำงานใน
ประเทศไทย คือ มิติผ่อนคลายดี (Happy Relax) มีคะแนน เท่ากับ 50.9 
ซึ่งอยู่ในระดับ Happy 



	 ผลการส�ำรวจเป็นการย�ำ้ให้เหน็ว่า ความสขุของคนท�ำงานในประเทศไทย	
ในมิติต่างๆ นั้นมีแนวโน้มเป็นอย่างไร ควรเน้นพัฒนาสร้างเสริมความสุข	
ของคนท�ำงานในมติใิดก่อน และจะส่งเสรมิให้มติทิีด่อียูแ่ล้วให้ดยีิง่ขึน้อย่างไร
	 คณะวจิยั หวงัว่า ผลการส�ำรวจคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงาน
ในประเทศไทยจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในการน�ำไป
ใช้ในการสร้างเสริมความสุขของคนท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 คณะวจิยัขอขอบพระคณุ นายแพทย์ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์ ผูอ้�ำนวยการ	
ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม	
สุขภาพ (สสส.) ที่เล็งเห็นความส�ำคัญและให้การสนับสนุนโครงการฯ วิจัยนี้
มาตลอด ขอขอบพระคณุทีป่รกึษาโครงการฯ รศ.ดร.ชืน่ฤทยั กาญจนะจติรา,	
รศ. ดร.สรุย์ีพร พนัพึง่, และ ดร.วสนัต์ ภทัรอธคิม และสดุท้าย ขอขอบพระคณุ	
คนท�ำงานในประเทศไทยทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการส�ำรวจครั้งนี้ 
โครงการส�ำรวจครั้งนี้ไม่สามารถมาถึงจุดนี้ได้หากไม่ได้รับการสนับสนุน	
จากท่านเหล่านี้

คณะวิจัย
โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 2557 
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ตาราง ค5 จ�ำแนกตามลักษณะงานที่ท�ำ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ค6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน  และเพศ
ตาราง ค7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ

ภาคผนวก ง. คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น�้ำใจดี (Happy Heart)
ตาราง ง1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ง2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ง3 จ�ำแนกตาม สถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ง4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ง5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 		 	
ตาราง ง6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน	และเพศ
ตาราง ง7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ
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ภาคผนวก จ. คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul)
ตาราง จ1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง จ2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง จ3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ	 	
ตาราง จ4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		 	
ตาราง จ5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง จ6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ
ตาราง จ7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ

ภาคผนวก ฉ. คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family)
ตาราง ฉ1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ฉ2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ฉ3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ฉ4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		 	
ตาราง ฉ5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง ฉ6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ
ตาราง ฉ7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ

ภาคผนวก ช. คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society)
ตาราง ช1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ช2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ช3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ช4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		 	
ตาราง ช5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง ช6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ
ตาราง ช7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ
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ภาคผนวก ฌ. คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)
ตาราง ฌ1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ	 	 	
ตาราง ฌ2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ฌ3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ฌ4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง ฌ5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ฌ6 ตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ฌ7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ 		

ภาคผนวก ญ. คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money)
ตาราง ญ1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ญ2 จ�ำแนกการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ญ3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ญ4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง ญ5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ญ6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ
ตาราง ญ7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ

ภาคผนวก ฎ. คะแนนความสุข มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-Life)
ตาราง ฎ1 จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ฎ2 จ�ำแนกตามการศึกษา ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	 	
ตาราง ฎ3 จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส ภาคการท�ำงาน และเพศ 	 	
ตาราง ฎ4 จ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร ภาคการท�ำงาน และเพศ 		    
ตาราง ฎ5 จ�ำแนกตามลักษณะงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ 		
ตาราง ฎ6 จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน ภาคการท�ำงาน และเพศ
ตาราง ฎ7 จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั ภาคการท�ำงาน และเพศ
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จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ และภาคการท�ำงาน
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12 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

1.1 หลักการและเหตุผล

	 การวิเคราะห์ทุนเพื่อพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
แห่งชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ. 2549–2554) ทีเ่น้นการพฒันาคน โดยสร้างความสมดลุ
ระหว่างทุน 3 ทุน คือ ทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติ/ 
สิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สูส่งัคมอยูเ่ยน็เป็นสขุร่วมกนั และการวเิคราะห์ทนุของประเทศ
ในระยะต่อไป คือ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) มุง่เน้นความเชือ่มโยงระหว่างทนุ 6 ทนุ คอื ทนุธรรมชาต ิทนุกายภาพ 
ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม ซึ่งเป็นความท้าทายและ 
โอกาสของเศรษฐกิจไทยที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลก และแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลกใน 20 ปี ข้างหน้า จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 นี้ เห็น
ได้ชัดเจนว่า ทุนทั้ง 6 ดังกล่าวนั้น ใกล้เคียงกับมิติคุณภาพชีวิตและความสุขของ
มนษุย์มากทีส่ดุ ดงันัน้ การสร้างเสรมิคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงาน จงึ
เป็นเป้าหมายส�ำคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้คนท�ำงานไทย
เป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ
	 อย่างไรก็ตาม พลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ท�ำให้
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนไทยที่เคยใช้ได้ผลในทศวรรษ 
ทีผ่่านมามปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอ ต้องการนวตักรรมใหม่ และต้องการภาคเีครอืข่าย 
ทุกระดับทั้งในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกเพื่อรับมือกับการเปลีย่นแปลง 
ดงักล่าว1 ในขณะเดยีวกนั ใน ปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของประเทศ
สมาชกิในภมูภิาค 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ 
บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ประเทศสมาชิกเหล่านี้จะร่วมมือ  
ช่วยเหลอื และสนบัสนนุกนัใน 3 เสาหลกัคือ เสาหลักด้านความมั่นคง (ASEAN 
Security Community-ASC) เพื่อให้ประชาชนในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
มีความปลอดภัยและมั่นคง เสาหลักด้านประชาสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN 
Socio-Cultural Community-ASCC) เพือ่ให้ประชากรในประเทศสมาชกิอยูร่่วมกนั

1 อ้างในทิศทางเป้าหมายและยุทธศาสตร์ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555 - 2564) หน้า 3, 
  กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
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ภายใต้แนวคิดสังคมที่เอื้ออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทาง
สังคม และเสาหลักด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  
Community-AEC) มุ ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอ�ำนวย 
ความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อันจะท�ำให้ภูมิภาคมีความเจริญ 
มั่งคั่ง ประชากรมีความอยู่ดีกินดี และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ ได้
	 เมือ่พจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 (พ.ศ. 2555- 
2559) ดังกล่าวข้างต้น ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนท�ำงานในประเทศไทยมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคนท�ำงานในประเทศไทย ก็ต้องเผชิญกับ
การตั้งรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community-AEC) ดังนั้น ความต้องการข้อมูลด้านสถานการณ์คุณภาพชีวิตและ
ความสขุของคนท�ำงานในประเทศไทยจงึเป็นเรือ่งส�ำคญัในการน�ำมาวเิคราะห์เพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์คนท�ำงานในประเทศไทยเมื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซยีน ข้อส�ำคญั เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมด้านแรงงานคณุภาพ
ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาครัฐบาล ในการตั้งรับเสาหลักด้าน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 
	 ในรอบทศวรรษที่ผ่านมา ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ภายใต้ส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ด�ำเนินบทบาทในการพัฒนา
องค์ความรู ้พฒันาเครอืข่าย และพฒันานโยบายสาธารณะ จนเกดินวตักรรมทีเ่ป็น
รูปแบบการด�ำเนินงานสร้างเสริมสุขภาพภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยการ
สนับสนุนและสร้างเสริมโครงการ Happy Workplace หรือ Happy 8 จนสามารถ
เชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนที่เกี่ยวข้องให้มี
สุขภาวะที่ดีขึ้น ทั้งยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการท�ำงานอย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อรองรับ 
การเตบิโต และการขยายตวัในการท�ำงานของกลุม่องค์กรทีส่นใจเข้าร่วมโครงการ
ในอนาคต บทบาทของส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรดงักล่าวนี ้จงึเป็นการด�ำเนนิ
การพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทยมา
อย่างต่อเนื่อง สามารถใช้เป็นฐานรากส�ำคัญที่แข็งแกร่งในการเตรียมความพร้อม 
ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหนึ่งในเครือข่าย
ที่ได้รบัการสนบัสนนุจากส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรในการพฒันาเครือ่งมอืวดั
คุณภาพชีวิตและความสุข ที่เรียกว่า HAPPINOMETER ซึ่งเป็นทั้งคู่มือและ 
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เครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของคนท�ำงานในองค์กร
ต่างๆ ได้อย่างเป็นรปูธรรม รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และสามารถก�ำหนดระยะเวลา
ในการวดัคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงานในประเทศไทยได้แบบ Real-time 
เป็นระยะๆ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทยได้ทุกภาคส่วน ข้อส�ำคัญ สามารถน�ำผล 
ที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานได้ทันที

1.2	วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อรายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานใน
ประเทศไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป อย่างต่อเนื่อง ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557  
โดยท�ำการส�ำรวจและรายงานสถานการณ์ทุกรอบครึ่งปี

1.3	เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER

  1.3.1	 พัฒนาการของ HAPPINOMETER 
	 HAPPINOMETER เป็นแนวคิดการวัดความสุขระดับบุคคลที่ต่อยอดจาก 
แบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง (Self Assessment Survey: SAS) ซึ่งแบบส�ำรวจ
นี้ได้พฒันามาจากเครือ่งมอืวดั “คณุภาพชวีติคนท�ำงาน” ทีส่ร้างขึน้โดย “โครงการ
วจิยัคณุภาพชวีติคนท�ำงาน ในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิาร” 
ปีพ.ศ. 2551 ที่ได้รับการสนับสนุนจาก ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) และ “โครงการพฒันาระบบเงนิเดอืน 
ค่าตอบแทน สิง่จงูใจและคณุภาพชวีติข้าราชการ : การศกึษาเพือ่พฒันาเกณฑ์มาตรฐาน
ตวัชีว้ดัคณุภาพชวีติของข้าราชการ” ปี พ.ศ. 2552 ได้รบัการสนบัสนนุจากส�ำนกังาน  
ก.พ. ทัง้ 2 โครงการด�ำเนนิการโดย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล
	 HAPPINOMETER ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตคนท�ำงานที่พัฒนา
ขึ้นมาจากวิถีชีวิตของคนท�ำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ ตลอดจนคนท�ำงานในภาครัฐบาล ดังนั้นตัวชี้วัดทั้งหมด จึงเป็นตัวชี้วัด
คุณภาพชีวิตที่ ใกล้เคียงกับชีวิต และความเป็นอยู ่ของคนท�ำงานในสถาน 
ประกอบการทั้งสองภาค และภาครัฐบาลมากที่สุด รวมทั้งมีความเหมาะสม 
ในการน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงาน
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	 การพฒันาตวัชีว้ดัความสขุ HAPPINOMETER ผ่านกระบวนการทางวชิาการ
หลายขัน้ตอน จงึกล่าวได้ว่าเป็นเครือ่งมอืที ่1) มคีวามตรงตามเนือ้หา จากการทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพชีวิต 
ความสขุ สขุภาพจติ เพือ่พจิารณาความตรงตามเนือ้หาทีต้่องการประเมนิ จ�ำนวน 9 ครัง้ 
2) มคีวามตรงตามโครงสร้างจากการวเิคราะห์ด้วยหลกัการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor 
Analysis) (ยกเว้นข้อค�ำถามทีผู่ท้รงคณุวฒุลิงความเหน็ว่าจ�ำเป็นต้องมข้ีอนี ้จงึไม่ค�ำนงึ 
ถงึ ค่า Factor Loading) และ 3) มค่ีาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดย 
พจิารณาจากเกณฑ์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ซึง่จ�ำแนกตามองค์ประกอบหลกั
	 HAPPINOMETER จงึเป็นเครือ่งมอืวดัคณุภาพชวีติและความสขุทีน่่าเชือ่ถอื 
ทีผ่่านกระบวนการสงัเคราะห์จากแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเครือ่งมอื 
วัดความสุข (HAPPINOMETER) ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์จากกระบวนการวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท�ำงานทั้งคนท�ำงานใน
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่เป็นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคบริการ

   1.3.2 ข้อตกลงเบื้องต้นของ HAPPINOMETER 
	 HAPPINOMETER เป็นเครือ่งมอืวดัระดบัความสขุของคนท�ำงานทีส่นบัสนนุ
แนวคิดองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ที่ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดความสุข 8 
ประการไว้ ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body), น�้ำใจดี (Happy Heart), ผ่อนคลายดี 
(Happy Relax), ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain), จติวญิญาณด ี(Happy Soul), สขุภาพเงนิดี 
(Happy Money), ครอบครัวดี (Happy Family), และสังคมดี (Happy Society)
	 HAPPINOMETER จดัตวัชีว้ดัความสขุของคนท�ำงานไว้ทัง้หมด 56 ตวัชีว้ดั2       
ตามองค์ประกอบทีส่อดคล้องกบัความสขุ 8 ประการ เพือ่ประโยชน์ต่อ องค์กร หรอื
หน่วยงานทีด่�ำเนนิตามแนวคดิของความสขุ 8 ประการ เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถวดั 
ติดตาม และประเมินผล ความสุขคนในองค์กรตามองค์ประกอบของความสุข  
8 ประการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และสามารถน�ำผลการวัด ติดตาม และ 
ประเมินผลไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 อย่างไรก็ตาม ในการท�ำเครื่องมือ HAPPINOMETER มีข้อตกลงเบื้องต้น
ของการใช้เครื่องมือ HAPPINOMETER ดังต่อไปนี้ 

2 HAPPINOMETER เพิ่มมิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) เป็นอีกตัวชี้วัดหนึ่ง 
  เนื่องจากเป็นมิติที่ส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน
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ทั้งนี้ ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้
ก)	 ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกที่ใกล้เคียงความรู้สึกของตนเองมากที่สุด
ข)	 ผูต้อบ ให้ความหมายของแต่ละตวัชีว้ดัด้วยความรูส้กึหรอืประสบการณ์ของ 
	 ตนเอง
ค) 	 ผู้ตอบ มีความซื่อสัตย์ในการตอบทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์ ความรู้สึก และ 
	 ประสบการณ์ที่ปรากฏเป็นค�ำถามใน HAPPINOMETER
ง)	 ผู้ตอบ ตอบให้เสร็จในเวลาที่ก�ำหนด

	 เป ็นเครื่องมือวัดความสุข 
ระดับบุคคล โดยมุ ่ ง ไปที่คน
ท�ำงานแต่ละคน แต่สามารถให้
ภาพรวมสถานการณ์ความสุข
ของคนท�ำงานในระดับองค์กรได้

	 เป็นเครื่องมือซึ่งใช้ประเมิน
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ และ
ระดับความชื่นชอบชีวิตโดยรวม
ของบุคคล ทั้งทางบวกและลบ

	 เป็นเครื่องมือวัดความสุข
ระดับบุคคล ซึ่ งประเมินจาก 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตและ
ความสุข 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด

	 ความสุขของบุคคลเป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพียง 
แต ่มากหรือน ้อย ช ้าหรือเร็ว 
HAPPINOMETER สามารถวัด
ได้เป็นความสุขระยะสั้น เป็นราย
ไตรมาส
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ตอนที่ 2 มิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การที่บุคคล 
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคที่ปลอดภัย  
มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง
✱	 มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ค่า BMI และเส้นรอบเอว การรับประทาน
อาหารเช้า การออกก�ำลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ ความพึงพอใจกับสุขภาพกาย
ตอนที่ 3 มิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถบรหิารเวลาในแต่ละวนัเพือ่การพกัผ่อนได้อย่างมคีณุภาพ พอใจ
กับการบริหารจัดการปัญหาของตนเอง และท�ำชีวิตให้ง่าย สบายๆ
✱	 มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเพียงพอที่ได้รับในการพักผ่อน การ
ท�ำกิจกรรมที่เป็นการพักผ่อนหย่อนใจในรอบสัปดาห์ การมีความเครียด
โดยรวม การมีชีวิตที่เป็นไปตามที่คาดหวังโดยรวม ความสามารถในการ
จัดการปัญหาโดยรวม
ตอนที่ 4 มิติที่ 3 น�้ำใจดี (Happy Heart) หมายถึง บุคคลมีจิตสาธารณะ 
มส่ีวนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กบัส่วนรวม และมเีมตตากบัคนรอบข้าง
✱	 มิตินี้ มี 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเอื้ออาทร หรือห่วงใยต่อคนรอบข้าง 
การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน

ตอนที่ 1
เป็นข้อค�ำถามลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ มี 8 ข้อค�ำถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จสูงสุด สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร 
สภาพการจ้างงาน ลักษณะงาน ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรหรือ
หน่วยงานในปัจจุบัน

ตอนที่ 
2-10

เป็นข้อค�ำถามของคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท�ำงานใน 
9 มิติ ดังนี้

  1.3.3	 องค์ประกอบของ HAPPINOMETER
	 เครื่องมือ HAPPINOMETER ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ตอน ตอนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไป รวม 8 ค�ำถาม ตอนที่ 2-10 ตัวชี้วัดความสุข 9 มิติ รวมทั้งหมด 
56 ค�ำถาม และระดับความสุขมวลรวม 1 ค�ำถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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เป็นทมี ความสมัพนัธ์ในทีท่�ำงานเหมอืนพีเ่หมอืนน้อง การสือ่สารพดูคยุ
กบัเพือ่นร่วมงาน การถ่ายทอดแลกเปลีย่นการท�ำงานระหว่างกนั เตม็ใจ 
และยินดีในการท�ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและท�ำกิจกรรมที่สามารถท�ำได้ด้วยตนเองและมี
ประโยชน์ต่อสังคม
ตอนที ่5 มติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(Happy Soul) หมายถงึ การทีบ่คุคลตระหนกั 
ถึงคุณธรรม และศีลธรรม รู้แพ้รู้ชนะ รู้จักให้ และมีความกตัญญูรู้คุณ
✱	 มิตินี้ มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม-ศาสนา  
การให้ทาน การปฏิบตัิกิจตามศาสนาเพือ่ให้จิตใจสงบ การยกโทษและให้
อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ส�ำนึกผิด การยอมรับและขอโทษในความผิดที่ท�ำ
หรือมีส่วนรับผิดชอบ การตอบแทนหรือช่วยเหลือผู้มีพระคุณ
ตอนที่ 6 มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความรูส้กึผกูพนั เชือ่ใจ มัน่ใจ และอุน่ใจกบับคุคลในครอบครวัของตนเอง
✱	 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีเวลาอยู่กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 
การท�ำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว การมีความสุขกับครอบครัว
ตอนที่ 7 มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การที่บุคคลมีความ
สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน ไม่ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผู้คน 
รอบข้าง ไม่ท�ำให้สังคมเสื่อมถอย
✱	 มิตินี้ มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ เพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเรา การ
ปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ /ข้อบังคับของสังคม ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่า
สังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข
ตอนที ่8 มติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) หมายถงึ การทีบ่คุคลมคีวามตืน่ตวั 
กระตือรือล้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจที่จะแสดงความทันสมัยอยู่เสมอ
✱	 มิตินี้ มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใหม่ ความสนใจที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต โอกาสที่จะได้รับในการอบรม/
ศึกษาต่อ/ดูงาน
ตอนที ่9 มติทิี ่8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money) หมายถงึ การทีบ่คุคลมี
วนิยัในการใช้จ่ายเงนิ มคีวามสามารถและพงึพอใจในการบรหิารจดัการ
ระบบการรบั - จ่าย และออมเงนิในแต่ละเดอืน
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  1.3.4 ค่าคะแนนระดับความสุขและความหมาย
	 คุณประโยชน์ของ HAPPINOMETER คือ เป็นเครื่องมือวัดความสุข 
คนท�ำงานในองค์กรที่สามารถน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคคลได้ทันที องค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส�ำรวจ ติดตามประเมินผล 
คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
HAPPINOMETER ได้พัฒนาโปรแกรมวัดความสุขส�ำเร็จรูป (โปรแกรม Excel) 
ซึ่งโปรแกรมนี้ สามารถใช้วัดค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัด มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

✱	 มิตินี้ มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ ภาระในการผ่อนช�ำระหนี้สินต่างๆ การผ่อน
ช�ำระหนีส้นิตามก�ำหนดเวลา การมเีงนิเกบ็ออมในแต่ละเดอืน ค่าตอบแทน 
ที่ได้รับเพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละเดือน
ตอนที่ 10 มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-life) หมายถึง การที่บุคคล
มีความสบายใจในที่ท�ำงาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจ
ในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้และมีความพึงพอใจกับความ
ก้าวหน้าของตนเองในองค์กร
✱	 มิตินี้ มี 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การมีความสุขกับสภาพแวดล้อมโดยรวม
ขององค์กร การได้รับความดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค์กร ความ 
พึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ หรือระเบียบต่างๆ การได้รับ 
การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วย 
ความเหมาะสม การมีอาชีพที่มั่นคง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากับ
ความเสี่ยงอันอาจเกิดจากการท�ำงาน การได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและ
ตรงตามเวลา ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในข้อเสนอแนะกับหัวหน้างานหรือนายจ้าง การมีโอกาสในการพัฒนา 
ต่อยอดการศึกษาและกลับมาพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร การม ี
ความภาคภมูิใจที่ได้เป็นบคุลากรขององค์กร การมคีวามรูส้กึเป็นเจ้าของ
ร่วมขององค์กร และการท�ำงานอย่างมีความสุข
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1.4 ระเบียบวิธี

  1.4.1 วิธีการส�ำรวจ (Survey Design) และเครื่องมือ
	  เครื่องมือที่ใช้ในการส�ำรวจ คือ เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER ซึ่ง
ท�ำการส�ำรวจคณุภาพชวีติและความสขุของคนท�ำงานในประเทศไทยเป็นรายครึง่ปี 
	 เครือ่งมอืนี ้ประกอบด้วย “แบบส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง” และโปรแกรมส�ำเรจ็รปู 
(Excel) ในการค�ำนวณค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตและความสุข ซึ่งคนท�ำงานใน
องค์กรต่างๆ สามารถวดัคณุภาพชวีติและความสขุด้วยตนเองได้อย่างเป็นรปูธรรม 
สามารถน�ำผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองได้ทันที
	

Very Happy = 
คะแนน 75.00 – 100
หมายถงึ ระดบัความสขุทีส่ะท้อนให้เหน็ผล
ทีไ่ด้ว่าอยูใ่นขัน้ เกนิเป้าหมาย เป็นสญัญาว่า 
ผูบ้รหิารควรให้การพฒันาสนบัสนนุ Happy 
8 Plus ต่อไปและยกย่องเป็นแบบอย่าง

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขจากการวัดโดยเครื่องมือ 
HAPPINOMETER สามารถตีความและให้ความหมาย ได้ดังต่อไปนี้

Very Unhappy = 
คะแนน 0.00 - 24.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เหน็
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขั้นต�่ำกว่าเป้าหมายมาก
ที่สุด เป็นสัญญาณระบุให้ผู ้บริหารต้อง
ให้การพฒันาสนบัสนนุ Happy 8 Plus ทนัที

Unhappy = 
คะแนน 25.00 - 49.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็น
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขัน้ต�ำ่กว่าเป้าหมาย เป็น
สญัญาณระบใุห้ผูบ้รหิารต้องให้การพฒันา
สนบัสนนุ Happy 8 Plus อย่างจรงิจงั

Happy = 
คะแนน 50.00 – 74.99
หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็น
ผลที่ได้ว่าอยู่ในขั้น ตามเป้าหมาย เป็น
สัญญาณว่า ผู้บริหารควรให้การพัฒนา
สนบัสนนุ Happy 8 Plus ต่อไป
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	 การส�ำรวจสถานการณ์ความสุขคนท�ำงานในประเทศไทยนี้ใช้แบบสอบถาม 
HAPPINOMETER ฉบบัยาว3 ซึง่มข้ีอค�ำถามทัง้หมด 10 ตอน รวม 56 ข้อค�ำถาม
โดยการให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามในเครื่องคอมพิวเตอร์ (Online-based) หรือ
กรอกแบบสอบถามเป็นรายฉบับ (Paper-based)
	 ก)	 ระบบ Online-based ทาง Internet ซึง่เหมาะส�ำหรบัคนท�ำงาน หรอืบคุคล
ทั่วไปที่สามารถเข้าถึง Internet โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานแบบวัดความสุข
ออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ www.happinometer.com ซึ่งประกอบด้วยฉบับสั้น และ
ฉบับยาว โดยการใช้งานในระบบออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) ส�ำหรับคน
ท�ำงานและบุคคลทั่วไป คือ ไม่ระบุหน่วยงาน หรือองค์กรต้นสังกัดและ 2) ส�ำหรับ
คนท�ำงานในองค์กรเครอืข่ายความสขุ คอื สมคัรสมาชกิและ Login จากหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยผู้ใช้งานต้องมี user name และ password เพื่อเข้าสู่ระบบในการ
ท�ำแบบวัดความสุขด้วยวิธีออนไลน์ เมื่อบันทึกข้อมูลตามขั้นตอน และกด submit 
แล้ว ผู้บันทึกข้อมูลจะทราบผลของคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตและความสุข
ทันที หลังจากนี้ข้อมูลทั้งหมดก็จะถูกส่งผ่านไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลของโครงการ
	 ข) ระบบ Paper-based ผ่านโปรแกรม Excel เครื่องมือนี้อยู่ในรูปของ  
“แบบส�ำรวจ” ทีเ่ป็น “แบบสอบถาม” เหมาะส�ำหรบัการวดัคณุภาพชวีติและความสขุ 
ของคนท�ำงานทุกระดับ ผ่านการกรอกข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้ปากกาหรือดินสอ 
วธิกีารนีเ้หมาะสมอย่างยิง่ส�ำหรบัคนท�ำงานทีไ่ม่สามารถเข้าถงึการใช้ระบบ Internet 
การใช้เครื่องมือนี้ ผู ้บริหารและบุคลากรฝ่าย HR หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็น 
ผูด้�ำเนนิการในการบรหิารจดัการให้บคุลากรขององค์กร กรอกข้อมลูในแบบส�ำรวจ
เป็นรายบคุคล เมือ่กรอกข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว HR หรอืผูเ้กีย่วข้อง ด�ำเนนิการ 
จดัเก็บข้อมูลลงในโปรแกรม Excel เพื่อค�ำนวณค่าเฉลี่ยตามล�ำดับ เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการแล้ว ข้อมลูทัง้หมดจะถกูจดัเกบ็ไว้ทีฝ่่าย HR หรอืฝ่ายทีด่�ำเนนิการก่อน

  1.4.2 กลุ่มเป้าหมาย
	   ได้แก่ คนท�ำงานอายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ทีท่�ำงานในองค์กรภาครฐั รฐัวสิาหกจิ 
และเอกชน

  1.4.3 การสุ่มตัวอย่าง
	  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างจาก 

3 เครื่องมือ HAPPINOMETER มี 2 ชุด คือ ฉบับสั้น ที่มีข้อค�ำถาม 20 ข้อ และฉบับยาว 
  ที่มีข้อค�ำถามทั้งหมด 56 ข้อ
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กรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) ทีร่วบรวมจ�ำนวนหน่วยงานและจ�ำนวนบคุลากร 
ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชนทีเ่ป็นสถานประกอบการจากท�ำเนยีบหน่วยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ท�ำเนียบ
โรงพยาบาลเอกชน ท�ำเนยีบธนาคารในประเทศไทย ท�ำเนยีบโรงแรมในประเทศไทย

  1.4.4 กระบวนการเก็บข้อมูล
	 1) จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร โดยท�ำหนงัสอืเชญิตวัอย่างทีสุ่ม่ได้ ทัง้ในระดบั
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร หรือทรัพยากร 
บคุคล หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ในระดบับรหิารและปฏบิตั ิมาร่วมประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
เพือ่ท�ำความเข้าใจวตัถปุระสงค์ วธิกีารใช้เครือ่งมอื และการฝึกทดลองใช้เครือ่งมอื
	 คณะนักวิจัยท�ำการฝึกอบรมวิธีการใช้เครื่องมือ HAPPINOMETER เมื่อ 
เสร็จสิ้นโครงการ ฝ่าย HR หรือฝ่ายด�ำเนินการจะสามารถใช้เครื่องมือนี้ และ 
น�ำไปถ่ายทอดให้เกิดการใช้อย่างต่อเนื่อง
	 2) การส่งแบบสอบถาม และเชิญชวนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสมัครใจใช้
แบบสอบถามในแต่ละประเภท
	 3) ก�ำหนดระยะเวลาในการส่งแบบกลับคืน โดยแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร 
ต้องส่งแบบกลับคืน ภายในระยะเวลา 4 สัปดาห์ นับจากตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม

  1.4.5 การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล	
	 ใช้โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social  
Sciences : SPSS) วิเคราะห์ผล และน�ำเสนอเป็นค่าเฉลี่ยความถี่ และร้อยละ 

1.5 นิยามปฏิบัติการ
	 ก) จับตาความสุข หมายถึง การส�ำรวจ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทย โดยมีการน�ำเสนอผลเป็นแบบ  
Real time เป็นรายครึ่งปี คือ เวลาจริงของคุณภาพชีวิตและความสุข ที่ค�ำนวณ
จากการเกบ็ข้อมลูโดยเครือ่งมอืและสตูรการค�ำนวณด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู Excel
	 ข) คนท�ำงานในประเทศไทย หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน อายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึน้ไป และก�ำลงัปฏบิตังิานทัง้ระดบับรหิาร ระดบัอ�ำนวยการ ระดบัปฏบิตักิาร และ
ระดับแรงงาน ทั้งในภาครัฐบาล อาทิ กระทรวงต่างๆ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาค
เอกชน อาทิ สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม บริการ และอื่นๆ เป็นต้น
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การส�ำรวจปีที่ 2

2บทที่

รอบครึ่งปีหลัง 
(กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556)
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2.1 อัตราการได้รับแบบสอบถามกลับคืน 	
	 การส�ำรวจปีที่ 2 รอบครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2556) ได้รับการ
ตอบกลับ จาก 46 องค์กร จ�ำนวนทั้งสิ้น 16,310 ราย โดยแบ่งเป็นการตอบแบบ 
Paper-based จ�ำนวน 6,793 ราย และแบบ Online (online+mobile app.) 
จ�ำนวน 9,517 ราย อย่างไรก็ตาม แบบสอบถามที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ คือ 
แบบ Paper-based จ�ำนวน 5,622 ราย และแบบ Online (online+mobile app.)
จ�ำนวน 3,978 ราย รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 9,600 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.9 โดยจ�ำนวน
ที่ขาดหายไปของทั้งสองแบบ คือ 6,710 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.1 เนื่องจากเป็น
แบบที่กรอกข้อค�ำถามไม่ครบทุกข้อในทั้ง 9 มิติ จึงไม่สามารถน�ำมารวมวิเคราะห์ 
เนื่องจากจะท�ำให้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขรวมไม่มีความน่าเชื่อถือ (ตาราง 2.1)

ตาราง 2.1 สรุปจ�ำนวนแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดของการส�ำรวจ ปีที่ 2 รอบ
ครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2556)

* แบบสมบรูณ์ทกุมติคิวามสขุ หมายถงึ แบบสอบถามทีผู่ต้อบตอบข้อค�ำถามของ 9 มติคิวามสขุครบ
ทุกข้อในทุกมิติ (รวม 56 ข้อ) แม้ว่า จะตอบข้อค�ำถามในหมวดค�ำถามทั่วไป (มี 8 ข้อค�ำถาม) ครบ
ทุกข้อหรือไม่ก็ตาม แบบสมบูรณ์นี้ น�ำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคนท�ำงาน
ในประเทศไทย
** แบบเสีย  หมายถึง แบบสอบถามที่ผู้ตอบข้อค�ำถามของ 9 มิติความสุขไม่ครบทุกข้อในทุกมิติ 
(รวม 56 ข้อ) แม้ว่า จะตอบข้อค�ำถามในหมวดค�ำถามทั่วไป (มี 8 ข้อค�ำถาม) ครบทุกข้อหรือไม่
ก็ตาม แบบเสียนี้ ไม่น�ำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ความสุขคนท�ำงานในประเทศไทย

   (N=16,310 )	       (%)
จำ�นวนแบบสอบถาม (รอบ 4)	             	 จำ�นวน             ร้อยละ

รวมทั้งหมด  	 Manual
	 Online(online+MU+mobile app.)
	 Total

แบบสมบูรณ์ 	 Manual
ทุกมิติ	 Online(online+MU+mobile app.)
ความสุข* 	 Total

แบบเสีย **  	 Manual
	 Online(online+MU+mobile app.)
 	 Total

  6,793	 	 41.6
  9,517	 	 58.4
16,310	           100.0

  5,622	 	 34.5
  3,978	 	 24.4
  9,600	 	 58.9

  1,171	 	   7.2
  5,539	 	 34.0
  6,710	 	 41.1
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2.2 ลักษณะทั่วไปของคนท�ำงาน
	 การส�ำรวจปีที ่2 รอบครึง่ปีหลงั (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2556) มจี�ำนวน
ตวัอย่างทัง้สิน้จ�ำนวน 9,600 คน ในจ�ำนวนนีเ้ป็นคนท�ำงานในหน่วยงานภาคเอกชน 
จ�ำนวน 6,234 คน และคนท�ำงานในหน่วยงานภาครฐั จ�ำนวน 3,366 คน เมือ่แยก
ตามเพศพบว่า สดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างคนท�ำงานเพศชายร้อยละ 32.6 และหญงิ
ร้อยละ 67.4
	 ในการน�ำเสนอข้อมูลทั่วไปนี้ อธิบายเปรียบเทียบระหว่างคนท�ำงานใน 
หน่วยงานภาคเอกชน และคนท�ำงานในหน่วยงานภาครฐั ตามด้วยการเปรยีบเทยีบ
ระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่าง
  
	 2.2.1 เพศ และกลุ่มอายุ
	 เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ร้อยละ 67.4 ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง  
และมีเพศชาย ร้อยละ 32.6 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและเอกชน  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคภาคเอกชนมีสัดส่วนของเพศหญิง ร้อยละ 68.5 และ
เพศชาย ร้อยละ 31.5 ตามล�ำดับ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างภาครัฐมีสัดส่วนของ 
เพศหญิง ร้อยละ 65.4 และเพศชาย ร้อยละ 34.6 ตามล�ำดับ เห็นได้ว่าสัดส่วน
ของเพศหญิงและชายทั้งภาครัฐและเอกชนมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน และเมื่อ 
จ�ำแนกตามกลุ่มอายุออกเป็น 6 กลุ่มอายุ ได้แก่ กลุ่มอายุ 18-24 ปี กลุ่มอายุ 
25-34 ปี กลุ่มอายุ 35-44 ปี กลุ่มอายุ 45-54 ปี กลุ่มอายุ 55-60 ปี และกลุ่ม 
อายุ 61 ปีขึ้นไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 
43.6 ซึ่งนับเป็นเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
	 เมื่อพิจารณาการกระจายตามรายอายุแยกตามกลุ ่มตัวอย่างในภาครัฐ 
และภาคเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอาย ุ
น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับภาครัฐ โดยกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนที่มีอายุตํ่ากว่า  
45 ปี (ร้อยละ 89.3) แต่ในภาครัฐพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม 
อายุระหว่าง 25-44 ปี (ร้อยละ 65.6) นอกจากนี้กลุ ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ม ี
อายุ 55 ปีขึ้นไป มีถึงร้อยละ 8.3 ซึ่งมากกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนที่ม ี
อายุเท่ากัน ซึ่งมีเพียงร้อยละ 1.4 (ตาราง 2.2 )
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ตาราง 2.2 กลุ่มอายุ จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและ เพศ

	 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของกลุ ่มตัวอย่างในรอบการส�ำรวจที่สาม  
เปรียบเทียบกับ กลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและ รอบที่สอง พบว่า เมื่อจ�ำแนก 
ตาม เพศ มีคุณลักษณะที่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 
โดยกลุ่มตัวอย่างในรอบที่สามนี้มีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง
ใกล้เคียงกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สองนั้น  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นคนท�ำงานเพศหญิง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณากลุ ่มตัวอย่าง 
ในภาครัฐและเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐในรอบที่สามนี้มีสัดส่วน 
น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างในรอบที่หนึ่งและรอบที่สอง 

กลุ่มอายุ

18-24 ปี

25-34 ปี

35-44 ปี

45-54 ปี

55-60 ปี

61 ปีขึ้นไป

รวม

จำ�นวนผู้ตอบ

 รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

11.1      13.1      12.4	  2.7	  3.8	  3.4	 16.1	 17.9	 17.3

41.6	 44.6	 43.6	 32.1	 33.9	 33.3	 47.3	 50.2	 49.3

28.6	 24.9	 26.1	 31.6	 32.8	 32.3	 26.8	 20.9	 22.7

14.6	 13.6	 13.9	 24.7	 21.6	 22.6	   8.5	  9.4	  9.1

  4.1	  3.7	  3.8       8.9        8.0       8.3        1.1       1.5        1.4

  0.1	  0.1	  0.1	  NA	   NA	  NA	   0.2	  0.1	  0.1

100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

2,926	 6,051	 8,977	 1,099	 2,073	 3,172	 1,827	 3,978	 5,805
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  2.2.2 ระดับการศึกษา
	 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 62.7) 
ของกลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และอกีร้อยละ 37.1 
เป็นกลุม่ทีม่กีารศกึษาน้อยกว่าปรญิญาตร ีในขณะทีก่ลุม่ที่ไม่ได้รบัการศกึษา และ
ระดับการศึกษาอื่นๆ มีเพียงร้อยละ 0.1 เท่ากัน เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
หรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรีในภาครัฐมีสูงกว่าภาคเอกชน (ร้อยละ 83.4 และ 
ร้อยละ 50.9 ตามล�ำดับ) นอกจากนี้ สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ระดับประถม
ศึกษาหรือต�่ำกว่าในภาคเอกชนมีสูงกว่าภาครัฐด้วย (ร้อยละ 3.2 และ ร้อยละ 1.5 
ตามล�ำดับ) 

ตาราง 2.3 การศึกษา จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและเพศ

          การศึกษา

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า

ม.ต้น

ม.ปลาย

ปวช.

ปวส.

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ไม่ได้รับการศึกษา 

อื่นๆ

รวม

จำ�นวนผู้ตอบ

 รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

 3.8	  2.0	  2.6	  2.8	  0.7	  1.5	  4.5	  2.6	  3.2

13.0	  4.0	  6.9	  4.5	  1.5	  2.6	 18.5	  5.3	  9.4

20.3	 14.2	 16.1	  7.8	  3.9	  5.2	 28.3	 19.8	 22.4

 6.0	  3.0	  4.0	  2.5	  1.3	  1.7	  8.2	  4.0	  5.3

 8.0	  4.3	  5.5	  7.1	  3.1	  4.5	  8.6	  5.0	  6.1

 1.7	  2.2	  2.0	  1.8	  1.0	  1.2	  1.6	  2.9	  2.5

30.0	 52.3	 45.1	 39.8	 55.4	 50.1	 23.6	 50.6	 42.3

17.1	 17.9	 17.6	 33.7	 33.1	 33.3	  6.3	  9.6	  8.6

 0.1	  0.0	  0.1	  NA	  NA	  NA	  0.2	  0.1	  0.1

 0.1	  0.1	  0.1	  NA	  NA	  NA	  0.2	  0.1	  0.1

100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

2,897	 6,123	 9,020	 1,132	 2,160	 3,292	 1,765	 3,963	 5,728
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   2.2.3 สถานภาพสมรส
	 เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส  พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด ร้อยละ 48.7  และเมื่อพิจารณาสถานภาพสมรสแยกตามกลุ่มตัวอย่างใน 
ภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาคเอกชนมีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสดมากกว่าภาครัฐ 
(ร้อยละ 51.7 และร้อยละ 43.3 ตามล�ำดับ) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่พบมากรองลง
มา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน พบว่า ภาครัฐมีกลุ่ม
ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนัสงูกว่าภาคเอกชน (ร้อยละ 46.0 และร้อยละ 35.2 
ตามล�ำดบั) และทีน่่าสงัเกต ุคอื กลุม่ตวัอย่างในภาครฐัมกีลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพ
หม้ายสูงกว่าภาคเอกชน (ร้อยละ 1.6 และร้อยละ 0.7 ตามล�ำดับ) เช่นเดียวกับ
กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพหย่า/แยกทาง/เลกิกนั ภาครฐัมอีตัราสงูกว่าภาคเอกชน 
(ร้อยละ 3.6 และร้อยละ 2.8 ตามล�ำดับ) (ตาราง 2.4)

ตาราง 2.4 สถานภาพสมรส จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและเพศ

	
    สถานภาพสมรส

โสด

แต่งงานและอยู่ร่วมกัน

แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน

อยูด่ว้ยกนัโดยไมไ่ดแ้ตง่งาน

หม้าย

หย่า/ แยกทาง/ เลิกกัน

รวม

จำ�นวนผู้ตอบ

 รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

 40.9		 52.3	 48.7	 36.5	 46.8	 43.3	 43.7	 55.3	  51.7

 45.8		 36.0	 39.2	 54.8	 41.5	 46.0	 40.1	 33.0	  35.2

	 2.6	 2.7	 2.7	 2.3	 3.3	 3.0	 2.7	 2.4	  2.5

	 7.5	 4.4	 5.4	 3.1	 2.1	 2.5	 10.3	 5.6	 7.0

	 0.6	 1.3	 1.1	 0.5	 2.2	 1.6	 0.7	 0.8	 0.7

	 2.6	 3.3	 3.1	 2.8	 4.0	 3.6	 2.5	 2.9	 2.8

	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

2,920	 6,128	 9,048	 1,136	 2,154	 3,290	 1,784	 3,974	 5,758
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	  2.2.4 จ�ำนวนบุตร
	 มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างพบว่าไม่มีบุตร ร้อยละ 55.3 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจ�ำนวน 1 คนขึ้นไป มีร้อยละ 44.7 เมื่อพิจารณาจ�ำนวนบุตร
แยกตามกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า สดัส่วนของผูม้บีตุรในภาค
เอกชนมีน้อยกว่าภาครัฐ (ร้อยละ 42.9 และร้อยละ 47.9 ตามล�ำดับ) และเมื่อ
พิจารณาปัจจัยทางด้านเพศร่วมกับการมีบุตร พบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 
เพศหญิงที่มีบุตรต�่ำกว่ากลุ ่มตัวอย่างเพศชาย ในขณะกลุ ่มตัวอย่างที่มีบุตร 
ส่วนใหญ่มีบุตร 1 คน ร้อยละ 24.2 (ตาราง 2.5)

ตาราง 2.5 จ�ำนวนบุตร จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและเพศ

	
        จำ�นวนบุตร

ไม่มี

มี จำ�นวน 1 คน

มี จำ�นวน 2 คน

มีจำ�นวน 3-4 คน

มีจำ�นวนต้ังแต่ 5 คนข้ึนไป

รวม

จำ�นวนผู้ตอบ

 รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

	47.1	 59.2	 55.3	 44.8	 55.9	 52.1	 48.6	 61.0	 57.2 

	27.8	 22.5	 24.2	 28.0	 21.9	 24.0	 27.6	 22.8	 24.3

	20.5	 15.5	 17.1	 24.1	 19.4	 21.0	 18.2	 13.4	 14.9

	 4.1	 2.6	 3.1	 3.0	 2.8	 2.9	 4.8	 2.5	 3.2

	 0.5	 0.2	 0.3	 0.1	 NA	 0.0	 0.8	 0.3	 0.5

	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

	2,881	 6,090	 8,971	 1,135	 2,150	 3,285	 1,746	 3,940	 5,686
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	  2.2.5 ลักษณะงาน
	 เมื่อพิจารณาตามลักษณะงาน ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างท�ำงาน
ด้านการบริการในสัดส่วนสูงที่สุด (ร้อยละ 38.6) รองลงมาคืองานด้านการผลิต 
และงานส�ำนักงาน (ร้อยละ 26.5 และ 18.1 ตามล�ำดับ) การกระจายของกลุ่ม
ตวัอย่างตามลกัษณะงานแตกต่างกนัระหว่างกลุม่ตวัอย่างในภาครฐัและภาคเอกชน 
จากการส�ำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างภาครัฐส่วนใหญ่ท�ำงานการบริการ ในขณะที่
ภาคเอกชนส่วนใหญ่เป็นงานด้านการผลิต (ร้อยละ 46.7 และร้อยละ 54.8 ตาม
ล�ำดับ) (ตาราง 2.6)

ตาราง 2.6 ลักษณะงาน จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและ เพศ

	
     ลักษณะงาน

งานสำ�นักงาน

งานด้านการผลิต

งานด้านการบริการ

งานด้านบริหาร

งานด้านอื่นๆ

รวม

จำ�นวนผู้ตอบ

 รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

	12.9	 21.4	 18.1	 19.5	 24.5	 22.7	 6.5	 16.8	 12.1

	32.9	 22.3	 26.5	 4.4	 4.2	 4.3	 60.3	 50.1	 54.8

	36.9	 39.7	 38.6	 46.0	 47.0	 46.7	 28.1	 28.5	 28.3

	15.1	 15.0	 15.0	 27.7	 22.3	 24.1	 3.1	 3.7	 3.4

	 2.2	 1.6	 1.8	 2.4	 2.1	 2.2	 2.1	 0.9	 1.4

	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

	2,293	 3,530	 5,823	 1,124	 2,139	 3,263	 1,169	 1,391	 2,560



31 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

	  2.2.6 สถานภาพการจ้างงาน
	 มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ร้อยละ 69.5) ของกลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานประจ�ำ และมีร้อยละ 19.9  เป็นการจ้างแบบตามสัญญา ร้อยละ 8.6 
เป็นการจ้างแบบรายวนั เมือ่พจิารณาสถานภาพการจ้างงานแยกตามกลุม่ตวัอย่าง
ในภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
69.2) เป็นพนักงานประจ�ำ ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาครัฐ (ร้อยละ 69.8) และใน
กลุม่ตวัอย่างทีม่จี�ำนวนรองลงมาของภาครฐัและเอกชนกลบัพบความแตกต่างกนั 
คือ ภาครัฐกลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วนเป็นอันดับสอง เป็นกลุ่มที่มีการจ้างแบบตาม
สญัญาจ้าง (ร้อยละ 27.9) แต่ในภาคเอกชนกลุม่ตวัอย่างทีม่สีดัส่วนเป็นอนัดบัสอง 
เป็นกลุ่มที่มีการจ้างแบบรายวัน (ร้อยละ18.6) เป็นที่น่าสังเกตว่าในภาครัฐ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวันมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.2 
เท่านั้น (ตาราง 2.7)

ตาราง 2.7 สถานภาพการจ้างงาน จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและ เพศ

 สถานภาพการจ้างงาน

	  รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม
 สถานภาพการจ้างงาน

ประจำ�	 69.3	 69.7	 69.5	 69.5	 70.0	 69.8	 69.1	 69.3	 69.2

ตามสัญญาจ้าง	 18.6	 20.8	 19.9	 28.2	 27.7	 27.9	 9.9	 11.0	 10.5

รายวัน	 10.0	 7.8	 8.6	 0.2	 0.1	 0.2	 18.8	 18.4	 18.6

บางช่วงเวลา	 0.5	 0.4	 0.4	 0.1	 0.3	 0.2	 0.8	 0.5	 0.6

ตามผลงาน	 0.4	 0.2	 0.3	 NA	 0.0	 0.0	 0.8	 0.3	 0.5

จ้างเหมา	 0.6	 0.4	 0.4	 0.7	 0.4	 0.5	 0.5	 0.3	 0.4

อื่นๆ 	 0.7	 0.9	 0.8	 1.3	 1.3	 1.3	 0.1	 0.3	 0.2

รวม	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

จำ�นวนผู้ตอบ	 2,386	 3,684	 6,070	 1,132	 2,149	 3,281	 1,254	 1,535	 2,789
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	  2.2.7 ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน
	 จากระยะเวลาการท�ำงานในองค์กร หากแบ่งช่วงวิเคราะห์ระยะเวลาการ
ท�ำงานเป็นสองช่วง คือ ช่วงแรกไม่ถึงหกปี และช่วงที่สองตั้งแต่หกปีขึ้นไป  
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีอัตราที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 50.9 และร้อยละ 49.1  
ตามล�ำดับ) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาท�ำงานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 
33.4) รองลงมาคือ ระยะเวลาระหว่าง 3-5 ปี (ร้อยละ 19.4) และวิเคราะห ์
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�ำงานให้กับหน่วยงานได้ในระยะเวลาไม่นานมากนัก  
เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร แยกตามกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและ 
ภาคเอกชน พบว่า สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ท�ำงานให้กับหน่วยงาน
นานกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี มีสูงกว่าภาคเอกชนถึงกว่าหนึ่งเท่า (ร้อยละ 50.1 และ 
24.8 ตามล�ำดับ) ในทางกลับกัน สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐที่ท�ำงาน 
ให้กับหน่วยงานน้อยกว่า 1 ปี มีต�่ำกว่าภาคเอกชนถึงกว่าสี่เท่า (ร้อยละ 4.1 และ 
17.7 ตามล�ำดับ) (ตาราง 2.8)

ตาราง 2.8 ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและเพศ

 สถานภาพการจ้างงาน

	  รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

ไม่ถึงปี	 13.3	 13.0	 13.1	 3.4	 4.5	 4.1	 18.8	 17.2	 17.7

ระหว่าง 1-2 ปี	 18.1	 18.7	 18.5	 11.0	 12.5	 12.0	 22.1	 21.7	 21.8

ระหว่าง 3-5 ปี	 20.1	 19.0	 19.4	 18.4	 17.6	 17.9	 21.0	 19.7	 20.1

ระหว่าง 6-9 ปี	 15.0	 16.0	 15.7	 16.7	 15.6	 15.9	 14.1	 16.3	 15.6

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป	 33.6	 33.3	 33.4	 50.5	 49.8	 50.1	 24.1	 25.1	 24.8

รวม	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100	 100

จำ�นวนผู้ตอบ	 3030	 6307	 9337	 1085	 2089	 3174	 1945	 4218	 6163

ระยะเวลาที่ท่านทำ�งาน
ในองค์กรปัจจุบัน
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สถานการณ์ความสุข
คนท�ำงานในประเทศไทย 
ปีที่ 2

3บทที่

รอบครึ่งปีหลัง 
(กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556)
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3.1 ความสุขภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย
	 ผลการส�ำรวจความสุขคนท�ำงานในประเทศไทยปีที่ 2 รอบครึ่งปีหลังนี้  
(กรกฏาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2556) พบว่า ความสขุคนท�ำงานระดบัประเทศมค่ีา
คะแนนเฉลีย่ 60.2 อยู่ในระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” 
	 เมื่อจ�ำแนกมิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดและต�่ำสุด พบว่าความสุขคนท�ำงาน 
ระดบัประเทศ มติทิีม่ค่ีาคะแนนสงูทีส่ดุ คอื จติวญิญาณด ีมค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 
68.2 อยู่ในระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” 
	 ความสขุคนท�ำงานระดบัประเทศ มติทิีม่ค่ีาคะแนนต�ำ่ทีส่ดุ คอืผ่อนคลายด ีมค่ีา 
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 50.9 อยูใ่นระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” 

	 เมื่อน�ำผลค่าคะแนนเฉลี่ยทุกมิติมาจัดอันดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
	 อันดับ 1 ได้แก่ จิตวิญญาณดี 	 (Happy Soul)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 68.2
	 อันดับ 2 ได้แก่ น�้ำใจดี 		  (Happy Heart)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 67.3
	 อันดับ 3 ได้แก่ ใฝ่รู้ดี		  (Happy Brain)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 62.6
	 อันดับ 4 ได้แก่ สุขภาพดี 		  (Happy Body)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 60.6
	 อันดับ 5 ได้แก่ การงานดี 		  (Happy Work-Life)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 59.3
	 อันดับ 6 ได้แก่ ครอบครัวดี 		 (Happy Family)	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 58.7
	 อันดับ 7 ได้แก่ สังคมดี		  (Happy Society) 	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 56.1
	 อันดับ 8 ได้แก่ สุขภาพเงินดี 	 (Happy Money) 	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 53.9
	 อันดับ 9 ได้แก่ ผ่อนคลายดี 		 (Happy Relax) 	 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 50.9

ตาราง 3.1 คะแนนความสุขคนท�ำงานในประเทศไทยในภาพรวมและรายมิติ

สุขภาพ
ดี

ครอบครวั
ดี

ช่วงครึ่งปีแรก
2555

ช่วงครึ่งปีหลัง
2555

ช่วงครึ่งปีแรก
2556

ช่วงครึ่งปีหลัง
2556

61.6		 51.3	 67.3	 68.6	 62.5	 56.2	 62.2	 55.7	 60.5	 61.1
Happy  Happy  Happy   	Happy	  Happy  	 Happy   Happy  Happy  Happy	   Happy

61.5		 52.0	 67.9	 68.8	 59.4	 57.4	 61.8	 55.3	 59.9	 60.9
Happy  Happy  Happy   	Happy	  Happy  	 Happy   Happy  Happy  Happy	   Happy

57.4		 48.5	 65.4	 66.7	 56.0	 53.6	 59.6	 50.2	 54.6	 57.1
Happy UnHappy Happy   	Happy	  Happy  	 Happy   Happy  Happy  Happy	   Happy

60.6		 50.9	 67.3	 68.2	 58.7	 56.1	 62.6	 53.9	 59.3	 60.2
Happy  Happy  Happy   	Happy	  Happy  	 Happy   Happy  Happy  Happy	   Happy
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   3.1.1 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทยกบัเพศ 
	 ผลการส�ำรวจความสุขคนท�ำงานในปีที่ 2 รอบครึ่งปีหลัง ค่าคะแนน 
ความสุขภาพรวมในการส�ำรวจช่วงครึ่งปีหลัง 2556 พบว่า มีค่าคะแนนความสุข 
เพิ่มสูงขึ้น (ร้อยละ 60.2) เมื่อเปรียบเทียบกับการส�ำรวจช่วงครึ่งปีแรก 2556  
(ร้อยละ 57.1) (ตาราง 3.1) และในภาพรวมของการส�ำรวจรอบครึ่งปีหลัง พบว่า 
เพศชายและเพศหญิง ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความสุขในระดับ Happy 
และเพศชายและเพศหญิงมีค่าคะแนนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 59.1 และร้อยละ 60.9 
ตามล�ำดับ) โดยเมื่อเปรียบเทียบค่าคะความสุขระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน  
พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนเล็กน้อย (ร้อยละ 62.4  
และร้อยละ 59.1 ตามล�ำดับ) และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ และภาครัฐ 
และภาคเอกชน พบว่า เพศหญิงที่มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายทั้งใน 
ภาครัฐและภาคเอกชน (ตาราง 3.2)

ตาราง 3.2	คะแนนความสุขคนท�ำงานในประเทศไทยในภาพรวม จ�ำแนกตามเพศ และ 

		  ภาคการท�ำงาน

 สถานภาพการจ้างงาน

	  รวม		       ภาครัฐ	           ภาคเอกชน

ชาย     หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม      ชาย      หญิง      รวม

		 59.1	 60.9	 60.2	 61.1	 63.1	 62.4	 57.9	 59.7	 59.1

คะแนนความสุข
ในภาพรวมเฉลี่ย

	 เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุในกาส�ำรวจความสขุคนท�ำงานในปีที ่2 รอบครึง่
ปีหลัง พบว่า ค่าคะแนนความสุขมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามกลุ่มอายุที่มากขึ้น และ
เป็นไปในท�ำนองเดียวกันเมือ่พจิารณาคนท�ำงานในภาครฐัและภาคเอกชน ยกเว้น
เพยีงในกลุม่อาย ุ25 - 34 ปี ซึ่งจะเป็นกลุ่มอายุเดียว ที่ค่าคะแนนความสุขจะลดลง 
โดยมีคะแนนต�่ำกว่ากลุ่มอายุ 18 - 24ปี แต่หลังจากกลุ่มอายุ 25-34 ปี คะแนน
ความสขุจะเพิม่ขึน้เมือ่เข้าสูก่ลุม่อายทุีเ่พิม่มากขึน้ โดยพบแนวโน้มดงักล่าวทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้นคนท�ำงานที่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี จึงเป็นกลุ่มที่มี
คะแนนความสุขที่น้อยที่สุด ในขณะที่คนท�ำงานที่อายุมากกว่า 61 ปี เป็นกลุ่มที่มี
คะแนนความสุขสูงสุด และคะแนนความสุขของคนท�ำงานในภาครัฐใกล้เคียงกับ
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   3.1.2  ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทยกบัระดบั 
			   การศกึษา
	 เมื่อจ�ำแนกความสุขตามระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวมกลุ ่มที่มี 
ค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ ่มที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
โดยพบทั้งในภาพรวม ภาครัฐ และภาคเอกชน ในขณะที่กลุ ่มที่ไม่ได้รับ 
การศึกษามีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด และยังพบว่าค่าคะแนนความสุข 
ในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และปวส. 
มีค่าคะแนนความสุขไม่แตกต่างมากนัก แต่ที่น่าสนใจ คือ กลุ่มที่มีการศึกษา 
ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีค่าคะแนนความสุขใกล้เคียงกับกลุ่มที่มีระดับ 
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งในภาพ
รวม และกลุ่มคนท�ำงานภาครัฐ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคนท�ำงานภาครัฐ

คนท�ำงานในภาคเอกชนเกือบทุกกลุ่มอายุ จะมีเพียง 1 กลุ่มอายุที่คะแนนความ
สุขของคนท�ำงานภาครัฐสูงกว่าภาคเอกชนอย่างชัดเจน คือ ช่วงอายุ 18 - 24 ปี 
(ร้อยละ 62.5 และ 58.9 ตามล�ำดับ) (รูป 3.1)

รูป 3.1	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย 
		  จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ และภาคการท�ำงาน

N
A
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และภาคเอกชน พบว ่า คนท�ำงานภาครัฐมีค ่ าคะแนนเฉลี่ ยความสุข 
สูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา ยกเว้นในระดับอนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า ที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนนสูงกว่าภาครัฐ (รูป 3.2)

รูป 3.2	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย จ�ำแนกตาม 
		  การศึกษา และภาคการท�ำงาน

   3.1.3 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทยกบัสถานภาพสมรส
	 เมื่อจ�ำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ในภาพรวมคนท�ำงานที่มีสถานภาพ
แต่งงานและอยูร่่วมกนักบัคูส่มรส และกลุม่ทีเ่ป็นหม้าย มค่ีาคะแนนความสขุสงูสดุ
ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 61.9 และร้อยละ 62.0 ตามล�ำดับ) โดยปรากฏการณ์ดังกล่าว
พบทัง้ในภาพรวม ภาครฐั และภาคเอกชน อกีทัง้ กลุม่ทีอ่ยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน
จะเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด
	 ทั้งในภาพรวมและจ�ำแนกตามภาคการท�ำการ และประเด็นที่น่าสนใจคือ  
กลุ่มคนท�ำงานที่ระบุว่าเป็นหม้าย มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่ากลุ่มคนโสด ซึ่งมี 
แนวโน้มเดียวกันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม พบว่า คนท�ำงานใน 
ภาครัฐมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนท�ำงานในภาคเอกชนในทุกสถานภาพสมรส  
(รูป 3.3)

N
A

N
A
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   3.1.4	 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทยกบั 
			   จ�ำนวนบตุร
	  เมื่อจ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร พบว่า ในภาพรวมความสุขของคนท�ำงาน 
จ�ำแนกตาม จ�ำนวนบุตร กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มที่มีบุตร
จ�ำนวน 3-4 คน คน ส่วนกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีบุตร
จ�ำนวน 5 คนขึ้นไป ข้อน่าสังเกต คือ กลุ่มที่ไม่มีบุตรและกลุ่มที่มีบุตรจ�ำนวน  
1 คน มีค่าคะแนนความสุขใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 60.0 และร้อยละ 59.9 ตาม 
ล�ำดับ) และพบว่า ค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนบุตรที่เพิ่มขึ้น ยกเว้น
พอมีจ�ำนวนบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ค่าคะแนนความสุขจะลดลง โดยพบแนวโน้ม
ดงักล่าวทัง้ในภาพรวม และภาคเอกชน แต่ตรงข้ามกบัในภาครฐั ซึง่ภาครฐัพบว่า
มีค่าคะแนนความสุขเพิ่มสูงขึ้นเมื่อมีบุตรมากกว่า 5 คนขึ้นไป และเมื่อวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า ภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุ 

รูป 3.3	 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย จ�ำแนกตาม	
		  สถานภาพสมรส และภาคการท�ำงาน
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สงูกว่าภาคเอกชนในทกุกลุม่ ประเดน็ทีน่่าสนใจ คอื ในภาครฐักลุม่ทีม่จี�ำนวนบตุร
มากกว่า 5 คนขึน้ไป เป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุสงูทีส่ดุ ร้อยละ 75.0 (รปู 3.14) 

รูป 3.4 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย จ�ำแนกตาม	
	   จ�ำนวนบุตร และภาคการท�ำงาน

	  3.1.5 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานกบัลกัษณะงาน
	 ในภาพรวม พบว่า หากไม่นับรวมกลุ่มงานประเภทอื่นๆ กลุ่มที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มงานส�ำนักงาน รองลงมาคือกลุ่มงานบริหาร และ
กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มงานด้านการผลิต (ร้อยละ 62.6  
ร้อยละ 62.4 และร้อยละ 56.1 ตามล�ำดับ) 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  
พบว่า ภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าใน 4 ลกัษณะงาน ยกเว้นงานด้านบรหิาร 
ซึ่งภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาครัฐ และสิ่งที่น่าสังเกต คือ ในงาน
ด้านการผลิต และงานด้านบริการ ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชน
อย่างเห็นได้ชัด (ภาครัฐร้อยละ 64.3 ภาคเอกชน ร้อยละ 55.3 และภาครัฐ 
ร้อยละ 61.9 ภาคเอกชน ร้อยละ 59.4 ตามล�ำดับ) และพบว่าในภาครัฐกลุ่มที่ 
มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มงานการผลิต ในขณะที่ภาคเอกชนกลุ่มที่ 
มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มงานบริหาร (รูป 3.5)
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	  3.1.6 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานกบัสภาพการจ้างงาน
	 สภาพการจ้างงานกับความสุขคนท�ำงาน พบว่า ในภาพรวมคนท�ำงานที่ม ี
สภาพการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา ตามผลงาน และอืน่ๆ มค่ีาคะแนนความสขุสงู
ในระดับใกล้เคียงกัน คือ มีค่าคะแนนความสุขอยู่ในช่วงร้อยละ 62.2-62.9  
ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน และจ้างเหมา เป็นกลุ่มที่มีค่า 
คะแนนเฉลีย่ความสขุน้อยทีส่ดุ คอือยู่ในช่วงร้อยละ 55.9-56.0
	 เมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างภาครฐั และภาคเอกชน พบว่า ในภาครฐักลุม่ทีม่ ี
สภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน เป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (ร้อยละ 
85.0) ในขณะทีภ่าคเอกชน พบว่า หากไม่นบัรวมกลุม่อืน่ๆ กลุม่ทีม่สีถานภาพการ
จ้างงานแบบบางช่วงเวลา เป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (ร้อยละ 65.1) ซึง่
นับว่าเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง แต่ส�ำหรับกลุ่มที่มีค่าคะแนน 
ความสขุน้อยทีส่ดุของภาครฐั คอื กลุม่ทีม่สีภาพการจ้างงานแบบจ้างเหมา (ร้อยละ 55.7)
ส่วนภาคเอกชน คอื กลุม่ทีม่สีภาพการจ้างงานแบบตามสญัญาจ้าง (ร้อยละ 54.4) 
เพิม่ค�ำว่า (รปู 3.6)

รูป 3.5 	คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย
		  จ�ำแนกตามลักษณะงาน และภาคการท�ำงาน
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รูป 3.6	 คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย 
		  จ�ำแนกตามสภาพการจ้างงาน และภาคการท�ำงาน

	  3.1.7 ความสขุภาพรวมของคนท�ำงานกบัระยะเวลาทีท่�ำงาน 
			          ในองค์กรปัจจบุนั
		  ในภาพรวม ค่าคะแนนความสขุของคนท�ำงานกบัระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กร
ปัจจุบัน จากการส�ำรวจในรอบครึ่งปีหลัง 2556 พบว่า คนท�ำงานที่มีระยะเวลา
ท�ำงานอยู่ในองค์กรตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยความสุขสูงที่สุด (ร้อยละ 
62.9) ส่วนกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีระยะเวลาการท�ำงาน
ในองค์กรระหว่าง 1-2 ปี (ร้อยละ 58.2) และทีน่่าสงัเกตคอื กลุม่คนท�ำงานทีม่รีะยะ
เวลาการท�ำงานไม่ถึงปี (ร้อยละ 58.2) เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าคน
ท�ำงานระหว่าง 1-2 ปี (ร้อยละ 58.2)และมีค่าคะแนนเท่ากับกลุ่มที่มีระยะเวลาการ
ท�ำงาน 3-5 ปี (58.8 คะแนน) จากภาพรวมจึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่าค่าคะแนน
ความสขุของคนท�ำงานในองค์กรจะมค่ีาคะแนนสงูในช่วงระยะแรกของการท�ำงาน 
คือ ช่วงไม่ถึงปี และค่าคะแนนความสุขจะลดลงเมื่อท�ำงานนานขึ้น คือ ระยะเวลา 
1-2 ปี แต่ค่าคะแนนความสขุจะกลบัมาเพิม่สงูขึน้เมือ่มรีะยะเวลาการท�ำงานทีเ่พิม่
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มากขึ้น คือ ระยะเวลา 3-5 ปี และระยะเวลา 6-9 ปี จนกระทั้งค่าคะแนนจะเพิ่ม
สู ง สุ ด เมื่ อมี ร ะยะ เ วลาการท�ำ  ง านตั้ ง แต ่  10  ป ี ขึ้ น ไป  (U -Shape )  
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสขุสงูกว่าภาคเอกชนในทกุระยะเวลาการท�ำงาน และทีน่่าสงัเกต คอื ในภาค
รัฐค่าคะแนนความสุขจะมีค่าสูงในช่วงระยะเวลาไม่ถึงปีของการท�ำงาน แต่ค่า
คะแนนความสุขจะค่อยๆ ลดลงเมื่อมีระยะเวลาการท�ำงานเพิ่มขึ้น คือ ระหว่าง 
1-2 ปี และระหว่าง 3-5 ปี แต่ค่าคะแนนจะกลับมาเพิ่มสูงขึ้นอีกครั้ง เมื่อมีระยะ
เวลาการท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี และจะเพิม่สงูทีส่ดุเมือ่มรีะยะเวลาการท�ำงานตัง้แต่ 
10 ปีขึ้นไป ซึ่งแตกต่างกับค่าคะแนนความสุขที่พบในภาคเอกชนเล็กน้อย คือ  
ในภาคเอกชนค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้นในช่วงแรกของการท�ำงาน และจะลด
ลงในช่วงระหว่าง 1-2 ปี ต่อมา แต่ว่าค่าคะแนนจะกลับเพิ่มสูงขึ้นในช่วงระหว่าง 
3-5 ปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจนถึงระยะเวลาตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป (รูป 3.7)

รูป 3.7		คะแนนความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย 
				   จ�ำแนกตามระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน และภาคการท�ำงาน
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3.2	 ความสุขของคนท�ำงานแยกรายมิติ

	   3.2.1 มติทิี ่1 สขุภาพกายด ีหรอื Happy Body
	 ความสุขของคนท�ำงาน ในมิติที่ 1 คือ สุขภาพดี หรือ Happy Body โดย 
HAPPINOMETER พิจารณาได้จากการมีมวลกายที่เหมาะสม ไม่อ้วนเกินไปหรือ
ไม่ผอมเกินไป และจากการมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสม ทั้งในเรื่องการรับ
ประทานอาหารและการออกก�ำลงักาย รวมถึง การงดเว้นจากการสบูบุหรี่หรอืการ
บริโภคเหล้า สุรา ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของคนท�ำงาน  ข้อค�ำถามซึ่งใช้ชี้วัด
ระดับความสุขในมิติสุขภาพกายดี ประกอบไปด้วย 6 ข้อค�ำถามด้วยกัน ดังนี้ (1) 
ท่านมีน�้ำหนัก ส่วนสูง และเส้นรอบเอวเท่าใด (2) โดยปกติท่านกินอาหารเช้า โดย
เฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน (3) ปัจจุบันท่านออกก�ำลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน (4) 
ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่ ใบจาก หรือ ยาเส้น หรือไม่ (5) ปัจจุบันท่านดื่มเครื่องดื่มที่
มีแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ และ (6) โดย
รวมแล้วท่านพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่

รูป 3.8	คะแนนความสุขในมิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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	 จากผลการส�ำรวจปีที ่2 รอบครึง่ปีหลงั  (รปู 3.8) ภาพรวม พบว่าคนท�ำงาน 
เป็นกลุ่มตัวอย่างของการส�ำรวจครั้งนี้ มีคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดี เท่ากับ 
60.6 อยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” เมื่อพิจารณา
ตามเพศ พบ คนท�ำงานหญงิมคีวามสขุในมติ ิ“สขุภาพกายด”ี ทีส่งูกว่าคนท�ำงาน
ชายอย่างเหน็ได้ชดั โดยมค่ีาคะแนนความสขุอยูท่ี ่63.6 คะแนน ขณะทีค่นท�ำงาน
ชายมีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้เพียง 54.7 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่าง
ภาคการท�ำงานของคนท�ำงาน เหมอืนผลการส�ำรวจในครัง้ก่อนๆ พบว่า คนท�ำงาน 
ภาครฐัมีคะแนนความสุขในมิติ “สุขภาพกายดี” ที่สูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน  
แต่ความแตกต่างของคะแนนมีเพียงเล็กน้อย  (61.4 คะแนนและ 60.3 คะแนน 
ตามล�ำดับ)
				      

เมือ่พจิารณาตามช่วงอาย ุ(ตาราง ข1) ผลการส�ำรวจความสขุ
ของคนท�ำงานรอบนี้ที่ออกมา มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกับ 
ผลการส�ำรวจฯ ทั้ง 3 รอบ ที่ผ่านมา กล่าวคือ คะแนน 

สขุภาพด ีส�ำหรบัคนท�ำงานในภาพรวม คนท�ำงานภาครฐั และคนท�ำงานภาคเอกชน
มีลักษณะที่แปรผันตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น โดยมีรูปแบบคล้ายตัวยู (U-shape) 
คะแนนสขุภาพดขีองกลุม่ตวัอย่างจะลดลงเลก็น้อยในช่วงอาย ุ25-34 ปี เมือ่เทยีบ
กับในช่วงอายุ 18-24 ปี และค่อยปรับดีขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ช่วงอายุ 35-44 ปีขึ้นไป 
ท�ำให้เฉพาะในภาคเอกชน กลุ ่มตัวอย่างที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป และเฉพาะ 
ในภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างอายุ 55-60 ปี เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด 
โดยเท่ากับ 68.6 คะแนน และ 66.9 คะแนน ตามล�ำดับ ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 
ในช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มวัยท�ำงานที่มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด โดยใน 
ภาพรวม มีค่าคะแนนเพียง 59.3 คะแนน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและ 
เพศหญิง คนท�ำงานหญิงมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนท�ำงานชายในทุกช่วงอายุ
อย่างเห็นได้ชัด ในภาพรวม คนท�ำงานหญิงมีคะแนนต�่ำที่สุดในช่วงอายุ 25- 
34 ปี (61.9 คะแนน) ขณะที่ คนท�ำงานชายมีคะแนนต�่ำที่สุดในช่วงอายุ  
18-24 ปี  (51.2 คะแนน) เปรยีบเทยีบกบัคนท�ำงานภาครฐั คนท�ำงานภาคเอกชน 
มีความสุขในมิติ “สุขภาพดี” สูงกว่าเล็กน้อยในเกือบทุกช่วงอายุ ยกเว้นในช่วง
อายุ 45-60 ปี
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จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา (ตาราง ข2) ในภาพรวม ไม่สามารถกล่าวได้
ชัดเจนว่าระดับความสุขในมิติสุขภาพกายดี มีความสัมพันธ์กับระดับ 
การศึกษาหรือไม่ กลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุดในมิตินี้ คือ กลุ่มที่

รายงานว่าไม่ได้รับการศึกษา (66.7 คะแนน) ตามมาด้วย กลุ่มที่จบการศึกษา 
ในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี(63.4 คะแนน) ขณะที ่กลุม่ทีจ่บการศกึษาในระดบัปวช. 
และ ปวส. (55-56 คะแนน) เป็นกลุม่ทีม่คีะแนนความสขุค่อนข้างต�่ำกว่ากลุม่อืน่ๆ 
เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�ำงานหญงิมคีะแนนความสขุสงูกว่า 
คนท�ำงานชายในทุกระดับการศึกษา เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชนและ 
คนท�ำงานภาครัฐ ค่าคะแนนความสุขไม่แตกต่างกันมากนักในทุกระดับการศึกษา
ของคนท�ำงาน โดยคนท�ำงานภาครัฐมีค่าคะแนนสูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน 
ในกลุม่ทีม่กีารศกึษาระดบั ประถมศกึษาถงึมธัยมตอนต้น ระดบั ปวช. อนปุรญิญา
หรือเทียบเท่าและระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรสของคนท�ำงาน (ตาราง ข3) ผลจากการส�ำรวจ
ภาพรวมพบว่า คนท�ำงานที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน เป็นกลุ่มที่
มีคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีสูงที่สุด เท่ากับ 62.4 คะแนน 

รองลงมา ได้แก่ คนท�ำงานที่เป็นหม้าย (62.2 คะแนน) คนท�ำงานที่เป็นโสด 
แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน และคนท�ำงานที่หย่า/แยกทาง/เลิกกัน มีคะแนน 
ความสุขในมิติสุขภาพดีที่ใกล้เคียงกันที่ใกล้เคียงกันที่ประมาณ 59-60 คะแนน 
กลุ่มคนท�ำงานที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนนความสุขในมิตินี้ต�่ำที่สุดที่
เพียง 56.9 คะแนน หากพิจารณาเพศของคนท�ำงานร่วมด้วย พบว่า คนท�ำงาน
หญงิมคีะแนนสงูกว่าคนท�ำงานชายในทกุสถานภาพสมรส สิง่ทีเ่หมอืนกนัในทัง้คน
ท�ำงานหญิงและคนท�ำงานชาย คือ กลุ่มที่แต่งงานและอยู่ร่วมกับคู่สมรสเป็นกลุ่ม
ที่มีคะแนนสุขภาพดีสูงที่สุด เปรียบเทียบคนท�ำงานในภาคเอกชนและภาครัฐ 
พบว่า คะแนนความสขุไม่แตกต่างกนัมากนกัในทกุสถานภาพสมรส โดยคนท�ำงาน
ภาครฐัมค่ีาคะแนนสงูกว่าในทกุสถานภาพสมรส ยกเว้นในกลุม่ทีม่สีถานภาพสมรส
เป็นโสด และแต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน คะแนนในภาครัฐและภาคเอกชนเท่ากัน
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เมื่อจ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตรของคนท�ำงาน (ตาราง ข4) ในภาพรวม  
เมือ่จ�ำแนกตามเพศชายและเพศหญงิ หรอืจ�ำแนกโดยภาคการท�ำงาน
ในภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า คะแนนความสุขในมิติสุขภาพด ี

ของคนท�ำงานที่มีบุตรอย่างน้อย 1 คนขึ้นไป มีค่าที่สูงกว่าคนท�ำงานที่ไม่มีบุตร
เลยอย่างเห็นได้ชัดในทุกกลุ่ม 

ลกัษณะงาน (ตาราง ข5) ภาพรวมพบว่า คนท�ำงานส�ำนักงานมี
คะแนนความสุขในมิติสุขภาพดี ที่สูงที่สุด ที่ 62.9 คะแนน กลุ่มที่
ท�ำงานด้านการผลิตและด้านบริหาร มีค่าคะแนนต่างกันเล็กน้อย 

โดยอยูท่ีป่ระมาณ 61.3-61.7 คะแนน คนท�ำงานด้านการบรกิารเป็นกลุม่ทีม่คีะแนน
สุขภาพดีต�ำ่ที่สุดที่ 59.1 คะแนน อย่างไรก็ตาม เห็นได้ว่าคะแนนความสุขมีช่วง
แตกต่างระหว่างแต่ละลกัษณะงานของคนท�ำงานไม่มากนกั เมือ่พจิารณาเพศของ
คนท�ำงานร่วมด้วย ส�ำหรับคนท�ำงานหญิง ผู้ที่ท�ำงานด้านการผลิตมีคะแนน 
ความสุขในมิติสุขภาพดีสูงที่สุด ตามด้วยผู้ที่ท�ำงานด้านบริหารและงานส�ำนักงาน 
ส�ำหรับคนท�ำงานชาย กลับพบว่า ผู้ที่ท�ำงานส�ำนักงานมีคะแนนสุขภาพดีสูงที่สุด 
ตามด้วยผู้ที่ท�ำงานด้านบริหาร เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงาน
ภาครฐัมคีะแนนความสขุในมติสิขุภาพด ีสงูกว่า (เลก็น้อย) ในทกุลกัษณะกลุม่งาน 

จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ข6) ภาพรวม  
คนท�ำงานที่มีสถานภาพเป็น ลูกจ้างรายวันและลูกจ้างตาม 
ผลงาน เป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีที่สุด ที่ 64.4 

และ 64.1 คะแนน ตามล�ำดับ ตามด้วย คนท�ำงานที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบ
จ้างเหมา และการจ้างงานบางช่วงเวลา (61.9 และ 61.6 คะแนน ตามล�ำดับ) 
ส�ำหรบัคนท�ำงานหญงิ ผูท้ีม่สีถานภาพเป็นลกูจ้างรายวนัมคีะแนนสขุภาพดสีงูทีส่ดุ  
ตามด้วยผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานตามผลงาน ส�ำหรับคนท�ำงานชาย ผู้ที่มี
สถานภาพการจ้างงานบางช่วงเวลามีคะแนนสุขภาพดีสูงที่สุด ตามด้วยผู้ที่ถูก 
จ้างงานตามผลงาน เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงานภาครัฐ 
มีคะแนนสุขภาพดีสูงกว่าในสถานภาพการจ้างงานแบบประจ�ำ บางช่วงเวลาและ
แบบตามผลงาน
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		 3.2.2 มติทิี ่2 ผ่อนคลายด ี(Happy Relax)
	 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การรู้จักผ่อนคลายจากเหตุการณ์/  
สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินชีวิต ไม่ว่าในการท�ำงาน หรือการใช้ชีวิตส่วนตัว  
ปัจจยัที่ท�ำให้เกิดการผ่อนคลายมีหลายรูปแบบ ทั้งจากการพักผ่อนที่เพียงพอ  
การผ่อนคลายจากการท�ำกิจกรรมต่างๆ เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกต้นไม้ 
เป็นต้น นอกจากนี้ การรู้จักจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นก็เป็นหนทางหนึ่งที่ท�ำให ้
ชวีติผ่อนคลายการจมอยู่กับปัญหาและแบกปัญหาไว้โดยไม่สามารถจัดการหรือ 

หากพิจารณาคะแนนความสุขในมิติสุขภาพดีของคนท�ำงานกับ 
ระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั (ตาราง ข7) การส�ำรวจฯ รอบ 4  
ยังคงให้ผลค่าคะแนนความสุขที่คล้ายคลึงกับผลการส�ำรวจฯ  
ในทั้ง 3 รอบที่ผ่านมา กล่าวคือ ในภาพรวมของคนท�ำงาน 

ทั้งหมด พบว่า คะแนนสุขภาพดีมีลักษณะแปรผันเพิ่มขึ้นตามระยะเวลา 
การท�ำงานในองค์กรที่เพิ่มขึ้นของคนท�ำงาน โดยมีรูปแบบในลักษณะตัวยู  
(U-shape) กล่าวคือ คะแนนสุขภาพดีของคนท�ำงานจะลดลงเมื่อท�ำงาน 
ในองค์กรเป็นเวลา 1-2 ปี เมื่อเทียบกับในช่วงที่เริ่มเข้าท�ำงานไม่ถึง 1 ปี  
หลังจากนั้นจะค่อยปรับดีขึ้นเรื่อยๆ หลังจากท�ำงานเป็นเวลาตั้งแต่ 3 ปี เป็นต้นไป  
จากผลการส�ำรวจฯ กลุ ่มคนท�ำงานที่ท�ำงานในองค์กรมาเป็นเวลา 1-2 ปี  
เป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุดที่เพียง 58.8 คะแนน ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ท�ำงานในองค์กรมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป เป็นกลุ ่มที่มีคะแนน 
สุขภาพดีสูงที่สุดที่ 62.4 คะแนน เมื่อท�ำการเปรียบเทียบระหว่างเพศชาย 
และเพศหญิง คนท�ำงานหญิงมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนท�ำงานชายอย่างเห็น 
ได้ชัดในทุกช่วงระยะเวลาของการท�ำงานในองค์กรโดยมีคะแนนต�่ำที่สุด 
ในกลุ่มที่ท�ำงานมาเป็นเวลา 1-2 ปี ขณะที่กลุ ่มคนท�ำงานชาย แตกต่างกัน 
เล็กน้อย กล่าวคือ กลุ่มคนท�ำงานชายที่มีค่าคะแนนความสุขต�่ำที่สุดคือกลุ่ม 
ทีเ่พิง่เริม่เข้าท�ำงานในองค์กร โดยมรีะยะท�ำงานยงัไม่ถงึ 1 ปี เปรยีบเทยีบระหว่าง
คนท�ำงานภาครัฐและภาคเอกชน คะแนนสุขภาพดีไม่แตกต่างกันมากนักใน 
ทุกช่วงระยะเวลาท�ำงาน โดยในทั้งสองกลุ่ม ผู้ที่ท�ำงานมาแล้วเป็นระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป มีคะแนนความสุข ในมิติมุขภาพดีสูงที่สุด
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วางลงได้อาจท�ำให้เกดิความเครยีด และส่งผลต่อสภาวะของการผ่อนคลายตามมา
ความเครียดที่เกิดขึ้นจึงสะท้อนให้ถึงสภาวะการผ่อนคลายได้เช่นกัน
	 ตัวชี้วัดส�ำหรับการผ่อนคลายดี จึงเป็นเรื่องของ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
การท�ำกจิกรรมผ่อนคลายต่างๆ สภาวะความเครยีดทีเ่กดิขึน้ ความรูส้กึว่าชวีติเป็น
ไปตามที่คาดหวัง ตลอดจนความสามารถในการจัดการกับปัญหาในชีวิต และได้
ใช้ตัวชี้วัดทั้ง 5 ตัวนี้ในการวัดการผ่อนคลายของแต่ละบุคคล 
	 ภาวะความผ่อนคลายอาจมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร เช่น 
เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตรและจ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน 
ที่ท�ำ ในส่วนนี้จึงเป็นการน�ำเสนอข้อมูลจ�ำแนกตามลักษณะทางประชากร  
ซึ่งเป็นการน�ำเสนอในลักษณะคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความสุข
	 ในภาพรวม คะแนนความสุขในมิติผ่อนคลายดีในการส�ำรวจครั้งนี้อยู่ใน 
ระดับที่สูงกว่าการส�ำรวจที่ผ่านมา คือ มีคะแนนเฉลี่ย 50.9 คะแนน ในขณะ 
ที่การส�ำรวจครั้งก่อนมีคะแนนเพียง 48.5 อย่างไรก็ตาม แม้การส�ำรวจครั้ง 
ล่าสุดนี้อยู่ในกลุ่ม “มีความสุข” แต่คะแนนก็เกือบตกในกลุ่มไม่มีความสุข และ 
หากเปรียบเทียบกับความสุขในมิติอื่น ความสุขด้านการผ่อนคลายดีเป็นมิติที่มี 
คะแนนน้อยที่สุดเช่นเดิม สะท้อนให้เห็นว่า ในการด�ำเนินชีวิตกลุ่มตัวอย่าง 
ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการผ่อนคลายอยู่ อย่างไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่างของ
ความสขุในมตินิีร้ะหว่างเพศชายและเพศหญงิ แต่เมือ่พจิารณาตามภาคการท�ำงาน 
คนท�ำงานในภาคเอกชนมีความสุขในมิติผ่อนคลายน้อยกว่าคนท�ำงานภาครัฐ 
ทั้งในภาพรวมและระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยมีคะแนนระดับไม่มีความสุข 
(49.6 คะแนน) ขณะที่คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนระดับมีความสุข (53.5 คะแนน) 
(ดูรูป 3.9)
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รูป 3.9	 คะแนนความสุขในมิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ

	 เมือ่พจิารณาตามกลุม่อาย ุ(ตาราง ค1) ในภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 34 ปีมีคะแนนในมิติผ่อนคลายดี 
น้อยที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 49.2 แต่ตั้งแต่ช่วงอายุนี้เป็นต้นไป

พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านการผ่อนคลายจะเพิ่มขึ้นตามช่วงอายุที่มากขึ้น  
หมายความว่า ยิ่งอายุมากขึ้น ยิ่งมีความผ่อนคลายมากขึ้นนั่นเอง และมีแนวโน้ม
ลักษณะเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบคนท�ำงานชายและหญิง แต่เมื่อถึงอายุ 60 ปี 
ขึน้ไป (ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีอ่ยู่ในภาคเอกชนเท่านัน้) คะแนนความสขุของผูช้าย
จะต�่ำลง เหลือเพียง 48.3 คะแนน ขณะที่ผู ้หญิงในช่วงอายุเดยีวกนัมคีะแนน 
สงูถงึ 73.8 จากตวัเลขเหล่านี ้อธบิายได้ว่า ช่วงอาย ุ25-34 ปีนัน้เป็นช่วงอายุของ 
การเริ่มต้นสร้างหลักฐานทั้งด้านครอบครัวและการท�ำงาน จึงอาจท�ำให้ผู้ที่อยู่ใน
ช่วงอายุนี้มีความเครียดสูงกว่ากลุ่มอายุอื่น และส่งผลต่อความรู้สึกผ่อนคลาย  
แต่เมือ่ข้ามผ่านช่วงนี ้ความผ่อนคลายเริม่เพิม่ขึน้ตามช่วงอายทุีม่ากขึน้ และยงัพบ
แนวโน้มลกัษณะเดยีวกนัทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน แม้ว่าคนท�ำงานในภาครัฐ 
มีคะแนนผ่อนคลายดีสูงกว่าคนท�ำงานในภาคเอกชนทุกกลุ่มอายุก็ตาม 

เมือ่จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา (ตาราง ค2) ในภาพรวม มีข้อค้นพบที่
น่าสนใจ คอื คะแนนความผ่อนคลายสงูสดุทีก่ลุม่ตวัอย่างทีจ่บการศกึษา



50 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ที่สูงกว่าปริญญาตรี โดยมี 54.1 คะแนน รองลงมาเป็นผู้ที่จบปริญญาตรี มี 51.9 
คะแนน ที่น่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนค่อนข้างต�่ำคือ กลุ่มที่มีการศกึษา
ในระดับกลางๆ ช่วงมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.และ 
ปวส. รวมถงึผูท้ีไ่ม่ได้รบัการศกึษา ทีม่คีะแนนเฉลีย่ระหว่าง 48-49 คะแนน ซึง่เป็น 
คะแนนในระดบัที ่“ไม่มคีวามสขุ” และเมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบระหว่างเพศจะพบ
แนวโน้มในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ มีอีกกลุ่มการศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจคือ ผู้ที่
จบการศึกษาระดับประถมศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านผ่อนคลายสูงกว่ากลุ่มที่จบ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย ปวช.และ ปวส. การที่
ระดบัการศกึษามผีลต่อความรูส้กึผ่อนคลาย ส่วนหนึง่อาจเนือ่งจากระดบัการศกึษา
มผีลต่อความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน ผูท้ีจ่บระดบักลางๆ ที่ไม่ถงึระดบัปรญิญา
ตรีนั้นอาจมีโอกาสก้าวหน้าในการงานน้อยกว่าผู้ที่จบปริญญาตรี หรือสูงกว่า
ปริญญาตรี จึงรู้สึกผ่อนคลายน้อยกว่า ในขณะที่ผู้ที่จบประถมศึกษานั้นอาจไม่ได้
คาดหวังความก้าวหน้าใดๆ จึงมีความรู้สึกผ่อนคลายมากกว่า 

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส (ตาราง ค3) ในภาพรวม คนท�ำงาน
ทีม่สีถานภาพสมรสที่ไม่มัน่คง คอื ผูท้ีอ่ยูด้่วยกนัโดยไม่แต่งงาน ผูเ้ป็น 

หม้าย ผูท้ีห่ย่า/แยกทาง/เลกิกนั มคีะแนนเฉลีย่ของความสขุด้านผ่อนคลายในระดบั 
“ไม่มีความสุข” ที่อยู่ในช่วง 48-49 คะแนน ในขณะที่ผู้ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน
กับคู่สมรสมีคะแนนสูงสุด คือ 52.1 คะแนน ส่วนผู้ที่เป็นโสด และผู้ที่แต่งงานแต่
ไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีคะแนนความสุขด้านการผ่อนคลายใกล้เคียงกัน คือ ประมาณ 
51 คะแนนและเมือ่แยกพจิารณาตามเพศ แม้มแีนวโน้มทีค่ล้ายคลงึกนั แต่คะแนน
ความสุขด้านนี้ของกลุ่มตัวอย่างหญิงที่มีสถานภาพสมรสไม่มั่นคงจะต�่ำกว่า 
เพศชายทีม่สีถานภาพสมรสเดยีวกนัอย่างชดัเจน เช่น  คอื กลุม่ตวัอย่างเพศหญงิ
ที่อยู่กับคู่โดยไม่แต่งงานมีคะแนนต�่ำที่สุด คือ 47.3 คะแนน ในขณะที่เพศชาย 
ในสถานภาพสมรสเดียวกัน มีคะแนน 50.8 คะแนน และพบแนวโน้มที่คล้ายกัน
ทั้งในผู้ที่ท�ำงานในภาคเอกชนและภาครัฐ 

ส�ำหรบัจ�ำนวนบตุร (ตาราง ค4) ในภาพรวม จ�ำนวนบุตรได้ส่งผลต่อ 
ความสุขในมิติผ่อนคลาย ผู้ที่ไม่มีบุตร หรือผู้ที่มีบุตร 1 คน มีคะแนน
ที่ใกล้เคยีงกนัมาก คอื ประมาณ 51 คะแนน และคะแนนความสขุจะเพิม่
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ขึ้นตามจ�ำนวนบุตรที่เพิ่มขึ้น โดยผู้ที่มีบุตรมากกว่า 5 คน มีคะแนนมากที่สุด  
54.1 คะแนน และเมื่อแยกตามเพศ แม้พบว่ามีแนวโน้มในลักษณะเดียวกัน คือ
ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิมคีะแนนความสขุเพิม่ขึน้ตามจ�ำนวนบตุรทีเ่พิม่ขึน้ แต่มคีวาม
แตกต่างที่ระดับคะแนนที่ได้ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาคการท�ำงาน จะพบ 
แนวโน้มที่คล้ายๆ กันในกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงทั้งในภาครัฐและ 
ภาคเอกชน แต่ภาคเอกชนมีคะแนนความสุขในมิตินี้ต�่ำกว่าภาครัฐบาลในทุกๆ 
จ�ำนวนบุตรที่มี  โดยเฉพาะผูท้ีม่บีตุร 1-2 คน (ประมาณ 49-50 คะแนนคะแนน และ 
53-54 คะแนนตามล�ำดบั)

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงานทีท่�ำ (ตาราง ค5) ถ้าไม่พจิารณาลกัษณะงาน 
ที่เป็นงานอื่นๆ ที่มีความหลากหลายสูง ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่
ท�ำงานส�ำนกังานมคีะแนนในมติผ่ิอนคลายมากทีส่ดุ คอืม ี54.6 คะแนน 

ในขณะทีผู่ท้ีท่�ำงานด้านการผลติมคีะแนนความสขุด้านนีต้�่ำทีส่ดุ คอื 48.1 คะแนน 
ที่น่าสนใจ คือ ในรอบนี้ผู้หญิงที่ท�ำงานบริหารมีคะแนนด้านการผ่อนคลายสงูกว่า
ผูช้ายทีท่�ำงานบรหิาร คอื 54.5 และ 51.3 คะแนนตามล�ำดบัและเมื่อจ�ำแนกตาม 
ภาคการท�ำงาน ในภาพรวม ผู้ที่ท�ำงานในลักษณะงานส�ำนักงานที่อยู่ในภาครัฐ 
มีคะแนนสูงที่สุด คือ 55.1 คะแนน ในขณะที่ในภาคเอกชน ผู้ที่ท�ำงานด้านบริหาร
และงานส�ำนกังานมคีะแนนสงูสดุที่ใกล้เคยีงกนัมาก คอื 53.8 และ 53.6 ตามล�ำดบั 
และที่น่าสนใจ คือ ในภาครัฐผู้ที่ท�ำงานลักษณะงานบริการมีคะแนนความสุข 
ด้านการผ่อนคลายนี้ต�่ำที่สุด คือ 52.9 คะแนน ขณะที่ในภาคเอกชน คะแนน 
ความสขุทีต่�ำ่สดุเป็นของผูท้�ำงานด้านการผลติ ที่ได้เพยีง 47.5 คะแนน 

ในด้านการท�ำงาน นอกจากลกัษณะงานทีท่�ำได้ส่งผลกระทบต่อความสขุ
ในมติผ่ิอนคลายดแีล้ว สถานภาพการจ้างงานกอ็าจ ส่งผลต่อความรูส้กึ
ผ่อนคลายได้เช่นกนั (ตาราง ค6) มข้ีอค้นพบทีน่่าแปลกใจ คอื การจ้างงาน 

ที่มีลักษณะเป็นการจ้างแบบบางช่วงเวลา และแบบตามผลงาน มีคะแนนในมิตินี้
สูงที่สุดคือ 56.4 และ 55.9 คะแนนตามล�ำดับ ในขณะที่การจ้างงานที่เป็นการจ้าง
ประจ�ำกลับมีคะแนนในระดับกลางๆ คือ 52.7 คะแนน และการจ้างงานแบบตาม
สัญญาจ้างมีคะแนนความสุขในมิติผ่อนคลายต�ำ่ที่สุด คือ ได้เพียง 49.2 คะแนน 
ซึง่ใกล้เคยีงกบัผูท้�ำงานในลกัษณะการจ้างงานแบบรายวนัที่ได้คะแนน 49.9 คะแนน 
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เมื่อพิจารณาตามเพศ สถานภาพการจ้างงานที่มีความแตกต่างกันมากระหว่าง
ผู้ชายและผู้หญิง คือ การจ้างตามช่วงเวลาที่พบว่า ผู้ชายที่ท�ำงานตามช่วงเวลามี
คะแนนสูงสุดถึง 62.7 คะแนน ขณะที่ผู้หญิงที่ท�ำงานลักษณะเดียวกันมีคะแนน
ความสุขเพียง 51.4 คะแนน  หากพิจารณาตามภาคการท�ำงาน พบความแตกต่าง
ที่น่าสนใจคือ ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานที่เป็นแบบประจ�ำในภาครัฐมี
คะแนนสูงถึง 54.6 คะแนน  แต่ในภาคเอกชนคะแนนสูงสุดกลับเป็นผู้ที่ท�ำงาน
แบบช่วงเวลา คอื 60.6 คะแนน รองลงมาเป็นการจ้างแบบจ้างเหมา (58.0 คะแนน) 
และที่น่าสนใจ คือ ในภาคเอกชน กลุ่มการจ้างงานแบบตามสัญญาจ้างมีคะแนน
ความสุขต�่ำที่สุด คือ 43.2 ซึง่อยู่ในระดบั “ไม่มคีวามสขุ” ขณะที่ในภาครฐั ผูท้ีม่ ี
การจ้างงานแบบรายวนัและแบบบางช่วงเวลามีคะแนนน้อยที่สุด คือ 47.0 และ 
47.5 คะแนนตามล�ำดับ และอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” เหมือนกัน        

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน (ตาราง ค7)  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานนานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปมีคะแนนในมิติ 
ผ่อนคลายสงูสดุ ซึง่พบแนวโน้มลกัษณะนีท้กุรอบการส�ำรวจ โดยในการ 

ส�ำรวจนี้ ได้ 53.2 คะแนน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ ผู้ที่ท�ำงาน
ในองค์กร 1-2 ปี โดยได้เพียง 48.7 คะแนน ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกันทั้งกลุ่มผู้ชาย
และผูห้ญงิ และเมือ่แยกตามภาคการท�ำงาน ในภาคเอกชนพบว่า มเีพยีงกลุม่ตวัอย่าง
ที่ท�ำงานในองค์กร 10 ปีขึ้นไปกลุ่มเดียวเท่านั้นที่มีคะแนนความสุขด้านการ 
ผ่อนคลายอยู่ในระดับ “มีความสุข” คือ 51.2 คะแนน ขณะที่กลุ่มระยะการท�ำงาน
ทีเ่หลอื มคีะแนนระดบั “ไม่มคีวามสขุ” และทีม่คีะแนนไม่ต่างกนัมากนกั คอื อยู่ที่ 
48.1-49.6 คะแนน ส่วนในภาครฐั กลุม่ผูท้ีท่�ำงาน 10 ปีขึน้ไป และท�ำงานไม่ถงึปี 
มีคะแนนความสุขแทบไม่ต่างกันเลย คือ 55.1 และ 55.3 คะแนนตามล�ำดับ

 3.2.3 มติทิี ่3 น�ำ้ใจด ี(Happy Heart)
    น�้ำใจดี หรือน�้ำใจงามตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดที่ว่า ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นจะ
เป็นความสุขที่สมบูรณ์หากมีการเผื่อแผ่ไปยังคนอื่น ความสุขที่แบ่งปันให้กับคน
รอบข้างไม่ว่าเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน คนที่รู้จักกัน 
หรือแม้แต่คนที่ไม่รู้จักกันนั้นน�ำมาความสุขที่ผู้ให้และผู้รับมีโอกาสได้รับร่วมกัน 
การมีน�้ำใจดีจึงเป็นตัวชี้วัดความสุขที่ส�ำคัญและมีความหมายตัวหนึ่ง
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รูป 3.10	 คะแนนความสุขในมิติที่ 3 น�้ำใจดี (Happy Heart) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ

	 การมีน�้ำใจดีสามารถแสดงออกทั้งทางตรง และทางอ้อม ทางตรงก็จาก
ความรู้สึกเอื้ออาทร ห่วงใยกัน การช่วยเหลือกัน ความเต็มใจและยินดีท�ำเพื่อ 
ส่วนรวม การมีส่วนร่วมในการท�ำประโยชน์ต่อสังคม นอกจากนี้ ยังอาจแสดงออก
ทางอ้อมจากการท�ำงานที่สะท้อนถึงการท�ำงานที่ส ่งเสริมกันและกัน เช่น  
การท�ำงานเป็นทีม ความสัมพันธ์ในการท�ำงานเหมือนพี่เหมือนน้อง มีการสื่อสาร
พูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน และมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนแบบอย่างการท�ำงาน
ระหว่างกัน เหล่านี้เป็นค�ำถามที่ใช้ในการวัดความมีน�้ำใจดี
	 ในภาพรวม ความสุขของความมีน�้ำใจดีมีคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างสูงและสูง
เป็นล�ำดบัที ่2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมติอิืน่ๆ เหมอืนการส�ำรวจทีผ่่านมาทกุครัง้ โดย
ในการส�ำรวจครัง้นีม้คีะแนนสงูถงึ 67.3 คะแนน สะท้อนให้เหน็ว่า คนท�ำงานทีเ่ป็น
ตวัอย่างมกีารเผือ่แผ่ความสขุไปยงัคนรอบข้างด้วย โดยคนท�ำงานผูห้ญงิมคีะแนน
สูงกว่าผู้ชายเล็กน้อย (67.8 และ 66.5 คะแนนตามล�ำดับ) พบแนวโน้มในลักษณะ
เดียวกันทั้งในกลุ่มคนท�ำงานภาครัฐและเอกชน แต่ภาครัฐจะมีคะแนนในมิติ 
น�้ำใจดีนี้สูงกว่าภาคเอกชนทั้งในภาพรวม เพศชาย และเพศหญิง (รูป3.10)
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เมือ่พจิารณาคะแนนเฉลีย่ของมตินิ�ำ้ใจดตีามช่วงอาย ุ(ตาราง ง1)  
ในภาพรวม ที่น่าสนใจคือ กลุ่มคนท�ำงานที่อายุน้อย คือ ช่วง
อายุ 18-24 ปีและ 25-34 ปีเป็นกลุ ่มอายุที่มีคะแนนใน 

มตินิีน้้อยทีส่ดุ คอื 66.5-67 คะแนน แต่ตัง้แต่ช่วงอายนุีเ้ป็นต้นไป คะแนนมตินิ�ำ้ใจ 
ดนีีจ้ะค่อยๆ สงูขึน้ตามช่วงอายทุีเ่พิม่มากขึน้ และพบว่า คนท�ำงานผูห้ญงิมคีะแนน 
สูงกว่าผู้ชายทุกกลุ่มอายุ เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงาน พบความแตกต่าง
ระหว่างคนท�ำงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยคะแนนด้านน�ำ้ใจดีของคนท�ำงาน
ภาครัฐสูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชนเกือบทุกช่วงอายุ ยกเว้นช่วงอายุ 55-60 ปี 
แต่จะมากกว่าอย่างเห็นได้ชัดในช่วงอายุน้อยๆ (กลุ่มอายุที่ต�่ำกว่า 35 ปี) ส�ำหรับ 
กลุ ่มอายุที่มากขึ้นพบว่า ไม่แตกต่างกันไม่มากนัก นอกจากนี้ คนท�ำงาน 
ผู้ชายและผู้หญิงที่อยู่ในภาคเอกชนมีคะแนนที่ใกล้เคียงกันเกือบทุกกลุ่มอายุ  
ในขณะที่ภาครัฐคนท�ำงานผู ้หญิงมีคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่าผู ้ชาย 
อย่างชัดเจนในทุกกลุ่มอายุ 

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง ง2) ในภาพรวม คนท�ำงาน
ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาและสูงกว่ามีคะแนนความสุข 
ในมิติน�้ำใจดีสูงกว่าคนที่จบการศึกษาในระดับที่ต�่ำกว่า โดยคนที่

จบระดับอนุปริญญาได้คะแนนสูงสุดที่สุดคือ 70.4 คะแนน รองลงมาคือ ผู้ที่ 
จบระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 68.7 และ 68.3 คะแนนตามล�ำดับ  
ในขณะที่คนท�ำงานที่ไม่ได้รับการศึกษาได้เพียง 62.5 คะแนน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
คะแนนต�่ำที่สุด อย่างไรก็ตาม คนท�ำงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต้น 
มธัยมปลาย และปวช. มคีะแนนไม่ต่างกนัมากนกั คอื ประมาณ 64.5-65.1 คะแนน 
แต่พบความแตกต่างระหว่างคนท�ำงานผู้ชายและผู้หญิง ซึ่งแม้ว่าส่วนใหญ ่
ผู ้หญิงมีคะแนนสูงกว่าผู ้ชายในหลายๆ ระดับการศึกษา แต่พบว่าคะแนน 
มีความแปรผันมาก นอกจากนี้ คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนสูงกว่าคนท�ำงาน 
ภาคเอกชนเกือบทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะในระดับการศึกษาที่ต�่ำกว่า
อนุปริญญาลงไป ที่มีคะแนนสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด แต่ไม่พบแตกต่างกันมากนัก
ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น
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เมือ่จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง ง3) ในภาพรวม กลุ่ม 
ที่มีคะแนนในมิติน�้ำใจดีสูงสุดคือ ผู้ที่เป็นหม้าย (69.4 คะแนน)  
โดยมีคะแนนสูงกว ่าผู ้ที่แต ่งงานและอยู ่ร ่วมกับคู ่สมรส 

เล็กน้อย (68.2 คะแนน) สาเหตุส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะความสุขในมิตินี้ของ 
ผู้หญิงที่เป็นหม้ายมีคะแนนสูงมาก จึงท�ำให้คะแนนเฉลี่ยของสถานภาพสมรส 
นี้สูงตามมา ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ คนท�ำงานที่อยู่กัน 
โดยไม่ได้แต่งงาน (65.7 คะแนน) และพบความแตกต่างกันระหว่างคนท�ำงาน 
หญิงและชาย คือ คะแนนมิติน�้ำใจดีที่มากที่สุดเป็นของคนท�ำงานหญิงที่เป็น 
หม้าย (70.5 คะแนน) ขณะที่ผู ้ชายที่เป็นหม้ายมีคะแนนน้อยที่สุดคือ 64.4  
คะแนน ส่วนคะแนนต�ำ่สดุของคนท�ำงานหญงิเป็นผูท้ีอ่ยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน 
(65.9 คะแนน) เมื่อเปรียบเทียบความสุขภาพรวมระหว่างภาคการท�ำงาน พบว่า 
ผูท้ีอ่ยู่ในภาคเอกชนมคีะแนนในมตินิีน้้อยกว่าผูท้�ำงานในภาครฐัเกอืบทกุสถานภาพ
สมรส ที่น่าสนใจคือ เมื่อพิจารณาความแตกต่างของความสุขในมิตินี้ระหว่าง 
ชายและหญิงพบว่า ขณะที่คนท�ำงานชายและหญิงในภาคเอกชนมีคะแนนที่ไม่ 
แตกต่างกันมาก แต่คนท�ำงานชายและหญิงในภาครัฐมีคะแนนต่างกันอย่าง 
เหน็ได้ชดั โดยเฉพาะกลุม่คนท�ำงานผูห้ญงิทีม่สีถานภาพสมรสที่ไม่ค่อยมัน่คง เช่น 
หม้าย หย่า/แยกทาง/เลิกกัน และอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน ที่พบว่ามีคะแนนสูง
กว่าคนท�ำงานผู้ชายที่มีสถานภาพสมรสเดียวกันอย่างชัดเจน

ส�ำหรบัการมบีตุรและจ�ำนวนบตุร (ตาราง ง4) ในภาพรวม การมี
บุตรไม่น้อย หรือไม่มากเกินไปมีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในมิตินี้ คนท�ำงานที่มีบุตร 2 คนและ 3-4 คน มีคะแนนในมิติ 

น�้ำใจดีมากที่สุดและอาจกล่าวได้ว่ามีคะแนนไม่ต่างกันเลย คือ 68.7 และ 68.8 
คะแนนตามล�ำดับ แต่ที่น่าสนใจคือ ผู้ที่ไม่มีบุตรเลย มีคะแนนสูงในล�ำดับต่อมา 
67.5 คะแนน ขณะที่ผู้ทีมีบุตร 5 คนขึ้นไปมีคะแนนน้อยที่สุด 60.9 คะแนน แต่เมือ่ 
พจิารณาตามเพศ พบความแตกต่างกนัระหว่างคนท�ำงานชายและคนท�ำงานหญงิที่น่าสนใจ 
คือ คนท�ำงานผู้ชายที่มีบุตรจ�ำนวน 2 คนมีความสุขในมิตินี้สูงที่สุด (68.0 คะแนน) 
ขณะที่คนท�ำงานผู้หญิงที่มีบุตรจ�ำนวน 3-4 คนมีคะแนนความสุขสูงที่สุด (70.1 
คะแนน) ส�ำหรับภาคการท�ำงาน พบว่า คนท�ำงานในภาคเอกชนมีคะแนนในมิตินี้
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น้อยกว่าคนท�ำงานในภาครัฐทุกกลุ่ม นอกจากนี้ ขณะที่คนท�ำงานในภาครัฐมี
คะแนนความสขุเพิม่ขึน้ตามจ�ำนวนบตุรทีเ่พิม่ขึน้ คนท�ำงานภาคเอกชนทีม่จี�ำนวน
บุตรที่น้อยหรือมากเกินไปมีคะแนนความสุขน้อยกว่าผู้ที่มีบุตร 2 - 4 คน 
	 ลักษณะงานที่ท�ำสามารถส่งผลต่อความสุขด้านน�้ำใจดีเช่นกัน โดยลักษณะ 
งานที่ท�ำอาจส่งผลต่อการมีโอกาสในการแสดงออกถึงความมีน�้ำใจดี (ตาราง ง5) 
ในภาพรวม ถ้าไม่น�ำผูท้�ำงานด้านอืน่ๆ ทีม่คีวามหลากหลายของงานค่อนข้างสงู 
มาพจิารณากลุม่คนท�ำงานที่ท�ำงานด้านบริหารเป็นกลุ่มที่มีคะแนนในมิตินี้สูงที่สุด 
(69.7 คะแนน) แต่กลุม่คนท�ำงานทีท่�ำงานด้านการผลติมคีะแนนน้อยทีส่ดุ (62.3  
คะแนน) พบแนวโน้มในลักษณะเดียวกันเมื่อแยกตามเพศ แต่คนท�ำงานชาย 
มคีะแนนน้อยกว่าคนท�ำงานหญงิในเกอืบทกุลกัษณะงาน ยกเว้นงานด้านการผลติ 
และงานด้านอื่นๆ แม้คนท�ำงานในภาครัฐและภาคเอกชนที่ท�ำงานด้านบริหาร 
มีคะแนนในมิติน�้ำใจดีสูงที่สุด แต่คะแนนที่น้อยที่สุดของคนท�ำงานภาครัฐคือ 
ผูท้ีท่�ำงานในส�ำนกังาน ขณะทีค่นท�ำงานภาคเอกชนทีท่�ำงานด้านการผลติมคีะแนน
ในมิตินี้น้อยที่สุด

เมือ่พจิารณาด้านสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ง6) ในภาพรวม  
หากไม่นับรวมผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานอื่นๆ นอกเหนือจากการ
จ้างงานหลักๆ คนท�ำงานที่มีการจ้างงานที่เป็นแบบประจ�ำเป็นกลุ่ม

ที่มีคะแนนในมิติน�้ำใจดีสูงสุด (68 คะแนน) ขณะที่การจ้างแบบบางช่วงเวลา และ
จ้างตามสัญญา มีคะแนนมากรองลงมา (67.8 และ 66.8 คะแนนตามล�ำดับ)  
ส่วนการจ้างงานแบบรายวนั และจ้างเหมาเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ (61.5 และ 
61.7 คะแนนตามล�ำดับ) เมื่อแยกตามเพศ คนท�ำงานหญิงที่มีการจ้างงานแบบ
ประจ�ำมีคะแนนมากที่สุด ขณะที่คนท�ำงานชายที่มีการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา
มีคะแนนสูงสุด ส�ำหรับภาคการท�ำงาน ที่น่าสนใจคือ ในภาครัฐ ที่แม้ว่าลักษณะ
การจ้างงานทีม่คีวามมัน่คงทีเ่ป็นการจ้างแบบประจ�ำ หรอืตามสญัญาจ้างมคีะแนน
ในมิตินี้ค่อนข้างสูง (69 คะแนน) ก็ตาม แต่คนท�ำงานที่มีการจ้างงานแบบตาม 
ผลงานกลับมีคะแนนที่สูงมากที่สุด (88.9 คะแนน) ส�ำหรับคนท�ำงานภาคเอกชน 
ที่มีการจ้างแบบประจ�ำมีคะแนนความสุขมากที่สุด (66.7 คะแนน) ขณะที่คนที่มี
การจ้างงานแบบจ้างเหมามีคะแนนน้อยที่สุด (58.9 คะแนน) ที่น่าสนใจคือ เมื่อ
พิจารณาแยกตามเพศ พบว่า ในภาครัฐคนท�ำงานชายที่มีการจ้างแบบรายวัน  
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	   3.2.4 มติทิี ่4 จติวญิญาณด ี(Happy Soul)
	 ความสุขของคนท�ำงานในมิติที่ 4 คือ จิตวิญญาณดี หรือ Happy Soul  
ซึ่งเป็นมิติความสุขที่พิจารณาจากการมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณในด้านต่างๆ  
ของคนท�ำงาน เช่น ในด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การให้ทาน การ
ท�ำจิตใจให้สงบ การรู้จักยกโทษและให้อภัยผู้อื่น การรู้จักยอมรับและขอโทษเมื่อ
กระท�ำผดิ รวมถงึ การรูจ้กัตอบแทนคณุผูท้ีม่พีระคณุ หรอื ผูท้ีเ่คยให้การช่วยเหลอื 
คะแนนความสุขในมิติความสุขนี้ ชี้วัดจากค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณรวม  
5 ค�ำถาม ดังนี้ (1) ท่านท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา หรือให้ทานหรือไม่ 

มีคะแนนที่ต�่ำสุด (59.7 คะแนน) แต่ในภาคเอกชนกลับเป็นคนท�ำงานหญิงที่ม ี
การจ้างงานแบบรายวันเหมือนกันที่มีคะแนนต�่ำที่สุด (59.1 คะแนน)

ส�ำหรบัระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั (ตาราง ง7) ในภาพรวม 
พบว่า คะแนนความสขุในมตินิ�ำ้ใจดนีีเ้พิม่มากขึน้ตามระยะเวลา
ที่ท�ำงานในองค์กรที่นานขึ้น โดยผู้ที่ท�ำงานในองค์กรไม่ถึงปี 

มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด (65.9 คะแนน) และคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้น 
ตามระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กร โดยผู้ที่ท�ำงานนาน 10 ปีขึ้นไปมีคะแนนสูงสุด 
(69.1 คะแนน) พบแนวโน้มลกัษณะเดยีวกนัในคนท�ำงานผูห้ญงิ ในขณะทีก่ลุม่คน
ท�ำงานชาย ไม่พบความแตกต่างของคะแนนมากนกั โดยเฉพาะผูท้ีท่�ำงานในองค์กร
มา 3-10 ปีที่มีคะแนนใกล้เคียงกัน คือ ระหว่าง 66.5-67.5 คะแนน มีเพียงผู้ที่
ท�ำงาน 1-2 ปีเท่านั้นที่มีคะแนนต�่ำอย่างเห็นได้ชัด คือ 64.3 คะแนน และเมื่อแยก
ตามภาคการท�ำงาน แม้คนท�ำงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่ท�ำงานตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป มีคะแนนสูงสุด คือ 69.6 และ 68.5 คะแนนตามล�ำดับ แต่จะพบความ
แตกต่างกันในรายละเอียด โดยผู้ท�ำงานในภาคเอกชนมีแนวโน้มได้คะแนนสูง 
เพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาการท�ำงานที่ยาวนานขึ้น แต่ในภาครัฐกลับพบว่า ผู้ที่
ท�ำงานในองค์กรในระยะเวลาน้อยกว่า 3 ปีมีความสุขมากกว่าผู้ที่ท�ำงานนานกว่า 
	 สรุปได้ว่า ในภาพรวม คะแนนความสุขในมิติน�้ำใจดีนี้ มีระดับคะแนนที่ไม่สูง 
หรอืต�ำ่ มากนกั และได้สะท้อนถงึความแตกต่างของคะแนนตามลกัษณะประชากร 
ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน สถานภาพการ
จ้างงาน และระยะเวลาในการท�ำงาน 
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	 จากการส�ำรวจความสุขคนท�ำงานในปีที่ 2 รอบครึ่งปีหลัง (กรกฎาคม - 
ธันวาคม พ.ศ.2556) นี้ (รูป 3.11) ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างของคนท�ำงาน
มีคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดี เท่ากับ 68.2 คะแนน อยู่ในระดับ “HAPPY” 
หรอื “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” ซึง่เมือ่พจิารณาจ�ำแนกตามเพศ พบคนท�ำงาน
หญงิมค่ีาคะแนนความสขุในมตินิีส้งูกว่าคนท�ำงานชายพอสมควร โดยมค่ีาคะแนน
เท่ากับ 69.3 คะแนน ขณะที่คนท�ำงานชายมีค่าคะแนนเท่ากับ 66.4 คะแนน  
 หากท�ำการเปรียบเทียบโดยพิจารณาจากภาคการท�ำงานของคนท�ำงาน จะเห็น
ได้ว่าคนท�ำงานภาครัฐโดยเฉลี่ยแล้วมีคะแนนความสุขในมิติ “จิตวิญญาณดี”  

(2) ท่านปฏบิตักิจิตามศาสนาเพือ่ให้จติใจสงบ หรอืไม่ (3) ท่านยกโทษและให้อภยั
อย่างจรงิใจต่อผูท้ีส่�ำนกึผดิหรอืไม่ (4) ท่านยอมรบัและขอโทษในความผดิทีท่�ำหรอื
มส่ีวนรบัผดิชอบ หรอืไม่ (5) ท่านตอบแทนผูม้พีระคณุ หรอืผูท้ีเ่คยช่วยเหลอืท่าน 
หรือไม่

รูป 3.11 คะแนนความสุขในมิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
	    จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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(69.1 คะแนน) สูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน  (67.9 คะแนน) โดยความแตกต่าง
ของระดับความสุขที่เห็น ถือได้ว่าไม่สูงมาก

จากตารางคะแนนความสขุในภาคผนวก (ตาราง จ1) หากจ�ำแนก
พิจารณาตามช่วงอายุ เห็นได้ว่า คะแนนจิตวิญญาณดี ของคน
ท�ำงานภาครัฐ และคนท�ำงานภาคเอกชนมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน

ในช่วงอายุ 18 ปี ถึงอายุ 54 ปี กล่าวคือ คนท�ำงานมีคะแนนความสุขที่ลดลง  
ในช่วงอาย ุ25-34 ปี เมือ่เทยีบกบัคนท�ำงานในช่วงอาย ุ18-24 ปี และหลงัจากนัน้ 
ตั้งแต่อายุ 35 ปีขึ้นไป ค่าคะแนนความสุขในมิตินี้จึงค่อยๆ ปรับตัวสูงขึ้น สิ่งที่ 
แตกต่างกันคือ คนท�ำงานภาคเอกชนมีคะแนนความสุขเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามช่วง
อายุที่เพิ่มขึ้น โดยกลุ่มคนท�ำงานอายุ 61 ปี ขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีคะแนนความสุข 
ในมิติ “จิตวิญญาณดี” สูงที่สุดเมื่อเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชนในช่วงอายุอื่น 
ขณะที่คนท�ำงานภาครัฐ ค่าคะแนนความสุขเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่อายุ 35 ปีขึ้นไป
เช่นกนั แต่เมือ่เข้าสูช่่วงอาย ุ55-60 ปี กลบัพบว่าคะแนนความสขุปรบัลดลง ท�ำให้
คนท�ำงานภาครัฐในช่วงอายุ 45-54 ปี เป็นกลุ่มที่มีความสุขในมิตินี้มากที่สุดเมื่อ
เทียบกับคนท�ำงานภาครัฐในช่วงอายุอื่น
	

เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษา (ตาราง จ2) ภาพรวมพบว ่า  
คนท�ำงานที่จบการศึกษาในระดับตั้ งแต ่อนุปริญญาขึ้นไป 
มีค่าคะแนนจิตวิญญาณดี สูงกว่าโดยเปรียบเทียบกับกลุ ่มคน 

ท�ำงานที่จบการศึกษาในระดับที่ต�่ำกว่า คนท�ำงานที่จบการศึกษาอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า มีคะแนนจิตวิญญาณดี สูงที่สุดที่ 71.3 คะแนน คนท�ำงานที่ไม่ได้รับ 
การศึกษามีคะแนนจิตวิญญาณดีต�่ำที่สุดเพียง 61.7 คะแนน เปรียบเทียบระหว่าง
เพศชายและเพศหญงิ คนท�ำงานหญงิมคีะแนนจติวญิญาณดสีงูกว่าคนท�ำงานชาย
ในทุกระดับการศึกษา ยกเว้นในกลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษาซึ่งพบว่า คนท�ำงานชาย 
มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาคการท�ำงาน พบว่า  
ในกลุ่มที่มีการศึกษาค่อนข้างต�่ำกว่า (ตั้งแต่มัธยมปลายหรือระดับปวช. ลงมา)  
คนท�ำงานภาครัฐมีความสุขในมิตินี้สูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน แต่ในกลุ่ม 
ที่มีการศึกษาค่อนข้างสูงกว่า คนท�ำงานภาคเอกชนกลับมีค่าคะแนนความสุขจิต
วิญญาณที่ดีสูงกว่าคนท�ำงานในภาครัฐ
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จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง จ3) ในภาพรวมพบว่า คนท�ำงาน
ที่สถานภาพหม้าย และ สถานภาพ หย่า แยกทางหรือเลิกกันเป็น 
กลุม่ทีม่คีะแนนจติวญิญาณสงูทีส่ดุเป็นสองกลุม่แรก โดยมค่ีาคะแนน 

ความสุข เท่ากับ 70.6 คะแนน และ 69.7 คะแนนตามล�ำดับ ในล�ำดับถัดมา ได้แก่ 
คนท�ำงานที่แต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกับคู่ กลุ่มที่เป็นโสด กลุ่มที่แต่งงานแต่ไม่ได้
อยู่ด้วยกัน และกลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาเพศ
ของคนท�ำงานร่วมด้วย พบว่า คนท�ำงานหญิงมีคะแนนสูงกว่าคนท�ำงานชาย 
ในทกุสถานภาพสมรส โดยเฉพาะในกลุม่ทีเ่ป็นหม้ายทีค่นท�ำงานหญงิมค่ีาคะแนน
สูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด ส�ำหรับคนท�ำงานหญิง ผู ้ที่เป็นหม้ายเป็นกลุ ่มที่มี 
จิตวิญญาณดีที่สุด ส�ำหรับคนท�ำงานชาย ผู้ที่แต่งงานแล้วและอยู่ร่วมกับคู่เป็น 
กลุ่มที่มีจิตวิญญาณดีที่สุด เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงาน 
ภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าในทุกสถานภาพสมรส 

เมื่อพิจารณาตามจ�ำนวนบุตรที่มีของคนท�ำงาน (ตาราง จ4)  
ในภาพรวม คะแนนจิตวิญญาณดีของคนท�ำงานไม่แตกต่างกัน 
มากนกั โดยมค่ีาคะแนนความสขุอยู่ในช่วง 68.4 - 71.1 คะแนน ยกเว้น

กลุ่มคนท�ำงานที่มีบุตร 5 คนขึ้นไปที่พบว่ามีคะแนนต�่ำที่สุดเพียง 63.9 คะแนน

เกี่ยวกับลักษณะงาน (ตาราง จ5) ในภาพรวมพบว ่า คะแนน 
จิตวิญญาณดีไม่แตกต่างกันมากในแต่ละกลุ ่มของลักษณะงาน  
ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ทีท่�ำงานส�ำนกังาน ด้านการบรกิาร ด้านบรหิารหรอื 

งานด้านอืน่ๆ ซึง่มค่ีาคะแนนความสขุอยู่ในช่วง 68.4-69.9 คะแนน ยกเว้นในกลุม่
ทีท่�ำงานด้านการผลติซึง่พบว่ามค่ีาคะแนนต�ำ่ทีส่ดุทีเ่พยีง 63.8 คะแนน หากพจิารณา 
ตัวแปรเพศของคนท�ำงานร่วมด้วย ส�ำหรับคนท�ำงานหญิง ค่าคะแนนค่อนข้าง 
เกาะกลุ่มกันเหมือนกับผลคะแนนในภาพรวม โดยคนท�ำงานหญิงที่ท�ำงานในด้าน
การผลติเป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนต�ำ่ทีส่ดุ ส�ำหรบัคนท�ำงานชาย ผูท้ีท่�ำงานด้านบรหิาร 
พบว่ามีค่าคะแนนวิญญาณดีสูงกว่าคนท�ำงานในลักษณะอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัดเจน 
เปรยีบเทยีบกบัคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงานภาครฐัมคีวามสขุในมติจิติวญิญาณ 
ดสีงูกว่าในกลุม่งานด้านการผลติและงานบรกิาร ขณะที่ในกลุม่ทีม่ลีกัษณะเป็นงาน
ส�ำนักงานและงานบรหิาร คนท�ำงานภาครฐักลบัมคีะแนนความสขุต�ำ่กว่าคนท�ำงาน
ภาคเอกชน 
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จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน หากไม่พจิารณากลุม่ทีร่ะบลุกัษณะ
การจ้างงานเป็นอืน่ๆ (ตาราง จ6) ในภาพรวมพบว่า คนท�ำงานที่มี
สถานภาพการจ้างงานประจ�ำ เป็นกลุ่มที่มีคะแนนจิตวิญญาณดี 

สงูทีส่ดุ 68.5 คะแนน รองลงมา เป็นคนท�ำงานทีม่สีถานภาพการจ้างงานตามผลงาน 
และตามสัญญาจ้าง (67.8 และ 67.0 คะแนน ตามล�ำดับ) คนท�ำงานในลักษณะ
จ้างเหมามีคะแนนจิตวิญญาณดีต�่ำที่สุดที่ 60.7 คะแนน ส�ำหรับคนท�ำงานหญงิ  
ผูท้ีม่สีถานภาพการจ้างงานประจ�ำและตามสญัญาจ้างเป็นกลุม่ทีม่คีะแนนจิตวิญญาณ 
ดีสูงที่สุดสองอันดับแรก (69.9 และ 67.9 คะแนน ตามล�ำดับ) ส�ำหรับคน 
ท�ำงานชาย ผู้ที่มีสถานภาพการจ้างงานตามผลงานกลับเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนน
ความสุขสูงที่สุด (74.0 คะแนน) เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงาน
ภาครัฐมีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าในเกือบทุกลักษณะการจ้างงาน ยกเว้นใน
ลกัษณะการจ้างงานแบบบางช่วงเวลาทีพ่บว่ามค่ีาคะแนนต�ำ่กว่าคนท�ำงานภาคเอกชน 

เมือ่พจิารณาตามระยะเวลาทีท่�ำงานในองค์กรปัจจบุนั (ตาราง จ7) ในภาพ
รวม เห็นได้ว่าค่าคะแนนความสุขมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาของ 
การท�ำงานในองค์กรในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับผลการส�ำรวจฯ ใน 3 รอบ

ที่ผ่านมา กล่าวคือ คะแนนความสุข มีลักษณะคล้ายตัวยู (U-Shape) โดยมีค่าที่
ลดลงในกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานเป็นระยะเวลา 1-2 ปี  (66.9 คะแนน) เมื่อเทียบกับ
กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าท�ำงานในองค์กรในช่วงไม่เกนิหนึง่ปีแรก (67.7 คะแนน) หลงัจากนัน้ 
คะแนนความสขุจงึค่อยๆ ปรบัเพิม่ขึน้ตามระยะเวลาการท�ำงานในองค์กรทีย่าวนานขึน้ 
ท�ำให้กลุ่มคนท�ำงานที่ท�ำงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มี
คะแนนจิตวิญญาณดีสูงที่สุด โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 70.2 คะแนน อย่างไรก็ตาม 
เมือ่พจิารณาเฉพาะกลุม่คนท�ำงานภาครฐั จะเหน็ได้ว่ามรีปูแบบความสมัพนัธ์ของ
ค่าคะแนนความสขุกบัระยะเวลาการท�ำงานในองค์กรที่ไม่เหมอืนกบัรปูแบบข้างต้น 
ในภาพรวม โดยพบว่าคะแนนความสุขคนท�ำงานภาครัฐในช่วงอายุการท�ำงานปีที่ 
3-5 ปี นั้นมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องแล้วจึงค่อยสูงขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อมีอายุ
การท�ำงาน 10 ปี หรอืมากกว่า หากจ�ำแนกตามเพศของคนท�ำงาน พบว่า คนท�ำงานหญงิ 
มีคะแนนจิตวิญญาณดีสูงกว่าคนท�ำงานชายในทุกช่วงระยะเวลาของการท�ำงาน 
ในองค์กร และหากเปรยีบเทยีบระหว่างภาคท�ำงานในภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า 
คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนความสุขในมิติจิตวิญญาณดีที่สูงกว่า คนท�ำงาน 



62 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ภาคเอกชนในทกุช่วงระยะเวลาของการท�ำงานในองค์กร ยกเว้นช่วงอายกุารท�ำงาน 
6-9 ปี

	    3.2.5 มติทิี ่5 ครอบครวัด ี(Happy Family) 
	 ความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี หรือ Happy Family พิจารณาความสุขจาก
ครอบครัว การได้ท�ำกิจกรรมร่วมกันและได้ใช้เวลาร่วมกันกับสมาชิกในครอบครัว 
โดยเห็นว่าครอบครัวเป็นเหมือนศูนย์รวมแห่งรอยยิ้ม ความสุข และคุณภาพชีวิต
ที่ดีของบุคคล งานศึกษาจํานวนมากในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้ยืนยันว่า การให้เวลา
กับสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเป็นบุคคลที่เราห่วงใย และเป็นบุคคลที่ห่วงใยเรา  
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจในชวีติอย่างมนียัส�ำคญั (Feiler, 2013) 
ดงันัน้การวดัความสขุของคนท�ำงานจงึได้น�ำความสขุจากครอบครวัเข้าเป็นตวัชีว้ดั
ที่ส�ำคัญ โดยพิจารณาจากประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว 3 ค�ำถาม ดังนี้ 
1) ท่านมีเวลาอยู่กับครอบครัวเพียงพอหรือไม่ 2) ท่านท�ำกิจกรรม (ออกก�ำลังกาย 
ท�ำบุญ ซื้อของ ฯลฯ) ร่วมกันกับคนในครอบครัว มากน้อยเพียงใด และ 3)  
โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่าน หรือไม่
	 ส�ำหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) นี้ น�ำเสนอ
ข้อมูลแยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่  อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส และจ�ำนวนบุตร) และข้อมูลการท�ำงาน (ได้แก่ ลักษณะงาน สถานภาพ 
การจ้างงาน และ ระยะเวลาในการท�ำงาน) โดยน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม และ
ข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และภาคเอกชน 
	 ส�ำหรบัผลการส�ำรวจฯ ในรอบที ่4  (รปู 3.12) ในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
ของคนท�ำงานในการส�ำรวจครัง้นี ้มคีะแนนความสขุในมติคิรอบครวัด ีเท่ากบั 58.7 
อยูใ่นระดบั “HAPPY” หรอื “ระดบัความสขุตามเป้าหมาย” เปรยีบเทยีบกบัการส�ำรวจฯ 
รอบทีผ่่านมา คะแนนความสขุในมติคิรอบครวัดปีรบัเพิม่ขึน้ จากค่าคะแนนที ่56.0 
คะแนน อย่างไรกต็าม เมือ่จ�ำแนกตามเพศ ส�ำหรบัคนท�ำงานหญงิ พบว่ามคีะแนน
ความสุขในมิติครอบครัวดีสูงกว่าคนท�ำงานชาย (59.5 คะแนน และ 57.4 คะแนน
ตามล�ำดับ) โดยคะแนนความสุขในมิติครอบครัวดีของทั้งคนท�ำงานหญิงและ 
คนท�ำงานชาย  ปรับเพิ่มขึ้นจากคะแนนผลการส�ำรวจ ฯ ในรอบที่ผ่านมา  
(คนท�ำงานหญิง 57.5 คะแนน และคนท�ำงานชาย  54.4 คะแนน จากการส�ำรวจฯ 
รอบที่ 3)  
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รูป 3.12	คะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ

เมือ่พจิารณากลุม่อาย ุจากการส�ำรวจ (ตาราง ฉ1) พบว่า คะแนน
ความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) เพิ่มสูงขึ้นตาม 
กลุ่มอายุที่มากขึ้น คะแนนความสุขในมิตินี้ของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ 18-24 ปี เท่ากับ 53.4 คะแนน และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามกลุ่มอายุ โดยในกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 55-60 ปี มีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้เท่ากับ 68.6 คะแนน ยกเว้น
ในกลุ่มคนท�ำงานอายุ 61 ปีขึ้นไปที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติครอบครัวดีต�่ำกว่า 
คนท�ำงานกลุ่มอายุ 45-60 ปี เล็กน้อย ซึ่งคะแนนความสุขในมิตินี้ที่เพิ่มสูงขึ้น 

	 เปรียบเทียบระหว่างภาคการท�ำงาน คนท�ำงานภาครัฐยังคงมีคะแนน 
ความสขุในมติ ิครอบครวัด ีสงูกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน  (65.0 คะแนน และ 55.5 
คะแนนตามล�ำดบั) โดยช่วงห่างของคะแนนความสขุในมติคิรอบครวัด ีระหว่างคน
ท�ำงานภาครฐัและคนท�ำงานภาคเอกชนค่อนข้างกว้าง เมือ่เทยีบกบัผลการส�ำรวจฯ 
รอบก่อนหน้า คะแนนครอบครวัดขีองคนท�ำงานภาครฐัพบว่าลดลงเลก็น้อย (67.0  
คะแนนจากการส�ำรวจฯ รอบที ่3) เช่นเดยีวกบัในกลุม่คนท�ำงานภาคเอกชน (55.2  
คะแนนจากการส�ำรวจฯ รอบที่ 3) ค่าคะแนนที่ได้นี้สะท้อนให้เห็นว่าการท�ำงาน
ของหน่วยงานภาครฐัเอือ้ให้พนกังานมโีอกาสสร้างความสขุ ความอบอุน่ และความ
มั่นคงให้กับครอบครัวได้ดี 
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ตามกลุ่มอายุที่มากขึ้นสอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างหญิง และชาย และกลุ่ม
ตวัอย่างในภาคเอกชน ในขณะทีก่ารเพิม่ขึน้ของคะแนนความสขุในมติคิรอบครวัด ี
ตามการเพิ่มของกลุ่มอายุในกลุ่มคนท�ำงานภาครัฐไม่ได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่
กม็แีนวโน้มในภาพรวมทีเ่พิม่ขึน้ตามกลุม่อายทุีเ่พิม่ขึน้ด้วยเช่นกนั ทัง้นีก้ารเพิม่ขึน้ 
ของความสุขในครอบครัวตามอายุที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
อายุและการสร้างครอบครัวของประชากรทั่วไป ประชากรที่อายุน้อยและอยู่ใน 
วยัท�ำงานช่วงต้นอาจมส่ีวนน้อยทีแ่ต่งงานมคีรอบครวั จงึอาจยงัไม่ได้ให้ความส�ำคญั 
และให้เวลากับคนในครอบครัวมากเท่าใดนัก เมื่ออายุเพิ่มขึ้น มีครอบครัวและ
สมาชกิครอบครวัทีต้่องรบัผดิชอบเพิม่ขึน้ กอ็าจเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้จดัแบ่งเวลา
ให้กับครอบครัวมากขึ้น ประชากรที่อายุมากและอยู ่ในวัยท�ำงานช่วงปลาย 
หลายคนอาจมสีมาชกิในครอบครวัมากกว่าประชากรวยักลางคน และวยัหนุม่สาว 
เช่น คู่สมรส บุตร หลาน และเหลน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งเสริมความสุขในด้านนี้ได้

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง ฉ2) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และไม่ได้รับการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษาหรือต�ำ่กว่า มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี 

(Happy Family) สูงเป็น 3 ล�ำดับแรก (64.2 63.2 และ 63.9 คะแนน ตามล�ำดับ) 
เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการศึกษา มีการศึกษาระดับ 
สูงกว่าปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนนความสุขสูงเป็น 3  
ล�ำดับแรกของกลุ่มตัวอย่างชาย (62.5 62.1 และ 61.5 คะแนน ตามล�ำดับ)  
ในขณะทีเ่พศหญงิ กลุม่ตวัอย่างที่ไม่ได้รบัการศกึษา มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษา
หรือต�่ำกว่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนความสุขสูงเป็น 3 ล�ำดับแรก (66.7 
66.5 และ 65.2 คะแนน ตามล�ำดับ) เมื่อเปรียบเทียบตามภาคการท�ำงานพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต�่ำกว่า มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ
ของกลุม่ตวัอย่างในภาครฐั และกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ได้รบัการศกึษา มคีะแนนความสขุ 
สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (67.9 และ 63.9 คะแนน ตามล�ำดับ)

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส (ตาราง ฉ3) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายมีคะแนน 
ความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงเป็น 2 ล�ำดับแรก 
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(66.9 และ 60.3 คะแนน ตามล�ำดับ) ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงาน 
แต่ไม่ได้อยูด้่วยกนั มคีะแนนความสขุต�่ำทีส่ดุ (53.7คะแนน) เมือ่พจิารณาตามเพศ  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่ม
ตัวอย่างชาย (65.9 คะแนน) เช่นเดียวกับเพศหญิง ที่กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและ 
อยูร่่วมกนัมคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุด้วยเช่นกนั (67.5 คะแนน) เมือ่พจิารณาตามภาค 
การท�ำงานพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนั มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ 
ของกลุม่ตวัอย่างทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน (72.4 และ 62.8 คะแนน ตามล�ำดบั) 

เมือ่พจิารณาจ�ำนวนบตุร  (ตาราง ฉ4) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร
จ�ำนวน 2 คน มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy 
Family) สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตร มีคะแนนความ

สุขต�่ำที่สุด (66.4 และ 55.6 คะแนน ตามล�ำดับ) เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า 
กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรจ�ำนวน 2 คน มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่ตวัอย่างชาย 
ในขณะที่เพศหญิง กลุ่มตัวอย่างมีบุตรจ�ำนวน 3 คนขึ้นไป มีคะแนนความสุข 
สูงที่สุด (64.9 และ 69.4 คะแนน ตามล�ำดับ) เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงาน
พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุรจ�ำนวน 5 คนขึน้ไป มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุของกลุม่
ตัวอย่างในภาครัฐ ในขณะที่ในภาคเอกชนกลุ่มตัวอย่างมีบุตรจ�ำนวน 3 คนขึ้นไป 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุด (100.0 และ 64.4 คะแนน ตามล�ำดับ) 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน (ตาราง ฉ5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ปฏิบัติงานในด้านงานส�ำนักงาน มีคะแนนความสุขในมิติที่ 5 
ครอบครัวดี (Happy Family) สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที ่

ปฏิบัติงานด้านการผลิต มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด (64.4 และ 53.9 คะแนน  
ตามล�ำดบั) เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิาร 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างชาย และกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน 
ในด้านงานส�ำนักงาน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างหญิง (62.0 และ 
66.3 คะแนน ตามล�ำดับ) เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ปฏิบัติงานในด้านงานส�ำนักงาน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาครฐั และกลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านการบรหิาร มคีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ
ในกลุม่ตวัอย่างภาคเอกชน (65.6 และ 63.0 คะแนน ตามล�ำดบั) ในทางตรงกนัข้าม 
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กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานด้านการบริหารมีคะแนนความสุขต�่ำที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานด้านการผลิต มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด 
ของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (64.2 และ 52.7 คะแนน ตามล�ำดับ)

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ฉ6) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน มีคะแนน 
ความสุขในมิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงที่สุด (69.3 

คะแนน) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน มีคะแนน
ความสุขต�่ำที่สุด (53.1คะแนน) เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่ม
ตัวอย่างชาย และ กลุ่มตัวอย่างหญิง (70.8 และ 66.7 คะแนน ตามล�ำดับ)  
เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพการจ้างงาน 
แบบตามผลงาน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ ่มตัวอย่างในภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน (100.0 และ 67.2 คะแนนตามล�ำดับ) 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน (ตาราง ฉ7)  
พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีท่�ำงานให้กบัหน่วยงานนานกว่าหรอืเท่ากบั 10 ปี 
มีคะแนนความสุขในมิติที่  5 ครอบครัวดี (Happy Family)  

สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานให้กับหน่วยงานระหว่าง 1- 2 ปี มีคะแนน
ความสุขต�่ำที่สุด (65.0 และ 53.6 คะแนน ตามล�ำดับ) โดยค่าคะแนนความสุข 
ในมิติครอบครัวดีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกับระยะเวลาในการท�ำงาน 
ที่เพิ่มสูงขึ้น เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ที่ท�ำงานให้กับหน่วยงานนานกว่า 
หรือเท่ากับ 10 ปี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างชาย และกลุ่ม
ตัวอย่างหญิง (63.2 และ 65.9 คะแนน ตามล�ำดับ) เช่นเดียวกันกับเมื่อพิจารณา
ตามภาคการท�ำงาน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานให้กับหน่วยงานนานกว่า 
หรือเท่ากับ 10 ปี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน (69.7 และ 60.1 คะแนน ตามล�ำดับ) 
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	   3.2.6  มติทิี ่6 สงัคมด ี(Happy Society)
	 ความสขุของคนท�ำงาน ในมติทิี ่6 คอื สงัคมด ีหรอื Happy Society พจิารณา
จากสุขภาวะของคนท�ำงานทางสังคมในด้านต่างๆ เช่น ความสัมพันธ์ที่มีต่อ 
เพื่อนบ้าน การได้รับความช่วยเหลือจากคนในชุมชนที่อาศัยอยู่เมื่อมีปัญหา  
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของสงัคม ความรูส้กึปลอดภยัในชวีติ
และทรัพย์สิน รวมถึง ความสงบสุขของสังคมในปัจจุบัน ความสุขในมิติสังคมดี  
ชีว้ดัจากค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาวะทางสงัคมรวม 6 ค�ำถาม ดงันี ้(1) เพือ่นบ้าน 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อท่านหรือไม่ (2) ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ ข้อบังคับของ
สังคม หรือไม่ (3) ท่านรู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ (4) เมื่อท่าน
มีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน หรือไม่ (5) ท่านรู้สึกว่า 
สังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม่ และ (6) ทุกวันนี้ท ่านใช้ชีวิต 
ในสังคมอย่างมีความสุข หรือไม่

รูป 3.13	คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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รูป 3.13 คะแนนความสุขในมิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงานและ เพศ 	 จากการส�ำรวจฯ ในรอบนี้  (รูป 3.13)  ภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างของ 

คนท�ำงานมีคะแนนความสุขในมิติสังคมดี เท่ากับ 56.1 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับ 
“HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” เมื่อจ�ำแนกตามเพศ พบว่า 
คนท�ำงานหญงิ มค่ีาคะแนนความสขุด้านสงัคมสงูกว่าคนท�ำงานชายเพยีงเลก็น้อย 
(56.4 และ 55.7 คะแนน ตามล�ำดบั) เปรยีบเทยีบระหว่างภาคการท�ำงาน คนท�ำงาน 
ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิติ “สังคมดี” สูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชน 
อย่างเห็นได้ชัด (59.6 และ 54.4 คะแนน ตามล�ำดับ)

หากพจิารณาตามช่วงอายขุองคนท�ำงาน (ตาราง ช1) ในภาพรวม 
พบกลุ่มคนท�ำงานอายุน้อยระหว่าง 18-24 ปี มีค่าคะแนนสังคมดี
เท่ากับ 55.2 คะแนน โดยค่าคะแนนนี้ลดลงในกลุ่มคนท�ำงาน 

ช่วงอายุ 25-34 ปี (54.4 คะแนน) ซึ่งเป็นช่วงอายุที่คะแนนสังคมดีมีค่าต�ำ่ที่สุด 
เมื่อเทียบกับคนท�ำงานในช่วงอายุอื่น หลังจากนั้นค่าคะแนนจึงปรับเพิ่มตาม 
ช่วงอายุของคนท�ำงานที่เพิ่มขึ้น โดยมีค่าสูงที่สุดในกลุ่มคนท�ำงานที่มีอายุ 61 ปี
ขึ้นไป เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง คนท�ำงานหญิงมีคะแนน 
ความสุขสังคมดีสูงกว่าคนท�ำงานชายในทุกช่วงอายุ อย่างไรก็ตามความแตกต่าง
ของค่าคะแนนถือว่าค่อนข้างเล็กน้อย เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน  
คนท�ำงานภาครฐัมคีวามสขุในมติ ิ“สงัคมด”ี ทีส่งูกว่าอย่างเหน็ได้ชดัในทกุช่วงอายุ

ความสขุในมติสิงัคมดจีากการส�ำรวจครัง้นี ้ไม่แสดงความสมัพนัธ์ทีช่ดัเจน
กบัระดบัการศกึษาของคนท�ำงาน (ตาราง ช2) ในภาพรวมพบว่า กลุม่คนท�ำงาน 
ทีม่คีะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื คนท�ำงานทีจ่บการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 59.6 คะแนน ตามด้วย กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษาซึ่งมีค่า
คะแนนเท่ากบั 59.0 คะแนน กลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนค่อนข้างต�ำ่คอืกลุม่คนท�ำงานทีจ่บ
การศึกษาระดับ ปวช. มัธยมต้นและมัธยมปลาย โดยมีค่าคะแนนอยู่ที่ประมาณ 
53-54 คะแนน เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ คนท�ำงานหญงิมคีะแนน
สงัคมด ีทีต่�ำ่กว่าคนท�ำงานชายเกอืบในทกุระดบัการศกึษา ยกเว้น ในระดบัประถม
ศึกษาหรือต�่ำกว่า และในระดับสูงกว่าปริญญาตรี เปรียบเทียบกับคนท�ำงาน 
ภาคเอกชน คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าในเกือบทุกระดับการศึกษา
เช่นกนั ยกเว้นในระดบัอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า (รวมถงึ กลุม่ที่ไม่ได้รบัการศกึษา 
ซึ่งไม่มีข้อมูลในกลุ่มคนท�ำงานภาครัฐด้วย)
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จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส (ตาราง ช3) ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นหม้ายเป็นกลุ ่มคนท�ำงานที่มีคะแนนสังคมดีสูงที่สุดที่ 58.7 
คะแนน ตามด้วยกลุ่มคนท�ำงานที่แต่งงานแล้วและอยู่กับคู่สมรส 

ซึ่งมีค่าคะแนนเท่ากับ 57.7 คะแนน ขณะที่กลุ ่มคนท�ำงานที่อยู ่ด้วยกันกับคู ่
แต่ไม่ได้แต่งงานมีคะแนนสังคมดีต�่ำที่สุดเพียง 53.1 คะแนน เมื่อพิจารณาเพศ 
ของคนท�ำงานร่วมด้วย ส�ำหรับคนท�ำงานหญิง ผู้ที่เป็นหม้ายเป็นกลุ่มที่มีสังคมดี
ที่สุด ส�ำหรับคนท�ำงานชาย ผู้ที่แต่งงานและอยู่ร่วมกับคู่กลับเป็นกลุ่มที่มีสังคมดี
ที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกัน คนท�ำงานหญิงมีคะแนนสังคมดี สูงกว่าคนท�ำงานชาย 
เฉพาะในกลุ่มผู้ที่เป็นโสด กลุ่มผู้ที่แต่งงานแล้วแต่ไม่ได้อยู่กับคู่ และกลุ่มที่เป็น
หม้าย เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนสังคมดี 
สูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด ในทุกสถานภาพสมรส 

เมือ่พจิารณาตามจ�ำนวนบตุรทีม่ขีองคนท�ำงาน (ตาราง ช4)  ดเูหมอืน
ความสุขในมิติสังคมดีของคนท�ำงานจะเพิ่มขึ้นตามจ�ำนวนบุตรที่ 
เพิ่มขึ้น ทั้งในภาพรวม หรือเมื่อจ�ำแนกตามภาคการจ้างงานและ

ตามเพศ พบว่า คนท�ำงานที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีสังคมดีสูง 
มากที่สุด ตามมาด้วยกลุ่มที่มีบุตร 2 คน และ 3-4 คน คนท�ำงานหญิงมีแนวโน้ม
คะแนนสงัคมดสีงูกว่าคนท�ำงานชายในเกอืบทกุกลุม่ตามจ�ำนวนบตุร และคนท�ำงาน
ภาครัฐก็มีคะแนนสังคมดีสูงกว่าคนท�ำงานภาคเอกชนอย่างเห็นได้ชัด ในทุกกลุ่ม
ตามจ�ำนวนบุตร

เกีย่วกบัลกัษณะงานทีท่�ำกบัความสขุในมติสิงัคมด ี(ตาราง ช5) หาก
ไม่นับกลุ่มคนท�ำงานที่ระบุว่ามีลักษณะงานเป็นงานด้านอื่นๆ เมื่อ
พิจารณาทั้งในภาพรวม หรือเมื่อจ�ำแนกตามภาคการจ้างงาน (ภาค

รัฐและภาคเอกชน) หรือ ตามเพศ (ชายและหญิง) ผลการส�ำรวจฯ ในรอบนี้ ยังคง
ค่อนข้างคล้ายคลึงกับผลการส�ำรวจฯ ใน 3 รอบที่ผ่านมา ซึ่งพบว่า คนท�ำงานที่
ท�ำงานด้านบริหาร เป็นกลุ่มที่มีคะแนนสังคมดีสูงที่สุด โดยมีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 
59-60 คะแนน ในภาพรวม คนท�ำงานด้านการผลิตมีคะแนนสังคมดีที่ต�่ำที่สุดที่ 
52.6 คะแนน เปรียบเทียบกับคนท�ำงานเพศชาย คนท�ำงานหญิงมีคะแนนสังคมดี
สูงกว่าคนท�ำงานชายเล็กน้อยในทุกกลุ่มตามลักษณะงาน เมื่อพิจารณาตามภาค
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การจ้างงาน เปรียบเทียบกับคนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนน
สังคมดี สูงกว่าในทุกกลุ่มลักษณะงาน 

จ�ำแนกตามสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ช6) หากไม่พิจารณากลุ่ม
ที่ระบุลักษณะการจ้างงานเป็นอื่นๆ ในภาพรวม พบว่า คนท�ำงาน
ที่มีสถานภาพเป็นลูกจ้างบางเวลาและลูกจ้างตามผลงานเป็นกลุ่ม 

ที่มีค่าคะแนนสูงที่สุดเป็นสองอันดับแรก โดยมีคะแนนเท่ากับ 63.2 และ 61.7 
คะแนน ตามล�ำดบั ถดัมา ได้แก่ กลุม่คนท�ำงานทีม่ลีกัษณะการจ้างงานแบบประจ�ำ  
ตามสัญญาจ้างและจ้างเหมา ตามล�ำดับ ส�ำหรับคนท�ำงานหญิง ผู้ที่มีสถานภาพ 
การจ้างงานแบบประจ�ำมีคะแนนสังคมดีสูงที่สุด (58.2 คะแนน) ขณะที่ 
คนท�ำงานชายที่มีคะแนนสูงสุดเป็นกลุ ่มที่มีลักษณะการจ้างงานเป็นแบบ 
บางช่วงเวลา คนท�ำงานหญิงมีค่าคะแนนสูงกว่าคนท�ำงานชายเฉพาะในกลุ่มที่มี
ลักษณะจ้างงานประจ�ำ ตามสัญญาจ้างและแบบจ้างเหมา เปรียบเทียบกับ 
คนท�ำงานภาคเอกชน คนท�ำงานภาครฐัมคีะแนนสงัคมดสีงูกว่าในกลุม่ทีม่ลีกัษณะ
การจ้างงานเป็นแบบประจ�ำ ตามสัญญาจ้าง รายวัน และแบบตามผลงาน 

จ�ำแนกตามระยะเวลาทีท่�ำงานอยู่ในองค์กรปัจจบุนั (ตาราง ช7) เมื่อ
พจิารณาคะแนนความสขุในมติสิงัคมด ีผลการส�ำรวจฯ ภาพรวมที่
ออกมาค่อนข้างคล้ายคลึงกับผลการส�ำรวจฯ ใน 3 รอบที่ผ่านมา 

โดยพบว่า กลุ่มที่ท�ำงานมาเป็นเวลาตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีคะแนน 
สังคมดีสูงที่สุด โดยมีคะแนนสังคมดีเท่ากับ 58.8 คะแนน ขณะที่กลุ่มที่ท�ำงานมา
ไม่ถึง 1 ปีและกลุ่มที่ท�ำงานเป็นเวลา 3-5 ปี เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนต�่ำที่สุดใน 2 
อันดับแรก โดยมีคะแนนเท่ากับ 54.1 และ 54.6 คะแนน ตามล�ำดับ รูปแบบ 
ค่าคะแนนของคนท�ำงานหญงิและคนท�ำงานชาย คนท�ำงานภาครฐัและคนท�ำงาน
ภาคเอกชน มีลักษณะไม่แตกต่างจากรูปแบบค่าคะแนนในภาพรวมข้างต้น  
โดยคนท�ำงานหญงิมคีะแนนสงัคมดสีงูกว่าคนท�ำงานชายเลก็น้อยในเกอืบทกุกลุม่
ตามระยะเวลาการท�ำงานของคนท�ำงาน ยกเว้น ในกลุ่มที่มีระยะเวลาการท�ำงาน 
6-9 ปี ที่คนท�ำงานหญิงมีคะแนนความสุขต�่ำกว่าคนท�ำงานชายเล็กน้อย จ�ำแนก
ตามภาคการจ้างงาน คนท�ำงานภาครัฐมีคะแนนสังคมดีสูงกว่าคนท�ำงาน 
ภาคเอกชนอย่างเห็นได้ชัดในทุกช่วงระยะเวลาของการท�ำงานในองค์กร
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		  3.2.7 มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
	 การใฝ่หาความรูเ้ป็นปัจจยัหนึง่ทีช่่วยส่งเสรมิความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน และ
สร้างความสขุให้แก่คนท�ำงานได้ ดงันัน้ ความต้องการ และการได้มโีอกาสแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ของคนท�ำงานในองค์กร  เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้องค์กร 
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง การพัฒนาบุคลากรโดยการอบรม ศึกษาต่อ หรือการ
ส่งไปดูงานยังสถานที่ต่างๆ จะช่วยเสริมสร้างทักษะ ความสามารถ และความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมผลิตภาพของคนท�ำงาน 
ในองค์กร ดังนั้น การวัดความสุขของคนท�ำงานจึงได้น�ำความสุขจากการใฝ่หา 
ความรู้เข้าเป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่ง โดยพิจารณาจากประเด็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับการ
ใฝ่หาความรู ้3 ค�ำถาม ดงันี ้(1) โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ (2) โดยรวมแล้ว ท่านสนใจที่จะพัฒนา
ตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต หรือไม่ และ (3) ท่านมีโอกาสที่จะได้รับการ
อบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองหรือไม่

	 ส�ำหรับค่าคะแนนความสุขมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) นี้ น�ำเสนอข้อมูล
แยกพิจารณาตามลักษณะทางประชากร (ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
และจ�ำนวนบุตร) และข้อมูลการท�ำงาน (ได้แก่ ลักษณะงาน สถานภาพ 
การจ้างงาน และระยะเวลาในการท�ำงาน) โดยน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม  
และข้อมูลเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และเอกชน 

	 ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ 
Happy (เฉลีย่ 62.6 คะแนน) กลุม่ตวัอย่างชายมค่ีาคะแนนความสขุในมตินิีส้งูกว่า
กลุ่มตัวอย่างหญิง (63.2 และ 62.4 คะแนน ตามล�ำดับ) กลุ่มตัวอย่างในภาครัฐ 
มีค่าคะแนนความสุขในมิตินี้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (65.2 และ 61.3 
คะแนน ตามล�ำดบั) ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีโอกาสศึกษาใฝ่หาความรู้ได้ดี (รูป 3.14)
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	 เมือ่พจิารณา กลุม่อาย ุ(ตาราง ฌ 1) จากการส�ำรวจ พบว่า คะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) มีค่าคะแนนความสุขใกล้
เคยีงกนัเมือ่จ�ำแนกตามกลุม่อาย ุโดยมคีวามสขุเฉลีย่ในแต่ละกลุม่

อายุในช่วง 62.1 - 63.3 คะแนนยกเว้นในกลุ ่มคนท�ำงานอายุ 61 ปีขึ้นไป  
มีค่าคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดีสูงแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ (70.2 คะแนน) เมื่อ 
เปรียบเทียบตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างหญิงในกลุ่มอายุ 18-24 ปี และ 55 ปี
ขึ้นไปจะมีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย ในทางกลับกัน  
กลุ่มตัวอย่างชายในกลุ่มอายุ 25-54 ปี มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 สูงกว่า 
กลุ่มตัวอย่างหญิง และเมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงานก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างใน
ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู ้ดีสูงกว่ากลุ ่มตัวอย่างในภาคเอกชน  
ในทุกกลุ่มอายุ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจในการได้รับโอกาสในการ
เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ที่สูงกว่าของกลุ่มคนท�ำงานในภาครัฐ

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา (ตาราง ฌ 2) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือ 
เทยีบเท่า มคีะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงเป็น 3 

ล�ำดับแรก (69.3 63.1 และ 62.6 คะแนน ตามล�ำดับ) ในทางกลับกัน กลุ่มตัวอย่าง

รูป 3.14	คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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ที่ไม่ได้รับการศึกษามีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดีต�่ำที่สุด (41.7 คะแนน)  
เมือ่พจิารณาตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 สูงที่สุด รองลงมาคือ กลุ ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ตามล�ำดับ สอดคล้องกันทั้งในกลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายและหญิง เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนความสุขสูงที่สุดทั้งในกลุ่มตัวอย่าง 
ภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพสมรส (ตาราง ฌ 3) พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นโสด แต่งงานและอยู่ร่วมกัน และหม้าย มีคะแนนความสุข 
ในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงเป็น 3 ล�ำดับแรก (63.6 62.8 

และ 61.9 คะแนน ตามล�ำดับ) ในทางกลับกันกลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานแต่ไม่ได้ 
อยู่ด้วยกันมีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดีต�่ำที่สุด	
	 เมื่อพิจารณาตามเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่แต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีคะแนน
ความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างชาย และ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุด
ของกลุ่มตัวอย่างหญิง (64.1 และ 63.6 คะแนน ตามล�ำดับ) ในทางกลับกัน  
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้ายมีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด ในกลุ่มตัวอย่างชาย และ  
กลุ ่มตัวอย่างที่อยู ่ด ้วยกันโดยไม่ได้แต่งงานมีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด ใน 
กลุม่ตวัอย่างหญงิ (57.9 และ 59.3 คะแนน ตามล�ำดับ)
	 เมือ่พจิารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีแ่ต่งงานและอยูร่่วมกนั 
มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู ้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโสด มีคะแนนความสุขในมิติใฝ่รู้ดี สูงที่สุดของ
กลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (65.7 และ 62.8 คะแนน ตามล�ำดับ) เป็นที่น่าสังเกต
ว่าคะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดีของกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ในภาคเอกชน ในทุกประเภทสถานภาพสมรส

เมือ่พจิารณาจ�ำนวนบตุร (ตาราง ฌ 4) พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่มบีตุร และ 
กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุร จ�ำนวน 3-4 คน มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ี 
(Happy Brain) สงูทีส่ดุ ในขณะที่ในทางตรงกนัข้าม กลุม่ตวัอย่างทีม่บีตุร 

จ�ำนวนตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป มคีะแนนความสขุต�ำ่ทีส่ดุ (63.5 63.5 และ 59.0 คะแนน  
ตามล�ำดบั) 
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	 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตร 2 คน มีคะแนนความสุข
ในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างชายและกลุ่มตัวอย่างที่มี
บุตรจ�ำนวนจ�ำนวน 3-4 คน มีคะแนนความสุขสูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างหญิง (63.6  
และ 64.1 คะแนน ตามล�ำดบั) เมือ่พจิารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ทีม่บีตุรตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูทีส่ดุ 
ในกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบุตรมีคะแนนความสุขในมิติที่ 7  
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สูงที่สุดในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน (91.7 และ 62.5 คะแนน
ตามล�ำดับ) 

เมือ่พจิารณาตามลกัษณะงาน (ตาราง ฌ 5) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
ปฏบิตังิานด้านอืน่ๆ มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) 
สูงที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านการผลิต มีคะแนน

ความสุขต�่ำที่สุด (68.3 และ 57.9 คะแนน ตามล�ำดับ) ซึ่งทิศทางความสุขในมิตินี้
สอดคล้องกันทั้งในกลุ่มตัวอย่างชายและหญิง) เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงาน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 สูงที่สุด  
แต่กลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานด้านบรหิารมคีะแนนความสขุต�ำ่ทีส่ดุ ในกลุม่ตวัอย่าง
ภาครัฐ ที่สุด (69.5 และ 63.9 คะแนน ตามล�ำดับ) ในขณะที่กลุ ่มตัวอย่าง 
ที่ปฏิบัติงานด้านบริหาร มีคะแนนความสุขในมิติที่ 7 สูงที่สุด แต่กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ปฏิบัติงานด้านการผลิตมีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด ในกลุ่มตัวอย่างภาคเอกชน 
(66.9 และ 57.0 คะแนน ตามล�ำดับ)

เมือ่พจิารณาตามสถานภาพการจ้างงานคะแนน (ตาราง ฌ 6) พบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน มีคะแนน
ความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูทีส่ดุ (69.3 คะแนน) ในขณะ 

ที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด 
(56.9 คะแนน) ซึ่งทิศทางความสุขในมิตินี้สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างชาย ส�ำหรับ
เพศหญิง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานแบบบางช่วงเวลา มีคะแนนความสุข 
ในมิติที่ 7 ใฝ่รู ้ดี (Happy Brain) สูงสุด (69.6 คะแนน) และกลุ ่มตัวอย่าง 
ที่มีสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน มีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด (55.2 คะแนน)
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		  3.2.8  มติทิี ่8 สขุภาพเงนิด ี(Happy Money)
	 ในมิติความสุขมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) พิจารณาจากการ
บริหารจัดการด้านการเงิน และความสามารถในการผ่อนช�ำระหนี้สินต่างๆ ว่าเป็น
ไปตามก�ำหนดหรือไม่ และมีการ เก็บออมในแต่ละเดือนมากน้อยเพียงใด รวมถึง
การประเมนิค่าใช้จ่ายในแต่ละเดอืนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายรบัว่ามลีกัษณะอย่างไร 
โดยค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินใช้ตัวชี้วัดด้วยข้อค�ำถาม 4 ข้อ คือ 
	 1) ท่านรูส้กึว่าการผ่อนช�ำระหนีส้นิต่างๆ โดยรวมในปัจจบุนัเป็นภาระหรอืไม่ 
	 2) ท่านผ่อนช�ำระหนี้ตามก�ำหนดเวลาทุกครั้งหรือไม่ 
	 3) โดยรวมแล้วท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่ 
	 4) โดยรวมแล้วค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร 
เมื่อเปรียบเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน

	 เมื่อพิจารณาตามภาคการท�ำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานแบบ 
ตามผลงาน มคีะแนนความสขุในมติทิี ่7 ใฝ่รูด้ ี(Happy Brain) สงูสดุในกลุม่ตวัอย่าง
ในภาครัฐ  (100.0 คะแนน) และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการท�ำงานแบบอื่นๆ 
มีคะแนนความสุขสูงที่สุดของกลุ่มตัวอย่างในภาคเอกชน (78.3 คะแนน)

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน (ตาราง ฌ 7)  
พบว่า คะแนนความสุขในมิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี(Happy Brain) ในทุกกลุ่ม มี
ค่าคะแนนอยู่ในระดับใกล้เคียงกันกันมาก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงาน

ระหว่าง 1-2 ปี มีคะแนนความสุข สูงที่สุด (63.0 คะแนน)  และกลุ่มตัวอย่างที่
ท�ำงานระหว่าง 3-5 ปีมีคะแนนความสุขต�่ำที่สุด (62.3 คะแนน) 
	 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี มีคะแนน
ความสุข สูงที่สุด  ในกลุ่มตัวอย่างชาย (64.5 คะแนน) และ กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงาน
ระหว่าง 1-2 ปี มีคะแนนความสุข สูงที่สุด ในกลุ่มตัวอย่างหญิง (63.1 คะแนน) 
เมือ่พจิารณาตามภาคการท�ำงานพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำงานไม่ถงึ 1 ปี มคีะแนน
ความสุขในมิติ ใฝ่รู้ดี สูงที่สุดของทั้งกลุ่มตัวอย่างในภาครัฐและภาคเอกชน (67.4 
และ 62.3 คะแนน ตามล�ำดับ) 

Feiler, B. (2013). The Secrets of Happy Families: Improve Your Mornings, Rethink Family 
Dinner, Fight Smarter, Go Out and Play, and Much More: Kindle Edition. William Morrow 
Publisher: New York.
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เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ ภาคการท�ำงาน และเพศ (ตาราง ญ1)  
พบว่าอายุ 61 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มอายุที่มีค่าคะแนนความสุขในมิติ
สุขภาพเงินดีสูงที่สุด (74.1 คะแนน) ส่วนกลุ่มอายุที่มีคะแนน 

รองลง คือ กลุ่มอายุ 55-60 ปี (65.7 คะแนน) และกลุ่มอายุที่มีค่าคะแนน 
ความสุขในมิติสุขภาพเงินดีน้อยที่สุดคือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี (51.8 คะแนน)  
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเพศชายและหญิง พบว่า เพศชายมีคะแนน 
ความสุขมิติสุขภาพเงินดี น้อยกว่าเพศหญิงในทุกกลุ่มอายุ 

	 ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการส�ำรวจครั้งนี้ มีคะแนนความสุขใน
มิติสุขภาพเงินดี เท่ากับ 53.9 คะแนน อยู่ในระดับ “มีความสุข (HAPPY)” โดย
เพศชายมีค่าคะแนนความสุขในมิติสุขภาพเงินดีเท่ากับ 52.3 คะแนน น้อยกว่า
เพศหญิงที่มีค่าคะแนนความสุข 54.8 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง 
ภาครฐัและภาคเอกชน พบว่าภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุในมติสิขุภาพเงนิดเีท่ากบั 
55.2 คะแนน สูงกว่าภาคเอกชน ซึ่งมีค่าคะแนนความสุข 53.4 คะแนน (รูป 3.15)

รูป 3.15	คะแนนความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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	 เมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน พบว่า ภาครฐัมคีะแนน
สงูกว่าภาคเอกชนในสองกลุม่อาย ุคอื กลุม่อาย ุ18-24 ปี (60.6 และ 56.4 คะแนน
ตามล�ำดับ) และกลุ่มอายุ 25-34 ปี (52.6 และ 51.6  คะแนน ตามล�ำดับ) โดยใน
กลุ่มอายุ 45-54 ปี ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน (58.5 
คะแนน) ในขณะที่ภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาครัฐในสองกลุ่มอายุ 
คือ กลุ่มอายุ 35-44 ปี (52.8 และ 52.7 คะแนน ตามล�ำดับ) และกลุ่มอายุ  
55-60 ปี (66.5 และ 65.5 คะแนน ตามล�ำดับ) ข้อน่าสังเกต คือ เพศชายทั้ง 
ในภาครฐัและภาคภาคเอกชนมค่ีาคะแนนความสขุน้อยกว่าเพศหญงิในทกุกลุม่อายุ 
และค่าคะแนนความสุขของทั้งสองภาคการท�ำงาน และทั้งเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า จะมีค่าคะแนนสูงในกลุ่มอายุ 18-24 ปี แต่มีแนวโน้มลดลงเมื่อมีอายุเพิ่ม
สูงขึ้น และค่าคะแนนความสุขจะกลับมาเพิ่มสูงขึ้นเมื่อมีอายุ 45 ปีขึ้นไป

เมื่อวิเคราะห์ในด้านระดับการศึกษา (ตาราง ญ2) ภาพรวมพบว่า  
กลุ ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ ่มที่มีการศึกษาใน 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี (62.5 คะแนน) อันดับรองมาได้แก่ กลุ่มที่

ไม่ได้รับการศึกษา (56.3 คะแนน) และกลุ่มระดับการศึกษาที่มีค่าคะแนนความสุข
น้อยที่สุด คือ กลุ ่ม ปวส. (47.8 คะแนน) และเพศชายมีคะแนนความสุข 
ด้านสุขภาพเงินดีน้อยกว่าเพศหญิงในเกือบทุกระดับการศึกษา ยกเว้น ในกลุ่ม 
การศึกษาระดับปวส. เพศชาย (48.1 คะแนน) มีสูงกว่าเพศหญิง (47.7 คะแนน) 
ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ได้รับการศึกษา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุข
เท่ากัน คือ 56.3 คะแนน
		  เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน พบว่า  
ภาครัฐมีคะแนนความสุขด้านสุขภาพเงินดีน้อยกว่าภาคเอกชนในทุกระดับ 
การศึกษา และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเพศชายในภาครัฐกับภาคเอกชน 
พบว่า เพศชายในภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าในเกือบทุกระดับ 
การศึกษา ยกเว้นใน 2 ระดับการศึกษา คือ ระดับ ปวช. เพศชายในภาครัฐมีค่า
คะแนน (48.2 คะแนน) สูงกว่าเพศชายภาคเอกชน (47.7 คะแนน) และระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ภาครัฐ (51.6 คะแนน) ภาคเอกชน (50.0 คะแนน) และ
ในเพศหญิงภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิงภาครัฐในเกือบ 
ทุกระดับการศึกษา ยกเว้น ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ภาครัฐ (63.2 คะแนน) และ
ภาคเอกชน (63.0 คะแนน)
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ในด้านสถานภาพสมรส (ตาราง ญ3) พบว่า กลุ่มผู้ที่มีสถานภาพโสด 
มคีะแนนความสขุด้านสขุภาพเงนิดสีงูทีส่ดุ (55.8 คะแนน) อนัดบัรอง
ลงมา คือ ผู้ที่มีสถานภาพแต่งงานแต่ไม่ได้อยู่กับคู่สมรส (53.3 

คะแนน) และกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนน้อยทีส่ดุ คอื ผูท้ีม่สีถานภาพหม้าย (47.8 คะแนน) 
และพบว่า เพศชายมีค่าคะแนนสุขภาพเงินดีน้อยกว่าเพศหญิงในเกือบทุก
สถานภาพสมรส ยกเว้นเพียงสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 
ชาย (49.2 คะแนน) และหญิง (47.5 คะแนน) และกลุ่มหม้าย ชาย (49.7 คะแนน) 
หญิง (47.4 คะแนน) เมื่อเปรียบเทียบภาคการท�ำงาน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสุข สูงกว่าภาคเอกชนในเกือบทุกกลุ่มสถานภาพสมรส ยกเว้นในสามกลุ่ม 
คอื กลุม่ทีแ่ต่งงานแต่ไม่ได้อยูด้่วยกนั ภาครฐัและภาคเอกชนมค่ีาคะแนนความสขุ
เท่ากัน (53.3 คะแนน) กลุ่มที่อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน ภาครัฐ (47.1 คะแนน) 
ภาคเอกชน (48.5 คะแนน) และกลุ่มหม้าย ภาครัฐ (46.6 คะแนน) ภาคเอกชน 
(49.3 คะแนน) 
	 ในส่วนของเพศชาย พบว่า มีเพียงสองกลุ่มสภานภาพที่ภาคเอกชนมีคะแนน
ความสุขสูงกว่าภาครัฐ คือ แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน ภาครัฐ (44.0 คะแนน) 
ภาคเอกชน (54.0 คะแนน) และอยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน ภาครฐั (47.5 คะแนน) 
ภาคเอกชน (49.5 คะแนน) ในขณะที่เพศหญิงที่ท�ำงานในภาคเอกชนมีคะแนน
ความสุขมิติสุขภาพเงินดีสูงกว่าภาครัฐในสองกลุ่มสภานภาพ คือ อยู่ด้วยกัน 
โดยไม่ได้แต่งงาน ภาครัฐ (46.7 คะแนน) ภาคเอกชน (47.7 คะแนน) และหม้าย 
ภาครัฐ (46.0 คะแนน) ภาคเอกชน (49.6 คะแนน) 

ในด้านของจ�ำนวนบุตรกับความสุขมิติสุขภาพเงินดี (ตาราง ญ4)  
ในภาพรวมพบว่า พบว่า ผู ้ที่ ไม ่มีบุตร มีคะแนนความสุขด้าน 
สุขภาพเงินดีสูงที่สุด (56.0 คะแนน) อันดับรองลงมาได้แก่ ผู้ที่มีบุตร

จ�ำนวน 2 คน (51.9 คะแนน) และกลุ่มที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ ผู้ที่บุตร
จ�ำนวน 1 คน (51.0 คะแนน) สิ่งที่น่าสนใจ คือ ผู้ที่บุตรจ�ำนวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
มีค่าคะแนนความสุขมากกว่ากลุ่มที่มีบุตร 1 คน เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง พบว่า เพศชายมีค่าคะแนนความสุขน้อยกว่าเพศหญิง 
ในเกือบทุกกลุ่มอายุ ยกเว้นเพียงกลุ่มที่มีบุตรจ�ำนวน 2 คน ซึ่งทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน คือ 51.9 คะแนน 
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		  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนพบว่า ในภาครัฐ 
เพศชายมีค่าคะแนนความสุขน้อยกว่าเพศหญิงเกือบทุกกลุ่ม ยกเว้นในเพศชาย
กลุ่มที่มีจ�ำนวนบุตร 2 คน ที่เพศชายมีค่าคะแนน (54.1 คะแนน) สูงกว่าเพศหญิง 
(53.8 คะแนน) ในขณะที่ภาคเอกชน พบว่า มีลักษณะใกล้เคียงกัน คือ เพศชาย
มคีา่คะแนนความสขุน้อยกว่าเพศหญงิในเกอืบทกุกลุม่ ยกเว้นเพยีงกลุ่ม กลุม่ที่มี
จ�ำนวนบุตร 3-4 คน เพศชาย (51.6 คะแนน) เพศหญิง (50.0 คะแนน)  
ข้อน่าสังเกตอีกประเด็น คือ กลุ่มคนไม่มีบุตร เพศหญิงในภาครัฐ เป็นกลุ่มที่มีค่า
คะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (58.3 คะแนน) และในภาพรวมพบว่า ค่าคะแนนความสขุ
จะสูงที่สุดตอนไม่มีบุตร  
		

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะงานกับคะแนนความสุขในมิติสุขภาพ 
เงนิด ี(ตาราง ญ5) ภาพรวมพบว่า กลุ่มที่ท�ำงานในด้านอื่นๆ มีค่า
คะแนนความสุขสูงที่สุด (58.8 คะแนน) อันดับรองลงมาได้แก่งาน

ส�ำนักงาน (56.9 คะแนน) และลักษณะงานที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ 
งานด้านการผลิต (50.4 คะแนน) แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า เพศหญิง
ในภาครฐัทีท่�ำงานด้านการผลติ กลบัเป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุสงูทีส่ดุ (64.1 
คะแนน) และเพศชายมีคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิงในสองลักษณะงาน คือ 
งานส�ำนักงาน เพศชาย (57.0 คะแนน) เพศหญิง (56.9 คะแนน) และงานด้าน
อื่นๆ เพศชาย (60.4 คะแนน) และเพศหญิง (57.4 คะแนน) 
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชน เกือบทุกลักษณะงาน ยกเว้นงานด้านบริหาร ซึ่ง 
ภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุข (58.4 คะแนน) สูงกว่าภาครัฐ  (54.0 คะแนน) 
และเพศชายและเพศหญิงทั้งภาครัฐ มีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายและ 
เพศหญิงของภาคเอกชนเกือบทุกลักษณะงาน ยกเว้นเพียงงานด้านบริหาร  
โดยเพศชายภาคเอกชน (56.9 คะแนน) และภาครัฐ (50.6 คะแนน) เช่นเดียวกับ
เพศหญิง ภาคเอกชน (59.4 คะแนน) และภาครัฐ (56.1 คะแนน) 

ในด้านสถานภาพการจ้างงาน (ตาราง ญ6) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มที่มี
สถานภาพการจ้างงานที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ ่ม
สถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงาน (60.2 คะแนน) อันดับรอง 

ลงมา คือ กลุ่มสถานภาพการจ้างงานแบบอื่นๆ (56.1 คะแนน) และกลุ่มที่มีค่า
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คะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ สถานภาพการจ้างงานแบบตามสัญญาจ้าง (49.0 
คะแนน) โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุขน้อยกว่าเพศหญิง ในเกือบทุกกลุ่ม
สถานภาพการจ้างงาน ยกเว้นในสองกลุม่ คอื บางช่วงเวลาเพศชาย (65.3 คะแนน) 
เพศหญิง (48.2 คะแนน) และตามผลงาน เพศชาย 53.3 และ 56.8 คะแนน 
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าภาครัฐมีคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชนเกือบทุกกลุ ่มสถานภาพการจ้างงาน ยกเว้นใน 
สองกลุม่ คอื กลุม่บางช่วงเวลา ภาครฐั (51.6 คะแนน) ภาคเอกชน (57.7 คะแนน) 
และกลุ่มอื่นๆ ภาครัฐ (55.3 คะแนน) ภาคเอกชน (63.8 คะแนน) และเมื่อ 
เปรียบเทียบข้อมูลเพศชายและ เพศหญิงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนพบว่า  
ในเพศชายภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนเกือบทุกสถานภาพ 
การจ้างงาน ยกเว้นในกลุม่บางช่วงเวลา ภาครฐั (43.8 คะแนน) ภาคเอกชน (67.5 
คะแนน) และอื่นๆ ภาครัฐ (47.9 คะแนน) ภาคเอกชน (75.0 คะแนน) ในขณะ 
ที่เพศหญิง พบว่า มีหนึ่งลักษณะงานภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่า 
เพศหญิงในภาครัฐ คือ อื่นๆ ภาครัฐ (59.1 คะแนน) ภาคเอกชน (60.9 คะแนน)

ในส่วนสุดท้ายของมิติสุขภาพเงินดี เมื่อจ�ำแนกตามระยะเวลา 
ในการท�ำงาน (ตาราง ญ7) ในภาพรวมพบว่า กลุ่มที่ท�ำงานตั้งแต่ 
10 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (55.6 คะแนน)  

อันดับรองลงมา คือ กลุ่มที่ท�ำงานไม่ถึงปี (54.7 คะแนน) และกลุ่มที่มีค่าคะแนน
ความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ท�ำงานระหว่าง 3-5 ปี (51.8 คะแนน) พบว่า 
เพศชายมีค่าคะแนนความสุขน้อยกว่าเพศหญิงในทุกกลุ ่มระยะเวลาท�ำงาน  
โดยทั้งเพศชายและ เพศหญิงของกลุ่มที่ท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป พบว่า เป็นกลุ่ม
ที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ (53.3 และ 56.8 คะแนน)
		  เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน พบว่า  
ภาครัฐมีค ่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในเกือบทุกกลุ ่มระยะเวลา 
การท�ำงาน ยกเว้นเพียงระยะเวลาท�ำงานระหว่าง 3-5 ปี ภาครัฐ (51.2 คะแนน)  
ภาคเอกชน (52.0 คะแนน) และทั้งเพศชายและเพศหญิงในภาครัฐ ที่มีระยะเวลา
ท�ำงานระหว่าง 3-5 ปี เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด (50.0 คะแนน) 
และ (51.9 คะแนน) สิ่งที่น่าสังเกต คือ กลุ่มเพศหญิงในภาครัฐที่มีระยะเวลา 
การท�ำงานไม่ถึงปี เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (62.0 คะแนน) 



81 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

		  3.2.9 มิติ 9 การงานดี (Happy Work-Life)
		  การส�ำรวจความสุขคนท�ำงาน ในมิติ 9 การงานดี ( Happy Work-Life)  
มีตัวชี้วัดทั้งหมด จ�ำนวน 15 ตัวชี้วัด ได้แก่ การได้ท�ำงานอย่างมีความสุข 
ต่อสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยรวม การได้รับการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพที่ด ี
จากองค์กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ การได้รับการปฏิบัต ิ
อย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ หรือระเบียบต่างๆ การ 
ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง ปรับขึ้นค่าจ้างที่ผ่านมาด้วยความ 
เหมาะสม การมีอาชีพที่มั่นคง การได้รับค่าตอบแทนที่คุ ้มค่ากับความเสี่ยง 
อันอาจเกิดจากการท�ำงาน การได้รับค่าตอบแทนถูกต้องและตรงตามเวลา 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับ 
หัวหน้างาน หรือนายจ้าง การมีโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการศึกษาและ 
กลับมาพัฒนาหน่วยงาน หรือองค์กร ความผูกพันกับองค์กรที่ไม่ไปท�ำงาน 
ที่อื่นแม้มีโอกาส การมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กร การมี 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมขององค์กร และการท�ำงานอย่างมีความสุข 
		  ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการส�ำรวจครั้งนี้ มีคะแนนความสุข 
ในมิติการงานดี เท่ากับ 59.3 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ “มีความสุข (HAPPY)”  
โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุขในมิติการงานดีเท่ากับ 59.1 คะแนน น้อยกว่า
เพศหญิงที่มีค่าคะแนนความสุขเท่ากับ 59.6 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขในมิต ิ
การงานดี สูงกว่าภาคเอกชน (รูป 3.16)

		  ข้อน่าสังเกต คือ เมื่อเริ่มท�ำงานค่าคะแนนความสุขของคนท�ำงานจะขึ้น 
สงูสดุ (55.6 คะแนน) แต่ค่าคะแนนความสขุจะเริม่ลดลงเมือ่ท�ำงานมาได้ระยะหนึง่ 
คือ ท�ำงานได้ 1-2 ปี (53.2 คะแนน) และจะลดลงไปอย่างต่อนื่องตามระยะเวลา
การท�ำงานที่เพิ่มขึ้น คือ ระหว่าง 3-5 ปี (51.8 คะแนน) ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ค่า
คะแนนความสุขจะลดลงถึงจุดที่ต�่ำที่สุด แต่สิ่งที่น่าแปลกใจ คือ ค่าคะแนน 
ความสุขจะเพิ่มขึ้น เมื่อมีระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี (53.7 คะแนน) และ
ค่าคะแนนความสุขจะเพิ่มขึ้นสูงสุดเมื่อมีระยะเวลาการท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
(55.6 คะแนน) ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่มากที่สุดของกลุ่มคนท�ำงาน 
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		  ค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขในภาพรวมของคนท�ำงานในประเทศไทย จากการ
ส�ำรวจรอบครึ่งปีหลัง 2556 ในมิติการงานดี พบว่า มีค่าคะแนนความสุขใน 
ภาพรวม 59.3 คะแนน อยูใ่นระดบั HAPPY หรอื “ระดบัมคีวามสขุตามเป้าหมาย” 

เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�ำแนกตามกลุ่มอายุพบว่า  
(ตาราง ฎ1) กลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป มีคะแนนความสุขมิติการงานดี
สูงที่สุด 76.9 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 55-60 ปี มีคะแนน 

67.7 คะแนน ส่วนกลุ่มอายุที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มอายุ 18-24 ปี 
มค่ีาคะแนนความสขุ 56.6 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 
พบว่า เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในเกือบทุกกลุ่มอายุ ยกเว้น
กลุ่มอายุ  35-44 ปี เพศชาย (61.2 คะแนน) เพศหญิง (61.1 คะแนน) 
	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสุขในมิติการงานดีสูงกว่าภาคเอกชนในเกือบทุกกลุ่มอายุ ยกเว้นกลุ่มอายุ 
61 ปีขึ้นไปในภาครัฐที่ไม่มีข้อมูล หากดูในรายละเอียดของค่าคะแนนในแต่ละ 
กลุ่มอายุ พบว่า เพศชายในภาครัฐ มี 2 กลุ่มอายุ ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่าเพศชาย
ในภาคเอกชน คือ กลุ่มอายุ 35-44 ปี (ภาครัฐ 61.0 คะแนน และภาคเอกชน 61.4 

รูป 3.16	คะแนนความสุขในมิติที่ 9 การงานดี (Happy Work-Life) 
	 จ�ำแนกตามภาคการท�ำงาน และเพศ
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คะแนน) และกลุ่มอายุ 55-60 ปี (ภาครัฐ 66.9 คะแนน และภาคเอกชน 69.7 
คะแนน) ในขณะที่เพศหญิง พบว่ามีเพียงกลุ่มอายุเดียว ที่ภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสุขน้อยกว่าภาคเอกชน คือ กลุ่มอายุ 45-54 ปี (ภาครัฐ 65.5 คะแนน และ
ภาคเอกชน 65.9 คะแนน) 
	 สิ่งที่น ่าสนใจเป็นอย่างยิ่งจากการส�ำรวจความสุขในมิติการงานดี เมื่อ 
วิเคราะห์ตามกลุ ่มอายุ พบว่ากลุ ่มที่มีความสุขมากที่สุดเป็นกลุ ่มที่อยู ่ ใน 
วัยเกษียณแล้ว โดยเหตุผลดังกล่าวมาจากปัจจัยเรื่องความเครียด หรือ 
ความรับผิดชอบในการท�ำงานที่สิ้นสุดลงหลังจากเกษียณอายุ ขณะที่พบว่า 
กลุ่มอายุ 18-24 ปี เป็นกลุ่มอายุที่มีความสุขน้อยที่สุด ซึ่งค�ำอธิบายในประเด็น 
ดังกล่าว มาจากความรับผิดชอบในการท�ำงานที่เพิ่มขึ้น และอยู ่ในวัยของ 
การสร้างฐานะ สร้างครอบครัว หลังจากส�ำเร็จการศึกษา 

เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�ำแนกตามการศกึษาในภาพรวม 
(ตาราง ฎ2) พบว่า กลุ่มการศึกษาที่มีคะแนนความสุขมากที่สุด 
คือ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าคะแนนความสุข 63.2 คะแนน  

รองลงมาคือกลุ่มอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีค่าคะแนนความสุข 61.3 คะแนน  
ส่วนกลุม่ทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ คอื กลุม่ที่ไม่ได้รบัการศกึษา มค่ีาคะแนนความสขุ 
55.3 คะแนนและเมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูระหว่างเพศชายและเพศหญงิ พบว่าเพศชาย 
กลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนความสขุสงูทีส่ดุ คอื กลุม่ทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
63.0 คะแนน ส่วนเพศหญิงกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มที่ม ี
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีเช่นเดียวกัน (63.0 คะแนน) แต่ในขณะที ่
ค่าคะแนนที่น้อยที่สุดของเพศชาย คือ (หากไม่นับรวมระดับการศึกษาอื่นๆ 53.3 
คะแนน) ปวช. 56.0 คะแนน และเพศหญงิ คอื กลุม่ทีไ่ม่ได้รบัการศกึษา 50.0 คะแนน 
	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนน
ความสขุสงูกว่าภาคเอกชนในทกุระดบัการศกึษา โดยเพศชายในภาครฐัมค่ีาคะแนน 
ความสุขสูงกว่าเพศชายในภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา และเพศชายทั้งใน 
ภาครัฐและเอกชนที่อยู่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี เป็นระดับการศึกษาที่มี
ค่าคะแนนความสุขสูงที่สุดของเพศชายในภาครัฐ 63.9 คะแนน และ 63.0 คะแนน 
ของเพศชายในภาคเอกชน ส�ำหรบัเพศหญงิ พบว่า เพศหญงิในภาครฐัมค่ีาคะแนน
ความสขุสงูกว่าในภาคเอกชนเกอืบทกุระดบัการศกึษา ยกเว้น ในระดบัอนปุรญิญา
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หรือเทียบเท่า (ภาครัฐ 60.2 คะแนน ภาคเอกชน 61.5 คะแนน) และเพศหญิง 
ในภาครัฐที่มีค่าคะแนนความสุขที่สุดอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า 63.3 
คะแนน ส่วนในภาคเอกชนอยู่ในระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 63.0 คะแนน 
	

เมือ่พจิารณาค่าคะแนนความสขุมติกิารงานดทีีจ่�ำแนกตามสถานภาพ
สมรส (ตาราง ฎ3) พบว่า กลุ ่มสถานภาพสมรสที่มีค่าคะแนน 
ความสขุสงูทีส่ดุ คอื กลุม่หม้าย มค่ีาคะแนนความสขุ 64.4 คะแนน 

รองลงมา คือ กลุ่มแต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีค่าคะแนนความสุข 61.5 คะแนน 
ส่วนกลุม่ที่ได้คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื กลุม่ทีอ่ยูด้่วยกนัโดยไม่ได้แต่งงาน มค่ีาคะแนน
ความสุข 56.9 คะแนน โดยเพศชายมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิง 
ในสามกลุ่ม คือ แต่งงานและอยู่ร่วมกัน อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน และ 
หย่า/แยกทาง/เลิกกัน (61.6, 57.5 คะแนน และ 60.0 คะแนน ตามล�ำดับ)  
ส่วนเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในสามกลุ่ม คือ โสด แต่งงาน
แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน และหม้าย (58.4 60.6 และ 64.6 คะแนน ตามล�ำดับ)
		  เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนน
ความสขุสงูกว่าภาคเอกชนในทกุสถานภาพสมรส และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศ 
พบว่า เพศชายของภาครฐัมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าภาคเอกชนเกอืบทกุสถานภาพ 
สมรส ยกเว้นเพียง แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน (ภาครัฐ 56.9 คะแนน ภาคเอกชน 
59.0 คะแนน) และในเพศชายภาครฐัและภาคเอกชน กลุม่หม้าย เป็นสถานภาพสมรส 
ที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (ภาครัฐ 65.0 คะแนน ภาคเอกชน 62.6 คะแนน) 
ส่วนสถานภาพที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด ภาครัฐ คือ แต่งงานแต่ไม่ได้อยู่
ด้วยกนั 56.9 คะแนน ภาคเอกชน คอื โสด 55.7 คะแนน ส�ำหรบัเพศหญงิ พบว่า
ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในทุกกลุ ่มสถานภาพ และ 
กลุ่มหม้าย เป็นสถานภาพที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (ภาครัฐ 65.1 คะแนน 
ภาคเอกชน 63.9 คะแนน) ส่วนสถานภาพทีม่ค่ีาคะแนนความสขุน้อยทีส่ดุ ภาครฐั 
คือ อยู่ด้วยกันโดยไม่ได้แต่งงาน 57.2 คะแนน ภาคเอกชน คือ โสด 56.3 คะแนน)

เมื่อพิจารณาความสุขมิติการงานดีจ�ำแนกตามจ�ำนวนบุตร  
(ตาราง ฎ4) พบว่า กลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มที่มี
จ�ำนวนบุตร 3-4 คน มีค่าคะแนนความสุข 63.7 คะแนน และ 
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กลุม่ทีม่คีวามสขุรองลงมา คอื กลุม่ทีม่บีตุรจ�ำนวน 2 คน มค่ีาคะแนน 62.2 คะแนน 
ส่วนกลุ่มที่มีคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไปมีค่า
คะแนนความสุข 58.1 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเพศ พบว่า  
เพศชายมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศหญิงในสองกลุ่มจ�ำนวนบุตร คือ กลุ่มที่มี
บุตรจ�ำนวน 1 คน และกลุ่มที่มีบุตรจ�ำนวน 2 คน (59.3 คะแนน และ 62.6 คะแนน 
ตามล�ำดับ) ส่วนเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในสองกลุ่ม คือ  
กลุ่มที่ไม่มีบุตร และกลุ่มที่มีบุตรจ�ำนวน 3-4 คน (58.9 คะแนน และ 64.7  
คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนกลุ่มที่มีบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน 58.1 คะแนน
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในทุกจ�ำนวนบุตร และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ  
พบว่า เพศชายของภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายภาคเอกชน 
ทุกจ�ำนวนบุตร และเพศชายภาครัฐ กลุ่มที่มีจ�ำนวนบุตรตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป เป็น 
กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด 80.0 คะแนน ส�ำหรับเพศชายในภาคเอกชน 
กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ มีบุตรจ�ำนวน 3-4 คน 60.9 คะแนน และ
เพศชายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที ่
ไม่มีบุตร (ภาครัฐ 58.6 คะแนน ภาคเอกชน 56.3 คะแนน) ส�ำหรับเพศหญิง  
พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในทุกกลุ่มจ�ำนวนบุตร และ
ที่มีบุตรจ�ำนวน 3-4 คน เป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด (ภาครัฐ 67.4 
คะแนน ภาคเอกชน 63.1คะแนน) ส่วนเพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด 
ภาครฐั คอื ไม่มบีตุร 60.4 คะแนน ภาคเอกชน คอื บตุรจ�ำนวน 1 คน 57.8 คะแนน

เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�ำแนกตามลกัษณะงาน (ตาราง 
ฎ5) พบว่า กลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ กลุ่มงานด้าน
ส�ำนักงาน 61.8 คะแนน อันดับรองลงมา คือ (หากไม่นับรวม 

กลุม่งานด้านอืน่ๆ 61.7 คะแนน) งานด้านบรหิาร 61.0 คะแนน ส่วนกลุม่ทีม่คีวาม
สุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มงานด้านการผลิต มีค่าคะแนนความสุข 53.8 คะแนน และ
เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศ พบว่า เพศชายมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศหญงิ 
ในสามกลุ่มลักษณะงาน คือ งานด้านการผลิต งานด้านการบริการ และงาน 
ด้านอื่นๆ (54.2 คะแนน 60.2 คะแนน และ 64.4 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วน 
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เพศหญิงมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในสองกลุ่มงาน คือ งานส�ำนักงาน 
และงานด้านบริหาร (61.9 และ 61.2 คะแนน ตามล�ำดับ) 
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในสามลักษณะงาน คือ งานส�ำนักงาน งานด้าน 
การผลิต งานด้านการบริการ (63.0, 65.4 และ 61.1 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วน
ภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาครัฐในสองลักษณะงาน คือ งานด้าน
บริหาร และงานด้านอื่นๆ (65.4 และ 63.2 คะแนน ตามล�ำดับ) ส�ำหรับลักษณะ
งานที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุดในภาครัฐ คือ งานด้านการผลิต 65.4 คะแนน 
ส่วนลักษณะงานที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุดในภาคเอกชน คือ งานด้านบริหาร 
64.7 คะแนน
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ พบว่า เพศชายของภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสุขสูงกว่าเพศชายภาคเอกชนในสามลักษณะงาน คือ งานส�ำนักงาน  
งานด้านการผลิต งานด้านการบริการ (62.2  64.7  และ 61.4 คะแนน ตามล�ำดับ) 
ส่วนเพศชายภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายของภาครัฐใน 
สองลักษณะงาน คือ งานด้านบริหาร และงานด้านอื่นๆ (67.6 คะแนน และ  
66.5 คะแนน ตามล�ำดับ) 
		  ส�ำหรับเพศหญิง พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชน 
ในเกือบทุกกลุ่มลักษณะงาน ยกเว้นเพียงงานด้านบริหาร (ภาครัฐ 60.6 คะแนน 
ภาคเอกชน 62.6 คะแนน) ลักษณะงานที่มีค่าคะแนนความสุขมากที่สุดของ 
เพศหญิงในภาครัฐ คือ งานด้านการผลิต 65.8 คะแนน และของเพศหญิง 
ในภาคเอกชน คือ งานด้านบริหาร 62.6 คะแนน ส่วนลักษณะงานที่มีค่า 
คะแนนความสุขน้อยที่สุดของเพศหญิงภาครัฐ คือ (หากไม่นับรวมงานด้านอื่นๆ  
59.9 คะแนน) งานด้านบริการ และงานด้านบริหาร 61.0 คะแนนเท่ากัน ส่วน 
ภาคเอกชน คือ งานด้านการผลิต 51.9 คะแนน

เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนความสุขโดยจ�ำแนกตามสภาพการจ้างงาน 
(ตาราง ฎ6) พบว่า กลุ ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ ที่มี
สถานภาพการจ้างงานแบบบางช่วงเวลา 63.9 คะแนน อันดับรอง

ลงมา คือ กลุ่มสถานภาพการจ้างงานแบบประจ�ำ 61.0 คะแนน ส่วนกลุ่มที่มี 
ความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มสถานภาพการจ้างงานแบบจ้างเหมา มีค่าคะแนน 



87 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ความสขุ 50.1 คะแนน และเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างเพศ พบว่า เพศชายมค่ีาคะแนน 
ความสขุสงูกว่าเพศหญงิในสีก่ลุม่สถานภาพการจ้างงาน คอื บางช่วงเวลาตามผลงาน 
จ้างเหมา และอืน่ๆ (68.3 64.2 50.5 และ  62.1 คะแนน ตามล�ำดบั) ส่วนเพศหญงิ 
มค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายในสามกลุม่สถานภาพการจ้างงาน คอื ประจ�ำ 
ตามสัญญาจ้าง และรายวัน (61.2 55.7 และ 52.5 คะแนน ตามล�ำดับ) 
	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ภาครัฐมีคะแนน 
ความสุขสูงกว่าภาคเอกชนใน 3 ลักษณะการจ้างงาน คือ ประจ�ำ ตามสัญญาจ้าง 
และตามผลงาน (64.0 56.3 และ 70.0 คะแนนตามลําดับ) โดยสถานภาพ 
การจ้างงานแบบตามผลงาน เป็นกลุม่ทีม่ค่ีาคะแนนสงูทีส่ดุในภาครฐั 70.0 คะแนน 
และสถานภาพการจ้างงานแบบรายวัน เป็นสถานภาพการจ้างงาน ที่มีค่าคะแนน 
ความสุขน้อยที่สุด 47.3 คะแนน ส่วนภาคเอกชนมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่า 
ภาครัฐในสี่สถานภาพการจ้างงาน คือ รายวัน บางช่วงเวลา จ้างเหมา และอื่นๆ 
(52.3 67.8 52.8 และ 66.3 คะแนน ตามล�ำดับ) โดยสถานภาพการจ้างงาน 
แบบบางช่วงเวลาเป็นกลุ่มที่มีค่าคะแนนสูงที่สุดในภาคเอกชน 67.8 คะแนน และ
สถานภาพการจ้างงานแบบตามสัญญาจ้าง เป็นสถานภาพการจ้างงาน ที่มีค่า
คะแนนความสุขน้อยที่สุด 51.7 คะแนน 
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศ พบว่า เพศชายของภาครัฐมีค่าคะแนน 
ความสุขสูงกว่าเพศชายภาคเอกชนใน 3 สถานภาพการจ้างงาน คือ ประจ�ำตาม
สัญญาจ้าง และรายวัน (63.8 55.9 และ 62.5 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วนเพศชาย
ภาคเอกชนมค่ีาคะแนนความสขุสงูกว่าเพศชายของภาครฐัในสามลกัษณะงาน คอื 
บางช่วงเวลา จ้างเหมา และอื่นๆ (สถานภาพการจ้างงานแบบตามผลงานไม่มี
ข้อมูลในภาครัฐ) (70.0 53.6 และ 65.0 คะแนน ตามล�ำดับ) ส�ำหรับเพศหญิง  
พบว่า ภาครัฐมีค่าคะแนนความสุขสูงกว่าภาคเอกชนในสามกลุ่มสถานภาพ 
การจ้างงาน คือ ประจ�ำ ตามสัญญาจ้าง และตามผลงาน (64.1 56.5 และ 70.0 
คะแนน ตามล�ำดบั) โดยลกัษณะงานทีม่ค่ีาคะแนนความสขุมากทีส่ดุของเพศหญงิ
ในภาครัฐ คือ ตามผลงาน 70.0 คะแนน และสถานภาพการจ้างงานที่มีค่าคะแนน
น้อยทีส่ดุ คอื รายวนั 37.2 คะแนน ส่วนเพศหญงิในภาคเอกชน พบว่า มค่ีาคะแนน
ความสุขสูงกว่าภาครัฐในสี่กลุ่มสถานภาพการจ้างงาน คือ รายวัน บางช่วงเวลา 
จ้างเหมา และอื่นๆ (52.6 64.8 51.7 และ 66.7 คะแนน ตามล�ำดับ) ส่วน 
ลักษณะงานที่มีค่าคะแนนความสุขมากที่สุดของเพศหญิงภาคเอกชน คือ (หาก 
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ไม่นับรวมงานด้านอื่นๆ 66.7 คะแนน) บางช่วงเวลา 64.8 คะแนน และสถานภาพ
การจ้างงานที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ ตามผลงาน 51.0 คะแนน

 เมือ่วเิคราะห์ค่าคะแนนความสขุโดยจ�ำแนกตามระยะเวลาในการท�ำงาน 
(ตาราง ฎ7) พบว่า กลุ่มที่มีคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ ผู้ที่ท�ำงาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีค่าคะแนนความสุข 63.4 คะแนน รองลงมา 

คอื กลุม่ทีม่รีะยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี มค่ีาคะแนนความสขุ 59.6 คะแนน 
ส่วนกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่ท�ำงานระหว่าง 1-2 ปี มีค่า
คะแนนความสุข 56.2 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนความสุขระหว่าง
เพศชายและหญิง พบว่าเพศชายมีค่าคะแนนความสุขมากกว่าเพศหญิงในเพียง
กลุ่มระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี 60.4 คะแนน ในขณะที่เพศหญิงมีค่า
คะแนนความสุขสูงกว่าเพศชายในสามกลุ่มระยะเวลาการท�ำงาน คือ ไม่ถึงปี 
ระหว่าง 1-2 ปีและตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป (57.3  56.6 และ 63.6 คะแนน ตามลําดับ) 
ส่วนกลุ่มที่มีระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 6-9 ปี เป็นกลุ่มที่ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน คือ 56.9 คะแนน 
		  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศและภาคการท�ำงาน พบว่า ทั้งเพศชายและ 
เพศหญิงของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงที่สุด คือ 
กลุ่มที่มีระยะเวลาในการท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป (63.6  64.1  62.2 และ 63.1  
คะแนน ตามล�ำดับ) แต่ในทางตรงกันข้ามกลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด 
ของแต่ละเพศและแต่ละภาคการท�ำงาน กลับพบว่ามีความแตกต่างกัน คือ 
ภาครัฐ พบว่า เพศชาย กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีระยะ
เวลาการท�ำงานระหว่าง 3-5 ปี (58.1 คะแนน) ส่วนเพศหญิงกลุ่มที่มีค่าคะแนน
ความสุขน้อยที่สุด คือ สองกลุ่มที่มีระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 1-2 ปี และกลุ่ม
ที่มีระยะเวลาการท�ำงานระหว่าง 3-5 ปี ซึ่งมีค่าคะแนนความสุขเท่ากัน (58.7 
คะแนน) ในด้านของภาคเอกชน พบว่า กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขน้อยที่สุด 
ของเพศชายและหญิง คือ กลุ่มที่มีระยะเวลาในการท�ำงานระหว่าง 1-2 ปี ซึ่งเป็น 
กลุ่มเดียวกันทั้งเพศชายและเพศหญิง (54.0 และ 56.0 คะแนน ตามล�ำดับ) และ
กลุ่มที่มีค่าคะแนนความสุขสูงมากที่สุด คือ เพศหญิงในภาครัฐที่มีระยะเวลา 
การท�ำงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป (64.1 คะแนน) 
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การพัฒนาสร้างเสริม
ความสุขคนท�ำงาน
ในประเทศไทย

4บทที่
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	 ซึง่ค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความสขุในภาพรวมนี ้สามารถใช้เป็นระดบัคะแนน 
ในการเทียบเคียงกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
จากการวัดความสุขคนท�ำงานนี้ โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขคนท�ำงาน 
ในประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิเคราะห์
และส่งผลคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขให้กับหน่วยงาน หรือองค์กรที่เป็นภาคี  
ทุกหน่วยงาน องค์กรสามารถทราบถึงรายละเอียดค่าคะแนนเฉลี่ยระดับ 
ความสุขเป็นรายมิติทั้ง 9 มิติ และภาพรวม ซึ่งผลคะแนนเฉลี่ยรายมิติสามารถ
ท�ำให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาความสุขตรงตามความต้องการของคนท�ำงาน เช่น 
มิติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำคือมิติใดบ้าง เพื่อที่จะได้น�ำมาจัดล�ำดับในการบริหาร
จัดการความสุขอย่างเป็นระบบ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

อันดับ 1 ได้แก่ จิตวิญญาณดี (Happy Soul)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 68.2
อันดับ 2 ได้แก่ น�้ำใจดี (Happy Heart)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 67.3
อันดับ 3 ได้แก่ ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 62.6
อันดับ 4 ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 60.6
อันดับ 5 ได้แก่ การงานดี (Happy Work-Life)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 59.3
อันดับ 6 ได้แก่ ครอบครัวดี (Happy Family)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 58.7
อันดับ 7 ได้แก่ สังคมดี (Happy Society) 	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 56.1
อันดับ 8 ได้แก่ สุขภาพเงินดี (Happy Money)	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 53.9
อันดับ 9 ได้แก่ ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 50.9

4.1	 การค้นหาประเด็นที่ได้จากการวัดความสุขคนท�ำงาน	
	 ในประเทศไทย (แก้ตรงไหน) 

	 ผลรวมจากการส�ำรวจความสุขคนท�ำงานระดับประเทศ พบว่า มิติที่มีค่า
คะแนนต�่ำที่สุด เท่ากับ 50.9 คือ ผ่อนคลายดี ซึ่งแม้ว่า จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” 
หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย” แต่ระดับคะแนนเกือบตกอยู่ในค่าคะแนน 
เฉลี่ยที่ระดับ 50.0 หรือต�่ำกว่า ซึ่งเป็นระดับ “UNHAPPY” หรือ “ระดับความสุข
ต�่ำกว่าเป้าหมาย” นอกจากนี้ ยังให้ภาพรวมของรายละเอียดคะแนนความสุข  
ทั้ง 9 มิติ เรียงตามล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ยความสุข ดังนี้
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	 อย่างไรก็ตาม ผลจากรายงานสถานการณ์ความสุขคนท�ำงาน ที่ผ่านมา  
เห็นได้ว่า การพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนท�ำงาน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ต้อง
ค�ำนึงถึง ลักษณะพื้นฐานของคนท�ำงานด้วย อาทิ กลุ่มอายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการท�ำงาน เป็นต้น ว่าคุณสมบัติของคนท�ำงานเหล่านี้ มีผลกระทบ
อย่างไรกับกิจกรรมการสร้างสุขคนท�ำงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการ
ส�ำรวจเบื้องต้น พบว่า อายุของคนท�ำงานกับความสุข มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นไป 
ด้วยกัน ซึ่งถ้าผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้อง สามารถท�ำให้คนท�ำงาน ท�ำงานไปอย่าง
มีความสุข ด้วยการกล่าวถึงองค์กรในทางบวก (Say) มีความปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกขององค์กรต่อไป (Stay) และทุ่มเทเวลา พยายามสร้างสรรค์ผลงานให้กับ
การท�ำงาน (Strive) (Hewitt Association, 2012) รวมถึง ต้องการให้คนท�ำงาน 
มีความผูกพันต่อองค์กร (Employee Engagement) ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับ
การสร้างเสรมิความสขุในองค์กร ต้องค�ำนงึถงึกลุม่อายขุองคนท�ำงาน ทีเ่ป็นตวัแปร
ส�ำคัญส่งผลกระทบระยะยาวไปถึงการอยู่ในองค์กรอย่างยาวนานและมีความสุข

4.2 	กลยุทธ์ในการพัฒนาสร้างเสริมความสุขคนท�ำงาน	
	 ในประเทศไทย (แก้อย่างไร)

	 ผู้บริหารต้องสามารถเล็งเห็นผลของการด�ำเนินกลยุทธ์ว่าจะด�ำเนินการ
อย่างไร ให้ไปถูกทิศทาง ทั้งผู้รับและผู้ให้มีความต้องการตรงกันผู้บริหารและ 
ผู ้เกี่ยวข้องต้องรับรู ้และน�ำแนวคิดต่างๆ มาใช้ในการด�ำเนินกิจกรรม เพื่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาทิ แนวคิดความรักและพลังขับเคลื่อนองค์กร  
มีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์ต่อความรักและพลังขับเคลื่อนองค์กร เช่น สิ่งจูงใจ 
ที่ไม่ใช่ตัวเงินอย่างเดียวการบริหารจัดการความสุขเป็นเรื่องส�ำคัญ ที่ทั้งผู้ให ้
และผู้รับต้องมาร่วมบริหารจัดการด้วยกัน ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมกัน
ค้นหาแนวทางหรือกลยุทธ์การสร้างความรักความผูกพัน การสร้างความสุขให ้
คนในองค์กร หรือเทียบเคียงกับองค์กรต้นแบบที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
กลยุทธ์การสร้างสุขในองค์กร เป็นต้น
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4.3	 การบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุข
	 ในการท�ำงาน (Routine to Happiness: R2H)
	
	 โครงการ จับตาสถานการณ์ความสุขคนท�ำงานในประเทศไทย (Happiness 
Watch in Thailand) โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
ได้พฒันาหลกัสตูร “การบรหิารจดัการองค์ความรูสู้ค่วามสขุในการท�ำงาน” ของคน
ท�ำงานในประเทศไทย
	 หลักสูตรฯ นี้เป็นการสร้างเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ท�ำงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล หรืองานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร หรือ
หน่วยงาน ให้มคีวามเข้มแขง็และมศีกัยภาพในการบรหิารจดัการความรูท้ีจ่ะน�ำไป
สู่การพัฒนาการท�ำงานประจ�ำให้มีคุณภาพและมีความสุขอย่างต่อเนื่อง อันจะ 
ส่งผลไปถึงการเพิ่มผลผลิตและผลประกอบการที่มีคุณภาพขององค์กรอย่าง 
ยั่งยืน นับเป็นภารกิจที่หน่วยงานหรือองค์กร ต้องถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการ
พัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์
	 หลักสูตรฯ นี้ ใช้แนวคิดของ Routine to Research (R2R) ที่ต้องการ
พัฒนาการบริหารจัดการการท�ำงานให้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพด้วยการ 
ผสมผสานหลักการวิจัยเบื้องต้นมาเป็นกระบวนการในการด�ำเนินแนวคิด R2R
	 ส�ำหรับ แนวคิด Routine to Happiness (R2H) เป็นแนวคิดและมุมมอง 
ที่เน้นการพัฒนาความสุขโดยผสมผสานหลักการวิจัยเบื้องต้นแนวคิด R2H เป็น 
การน�ำเอาระเบยีบวธิวีจิยั (Research Methodology) ทีถ่กูหลกัวชิาการเข้ามาเป็น
ตัวเชื่อมกับการพัฒนา และบริหารจัดการองค์ความรู้สู ่ความสุขของบุคลากร 
ในการท�ำงานว่า การสร้างเสริมความเข้มแข็ง และศักยภาพของบุคลากรด้าน
ทรัพยากรบุคคล ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการองค์ความรู้ น�ำมาซึ่ง 
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกของหน่วยงานหรือองค์กรในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านการบริหาร การผลิต การตลาด และการสนับสนุนอื่นๆ เพื่อจะก้าวไปสู ่
เป้าหมายของการเป็นหน่วยงานหรือองค์กรชั้นน�ำของประเทศ กลไกและ
กระบวนการในการไปสู่เป้าหมาย ขึ้นอยู่กับการพัฒนาและการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตและความสุขในการท�ำงานประจ�ำของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ ที่ถูกจุดและ
เป็นรปูธรรมซึง่เป็นพลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นส่วนงานหรอืองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย
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สงูสดุ คนท�ำงานในหน่วยงาน หรอืองค์กรทกุคน ถอืเป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุค่า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายงานสนับสนุน สายงานการผลิต และสายงานปฏิบัติการ  
นับเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะร่วมก้าวไปกับสายงานการบริหาร

	 4.3.1 วัตถุประสงค์ของ R2H
	 เป็นการสร้างเสรมิและสนบัสนนุบคุลากรทีท่�ำงานด้านทรพัยากรบคุคลให้มี
ศักยภาพในการบริหารจัดการองค์ความรู ้สู ่ความสุขในการท�ำงาน ตลอดจน 
เป็นการสร้างเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่ท�ำงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มี
ศกัยภาพในการน�ำเสนอให้ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้องสามารถน�ำผลการบรหิารจดัการ
องค์ความรู้สู่ความสุขในการท�ำงาน ไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการความสุข
ของบุคลากรในหน่วยงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

	 4.3.2 ผลผลิตของ R2H
	 ได้แก่ บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล มีความรู้และความเข้าใจร่วมกัน 
เกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขในการท�ำงาน รวมทั้ง
บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล เกิดแรงบันดาลใจและสามารถน�ำแนวคิด R2H ไป
ปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองค์กรในการเรยีนรูแ้ละการพฒันาสร้างเสรมิให้คนท�ำงาน
ในหน่วยงานหรือองค์กรปฏิบัติงานประจ�ำอย่างมีความสุข

	 4.3.3 ผลลัพธ์ของ R2H
	 ได้แก่ ความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของคนท�ำงานทุกระดับที่
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละส่วนงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร
ภายในหน่วยงานหรือองค์กร
	
	 4.3.4 วิธีการฝึกอบรม
	 ใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (บรรยาย/ อภิปราย/ ฝึกปฏิบัติ) โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้แทน และบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานการสนับสนุนการสร้างเสริมความสุขคนท�ำงานในองค์กรนี้ เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่จะช่วยให้ การสร้างความสุขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนท�ำงาน 
ด�ำเนินไปอย่างถูกทิศทาง
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4.4	 ผลที่ได้จากการด�ำเนินการ

	 ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2556 โครงการ “จับตาสถานการณ์
ความสุขของคนท�ำงานในประเทศไทย (Happiness Watch in Thailand)” ได ้
ด�ำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ผลที่ได้คือ จ�ำนวนนักสร้างสุของค์กร ที่ 
เข้ารับการอบรมหลักสูตร “การบริหารจัดการความรู้สู ่ความสุขในการท�ำงาน  
(Routine to Happiness: R2H)” มีความสามารถในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
และความสุขบุคลากรและองค์กรในหน่วยงานและองค์กร รวมทั้งหมด 5 ครั้ง 

	

จำ�นวน 	          กลุ่มเป้าหมาย	      หน่วยงาน	     จำ�นวนนักสร้างสุของค์กร
						                   (ผลผลิต)

5 ครั้ง •	 ผู้บริหาร
•	 หัวหน้างาน
•	 ฝ่ายทรัพยากร	 	
	 บุคคลและฝ่าย	 	
	 อื่นที่เกี่ยวข้อง
•	 ภาคีเครือข่าย	 	
	 สร้างเสริม		
	 ความสุขบุคลากร	
	 และองค์กร	
	 ระดับภาค 

•	 มหาวิทยาลัย
•	 โรงพยาบาล
•	 โรงแรม
•	 สถานประกอบ	
	 การต่างๆ
•	 หน่วยงาน
	 ภาครัฐ
•	 หน่วยงาน	
	 ภาคเอกชน

208 องค์กร
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ตารางสถิติคะแนนความสุข
ในภาพรวม

ภาคผนวก

5บทที่
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ียบ
เท

่า

ปร
ิญ
ญ
าต

รี

สูง
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

รี

ไม
่ได

้รับ
กา

รศ
ึกษ

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

58
.1
	

61
.5
	

59
.9
	

61
.1
	

65
.5
	

62
.6
	

56
.9
	

60
.9
	

59
.2

57
.0
	

58
.0
	

57
.4
	

60
.6
	

61
.3
	

60
.9
	

56
.5
	

57
.5
	

56
.9

57
.3
	

58
.0
	

57
.7
	

60
.1
	

62
.6
	

61
.3
	

56
.8
	

57
.5
	

57
.3

56
.0
	

58
.2
	

57
.2
	

59
.2
	

61
.3
	

60
.2
	

55
.4
	

57
.7
	

56
.6

57
.6
	

58
.6
	

58
.1
	

58
.0
	

60
.1
	

59
.0
	

57
.4
	

58
.1
	

57
.8

61
.5
	

61
.9
	

61
.8
	

62
.1
	

60
.4
	

61
.2
	

61
.0
	

62
.2
	

62
.0

60
.3
	

61
.2
	

61
.0
	

60
.5
	

62
.7
	

62
.1
	

60
.1
	

60
.3
	

60
.3

62
.7
	

64
.2
	

63
.7
	

62
.9
	

64
.4
	

63
.9
	

62
.0
	

63
.7
	

63
.3

58
.5
	

56
.1
	

57
.7
	

NA
	

NA
	

NA
	

58
.5
	

56
.1
	

57
.7

57
.7
	

63
.2
	

61
.1
	

NA
	

NA
	

NA
	

57
.7
	

63
.2
	

61
.1

2,
89

7	
6,

12
3	

9,
02

0	
1,

13
2	

2,
16

0	
3,

29
2	

1,
76

5	
3,

96
3	

5,
72

8



100 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ก3

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
ภา

พ
รว

มข
อง

คน
ท�ำ

งา
นใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 จ

�ำแ
นก

ตา
มส

ถา
นภ

าพ
สม

รส
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
สถ

าน
ภา

พ
สม

รส
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

โส
ด

แต
่งง

าน
แล

ะอ
ยู่ร

่วม
กัน

แต
่งง

าน
แต

่ไม
่ได

้อย
ู่ด้ว

ยก
ัน

อยู่
ด้ว

ยกั
นโ

ดย
ไม่

ได้
แต่

งง
าน

หม
้าย

หย
่า/

 แ
ยก

ทา
ง/
 เล

ิกก
ัน

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

57
.5
	

60
.4
	

59
.6
	

58
.5
	

62
.3
	

61
.2
	

56
.9
	

59
.5
	

58
.8

61
.1
	

62
.3
	

61
.9
	

63
.3
	

64
.3
	

63
.9
	

59
.3
	

60
.9
	

60
.3

57
.1
	

60
.4
	

59
.3
	

55
.8
	

63
.2
	

61
.2
	

57
.8
	

58
.2
	

58
.1

57
.3
	

57
.9
	

57
.6
	

60
.0
	

59
.7
	

59
.8
	

56
.8
	

57
.5
	

57
.2

59
.1
	

62
.7
	

62
.0
	

62
.1
	

63
.8
	

63
.6
	

57
.6
	

61
.0
	

60
.1

58
.0
	

59
.6
	

59
.2
	

58
.5
	

62
.2
	

61
.2
	

57
.6
	

57
.7
	

57
.7

2,
92

0	
6,

12
8	

9,
04

8	
1,

13
6	

2,
15

4	
3,

29
0	

1,
78

4	
3,

97
4	

5,
75

8



101 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ก4

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
ภา

พ
รว

มข
อง

คน
ท�ำ

งา
นใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 จ

�ำแ
นก

ตา
มบ

ุตร
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
จำ�

นว
นบ

ุตร
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ไม
่มี

มี 
จำ�

นว
น 

1 
คน

มี 
จำ�

นว
น 

2 
คน

มีจ
ำ�น

วน
 3

-4
 ค

น

มีจ
ำ�น

วน
ตั้ง

แต
่ 5

 ค
นข

ึ้นไ
ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

57
.9
	

60
.7
	

60
.0
	

59
.1
	

62
.4
	

61
.4
	

57
.1
	

59
.9
	

59
.2

59
.3
	

60
.2
	

59
.9
	

61
.8
	

63
.0
	

62
.5
	

57
.7
	

58
.8
	

58
.4

61
.6
	

62
.3
	

62
.0
	

63
.8
	

64
.6
	

64
.3
	

59
.6
	

60
.4
	

60
.1

60
.8
	

64
.1
	

62
.7
	

62
.9
	

66
.4
	

65
.1
	

60
.0
	

62
.6
	

61
.4

56
.8
	

62
.3
	

59
.3
	

75
.0
	

NA
	

75
.0
	

55
.6
	

62
.3
	

58
.7

2,
88

1	
6,

09
0	

8,
97

1	
1,

13
5	

2,
15

0	
3,

28
5	

1,
74

6	
3,

94
0	

5,
68

6



102 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ก5

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
ภา

พ
รว

มข
อง

คน
ท�ำ

งา
นใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 จ

�ำแ
นก

ตา
มล

ักษ
ณ

ะง
าน

 ภ
าค

กา
รท

�ำง
าน

 แ
ละ

เพ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
หญ

ิง	
   

รว
ม	

   
   

ชา
ย	 

   
   

หญ
ิง 

   
   

 ร
วม

งา
นข

อง
ท่า

นเ
ป็น

งา
นล

ักษ
ณ

ะใ
ด

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

งา
นส

ำ�น
ักง

าน

งา
นด

้าน
กา

รผ
ลิต

งา
นด

้าน
กา

รบ
ริก

าร

งา
นด

้าน
บร

ิหา
ร

งา
นด

้าน
อื่น

ๆ 
ระ

บุ.
..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

61
.5
	

63
.0
	

62
.6
	

61
.9
	

63
.9
	

63
.3
	

60
.4
	

61
.1
	

60
.9

55
.7
	

56
.5
	

56
.1
	

62
.2
	

65
.4
	

64
.3
	

55
.2
	

55
.4
	

55
.3

60
.0
	

61
.7
	

61
.1
	

60
.8
	

62
.4
	

61
.9
	

58
.7
	

60
.0
	

59
.4

60
.8
	

63
.4
	

62
.4
	

60
.4
	

63
.4
	

62
.2
	

63
.8
	

63
.5
	

63
.6

65
.2
	

61
.9
	

63
.5
	

65
.4
	

62
.9
	

63
.9
	

65
.1
	

57
.9
	

62
.7

2,
29

3	
3,

53
0	

5,
82

3	
1,

12
4	

2,
13

9	
3,

26
3	

1,
16

9	
1,

39
1	

2,
56

0



103 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ก6

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
ภา

พ
รว

มข
อง

คน
ท�ำ

งา
นใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 จ

�ำแ
นก

ตา
มส

ถา
นภ

าพ
กา

รจ
้าง

งา
น 

ภา
คก

าร
ท�ำ

งา
น 

แล
ะเ
พ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
สถ

าน
ภา

พ
กา

รจ
้าง

งา
น

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ปร
ะจ

ำ�

ตา
มส

ัญ
ญ
าจ

้าง

รา
ยว

ัน

บา
งช

่วง
เว
ลา

ตา
มผ

ลง
าน

จ้า
งเ
หม

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

60
.1
	

62
.4
	

61
.5
	

62
.3
	

64
.3
	

63
.6
	

58
.1
	

59
.7
	

59
.0

56
.9
	

59
.3
	

58
.4
	

58
.2
	

60
.5
	

59
.7
	

53
.5
	

55
.1
	

54
.4

55
.3
	

56
.4
	

55
.9
	

58
.9
	

57
.7
	

58
.2
	

55
.2
	

56
.4
	

55
.9

67
.8
	

59
.1
	

62
.9
	

59
.5
	

58
.1
	

58
.3
	

68
.6
	

60
.1
	

65
.1

66
.1
	

57
.0
	

62
.7
	

NA
	

85
.0
	

85
.0
	

66
.1
	

51
.4
	

61
.2

54
.3
	

57
.8
	

56
.0
	

53
.9
	

57
.2
	

55
.7
	

54
.8
	

59
.2
	

56
.6

64
.7
	

60
.9
	

62
.2
	

64
.2
	

60
.0
	

61
.4
	

70
.9
	

68
.0
	

68
.5

2,
38

6	
3,

68
4	

6,
07

0	
1,

13
2	

2,
14

9	
3,

28
1	

1,
25

4	
1,

53
5	

2,
78

9



104 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ก7

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
ภา

พ
รว

มข
อง

คน
ท�ำ

งา
นใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

  
  
  
  
  
 จ

�ำแ
นก

ตา
มร

ะย
ะเ
วล

าท
ี่ท�ำ

งา
นใ

นอ
งค

์กร
ปัจ

จุบ
ัน 

ภา
คก

าร
ท�ำ

งา
น 

แล
ะเ
พ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ไม
่ถึง

ปี

ระ
หว

่าง
 1

-2
 ป

ี

ระ
หว

่าง
 3

-5
 ป

ี

ระ
หว

่าง
 6

-9
 ป

ี

ตั้ง
แต

่ 1
0 

ปีข
ึ้นไ

ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

57
.6
	

59
.4
	

58
.8
	

60
.5
	

63
.9
	

63
.0
	

57
.3
	

58
.8
	

58
.3

56
.5
	

59
.1
	

58
.2
	

60
.3
	

61
.5
	

61
.1
	

55
.4
	

58
.4
	

57
.4

58
.0
	

59
.2
	

58
.8
	

59
.1
	

60
.8
	

60
.2
	

57
.5
	

58
.5
 	

58
.2
	

	59
.9
	

60
.2
	

60
.1
	

60
.1
	

61
.3
	

60
.9
	

59
.8
	

59
.7
	

59
.7

61
.3
	

63
.7
	

62
.9
	

62
.7
	

64
.9
	

64
.1
	

59
.8
	

62
.5
	

61
.6

3,
03

0	
6,

30
7	

9,
33

7	
1,

08
5	

2,
08

9	
3,

17
4	

1,
94

5	
4,

21
8	

6,
16

3

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่ท
่าน

ทำ�
งา

น
ใน

อง
ค์ก

รป
ัจจ

ุบัน



105 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ข1

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มก

ลุ่ม
อา

ยุ 
ภา

คก
าร

ท�ำ
งา

น 
แล

ะเ
พ
ศ

ภา
คผ

นว
ก 

ข.
 ค

ะแ
นน

คว
าม

สุข
ใน

มิต
ิที่ 

1 
สุข

ภา
พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
กล

ุ่มอ
าย

ุ
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

18
-2

4 
ปี

25
-3

4 
ปี

35
-4

4 
ปี

45
-5

4 
ปี

55
-6

0 
ปี

61
 ป

ีขึ้น
ไป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

51
.2
	

64
.3
	

60
.5
	

51
.0
	

62
.9
	

59
.6
	

51
.2
	

64
.5
	

60
.6

53
.4
	

61
.9
	

59
.3
	

53
.3
	

61
.7
	

58
.8
	

53
.4
	

62
.0
	

59
.4

55
.0
	

63
.5
 	

60
.4
	

54
.9
	

63
.1
	

60
.3
	

55
.0
	

63
.8
	

60
.5

58
.3
	

66
.7
	

63
.9
	

60
.5
	

66
.9
	

64
.5
	

54
.5
	

66
.5
	

63
.0

63
.9
	

68
.8
	

67
.1
	

64
.2
	

68
.6
	

66
.9
	

62
.6
	

69
.6
	

67
.7

61
.7
	

73
.8
	

68
.6
	

NA
	

NA
	

NA
	

61
.7
	

73
.8
	

68
.6

2,
92

6	
6,

05
1	

8,
97

7	
1,

09
9	

2,
07

3	
3,

17
2	

1,
82

7	
3,

97
8	

5,
80

5



106 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ข2

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มก

าร
ศึก

ษา
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
กา

รศ
ึกษ

า
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

าห
รือ

ต่ำ�
กว

่า

ม.
ต้น

ม.
ปล

าย

ปว
ช.

ปว
ส.

อน
ุปร

ิญ
ญ
าห

รือ
เท

ียบ
เท

่า

ปร
ิญ
ญ
าต

รี

สูง
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

รี

ไม
่ได

้รับ
กา

รศ
ึกษ

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

54
.8
	

66
.8
	

61
.1
	

59
.4
	

70
.3
	

63
.0
	

53
.0
	

66
.3
	

60
.5

51
.8
	

64
.9
	

57
.0
	

53
.9
	

62
.9
	

57
.4
	

51
.5
	

65
.2
	

56
.9

54
.0
	

67
.4
	

62
.0
	

57
.0
	

65
.8
	

61
.3
	

53
.5
	

67
.5
	

62
.1

47
.3
	

62
.2
	

55
.0
	

50
.5
	

63
.1
	

56
.7
	

46
.6
	

62
.0
	

54
.7

50
.5
	

62
.3
	

56
.8
	

48
.9
	

60
.1
	

54
.1
	

51
.4
	

63
.0
	

58
.0

59
.1
	

63
.9
	

62
.7
	

61
.8
	

65
.0
	

63
.4
	

57
.1
	

63
.7
	

62
.4

56
.6
	

62
.2
	

61
.0
	

55
.0
	

63
.3
	

61
.0
	

58
.3
	

61
.5
	

60
.9

59
.7
	

65
.0
	

63
.4
	

60
.0
	

65
.1
	

63
.3
	

58
.5
	

64
.9
	

63
.5

63
.8
	

72
.5
	

66
.7
	

NA
	

NA
	

NA
	

63
.8
	

72
.5
	

66
.7

45
.0
	

67
.0
	

58
.8
	

NA
	

NA
	

NA
	

45
.0
	

67
.0
	

58
.8

	2,
89

7	
6,

12
3	

9,
02

0	
1,

13
2	

2,
16

0	
3,

29
2	

1,
76

5	
3,

96
3	

5,
72

8



107 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ข3

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มส

ถา
นภ

าพ
สม

รส
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
สถ

าน
ภา

พ
สม

รส
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

โส
ด

แต
่งง

าน
แล

ะอ
ยู่ร

่วม
กัน

แต
่งง

าน
แต

่ไม
่ได

้อย
ู่ด้ว

ยก
ัน

อยู่
ด้ว

ยกั
นโ

ดย
ไม่

ได้
แต่

งง
าน

หม
้าย

หย
่า/

 แ
ยก

ทา
ง/
 เล

ิกก
ัน

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

53
.6
	

62
.6
	

60
.2
	

53
.8
	

62
.9
	

60
.2
	

53
.5
	

62
.5
	

60
.2

57
.2
	

65
.6
	

62
.4
	

58
.9
	

65
.3
	

62
.6
	

55
.7
	

65
.7
	

62
.2

51
.3
	

62
.8
	

59
.2
	

50
.2
	

62
.5
	

59
.2
	

51
.8
	

63
.0
	

59
.2

50
.6
	

62
.1
	

56
.9
	

54
.1
	

63
.6
	

59
.5
	

50
.0
	

61
.8
	

56
.4

56
.1
	

63
.5
	

62
.2
	

61
.7
	

65
.0
	

64
.6
	

53
.3
	

61
.3
	

59
.1

51
.8
	

61
.7
	

59
.0
	

53
.0
	

63
.3
	

60
.5
	

51
.0
	

60
.6
	

58
.0

2,
92

0	
6,

12
8	

9,
04

8	
1,

13
6	

2,
15

4	
3,

29
0	

1,
78

4	
3,

97
4	

5,
75

8



108 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ข4

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มจ

�ำน
วน

บุต
ร 

ภา
คก

าร
ท�ำ

งา
น 

แล
ะเ
พ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
จำ�

นว
นบ

ุตร
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ไม
่มี

มี 
จำ�

นว
น 

1 
คน

มี 
จำ�

นว
น 

2 
คน

มีจ
ำ�น

วน
 3

-4
 ค

น

มีจ
ำ�น

วน
ตั้ง

แต
่ 5

 ค
นข

ึ้นไ
ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

53
.7
	

62
.1
	

59
.8
	

54
.8
	

62
.8
	

60
.4
	

53
.1
	

61
.7
	

59
.5

54
.7
	

66
.3
	

62
.1
	

56
.0
	

64
.8
	

61
.3
	

53
.9
	

67
.2
	

62
.5

57
.7
	

65
.5
	

62
.5
	

60
.3
	

66
.0
	

63
.7
	

55
.4
	

65
.0
	

61
.4

56
.7
	

65
.6
	

61
.8
	

57
.4
	

65
.8
	

62
.8
	

56
.4
	

65
.5
	

61
.3

60
.3
	

65
.0
	

62
.4
	

70
.0
	

NA
	

70
.0
	

59
.6
	

65
.0
	

62
.1

2,
88

1	
6,

09
0	

8,
97

1	
1,

13
5	

2,
15

0	
3,

28
5	

1,
74

6	
3,

94
0	

5,
68

6



109 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ข5

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มล

ักษ
ณ

ะง
าน

 ภ
าค

กา
รท

�ำง
าน

 แ
ละ

เพ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
งา

นข
อง

ท่า
นเ

ป็น
งา

นล
ักษ

ณ
ะใ

ด

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

งา
นส

ำ�น
ักง

าน

งา
นด

้าน
กา

รผ
ลิต

งา
นด

้าน
กา

รบ
ริก

าร

งา
นด

้าน
บร

ิหา
ร

งา
นด

้าน
อื่น

ๆ 
ระ

บุ.
..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

58
.4
	

64
.6
	

62
.9
	

58
.9
	

64
.5
	

62
.9
	

56
.8
	

64
.8
	

62
.8

53
.7
	

68
.6
	

61
.3
	

59
.7
	

64
.6
	

62
.9
	

53
.3
	

69
.1
	

61
.1

53
.0
	

62
.8
	

59
.1
	

54
.7
	

63
.1
	

60
.2
	

50
.4
	

62
.0
	

56
.8

56
.9
	

65
.0
	

61
.7
	

57
.0
	

65
.2
	

62
.0
	

55
.4
	

63
.0
	

59
.9

60
.0
	

62
.8
	

61
.4
	

62
.0
	

62
.2
	

62
.1
	

57
.7
	

65
.0
	

60
.1

2,
29

3	
3,

53
0	

5,
82

3	
1,

12
4	

2,
13

9	
3,

26
3	

1,
16

9	
1,

39
1	

2,
56

0



110 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ข6

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มส

ถา
นภ

าพ
กา

รจ
้าง

งา
น 

ภา
คก

าร
ท�ำ

งา
น 

แล
ะเ
พ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
สถ

าน
ภา

พ
กา

รจ
้าง

งา
น

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ปร
ะจ

ำ�

ตา
มส

ัญ
ญ
าจ

้าง

รา
ยว

ัน

บา
งช

่วง
เว
ลา

ตา
มผ

ลง
าน

จ้า
งเ
หม

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

55
.2
	

64
.5
	

60
.9
	

57
.6
	

64
.8
	

62
.4
	

53
.0
	

64
.1
	

59
.1

54
.2
	

62
.9
	

59
.7
	

53
.8
	

62
.0
	

59
.1
	

55
.1
	

66
.2
	

61
.5

52
.8
	

74
.0
	

64
.4
	

50
.0
	

61
.7
	

57
.0
	

52
.8
	

74
.2
	

64
.5

63
.2
	

60
.4
	

61
.6
	

90
.0
	

57
.9
	

61
.9
	

60
.5
	

62
.9
	

61
.5

61
.0
	

69
.2
	

64
.1
	

.	
10

0.
0	

10
0.
0	

61
.0
	

63
.0
	

61
.7

56
.4
	

67
.7
	

61
.9
	

56
.3
	

61
.1
	

58
.8
	

56
.7
	

82
.5
	

67
.0

54
.1
	

61
.8
	

59
.3
	

53
.7
	

61
.6
	

58
.9
	

60
.0
	

63
.8
	

63
.0

2,
38

6	
3,

68
4	

6,
07

0	
1,

13
2	

2,
14

9	
3,

28
1	

1,
25

4	
1,

53
5	

2,
78

9



111 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ข7

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
1 

สุข
ภา

พ
ดี 

(H
ap

py
 B

od
y)
 จ

�ำแ
นก

ตา
มร

ะย
ะเ
วล

าท
ี่ท�ำ

งา
นใ

นอ
งค

์ปัจ
จุบ

ัน 
ภา

คก
าร

ท�ำ
งา

น 
แล

ะเ
พ
ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ไม
่ถึง

ปี

ระ
หว

่าง
 1

-2
 ป

ี

ระ
หว

่าง
 3

-5
 ป

ี

ระ
หว

่าง
 6

-9
 ป

ี

ตั้ง
แต

่ 1
0 

ปีข
ึ้นไ

ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

52
.5
	

65
.1
	

61
.0
	

51
.8
	

61
.9
	

59
.0
	

52
.6
	

65
.5
	

61
.2

53
.1
	

61
.5
	

58
.8
	

54
.6
	

61
.6
	

59
.4
	

52
.7
	

61
.5
	

58
.7

53
.5
	

62
.6
	

59
.5
	

53
.5
	

61
.9
	

59
.0
	

53
.4
	

62
.8
	

59
.7

55
.8
	

62
.4
	

60
.3
	

56
.5
	

63
.6
	

61
.1
	

55
.4
	

61
.8
	

60
.0

56
.6
	

65
.2
	

62
.4
	

58
.4
	

65
.6
	

63
.1
	

54
.6
	

64
.9
	

61
.7

3,
03

0	
6,

30
7	

9,
33

7	
1,

08
5	

2,
08

9	
3,

17
4	

1,
94

5	
4,

21
8	

6,
16

3

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่ท
่าน

ทำ�
งา

น
ใน

อง
ค์ก

รป
ัจจ

ุบัน



112 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ค1

  
คะ

แน
นค

วา
มส

ุขใ
นม

ิติท
ี่ 2

 ผ
่อน

คล
าย

ดี 
(H

ap
py

 R
el
ax

) 
จ�ำ

แน
กต

าม
กล

ุ่มอ
าย

ุ ภ
าค

กา
รท

�ำง
าน

 แ
ละ

เพ
ศ

ภา
คผ

นว
ก 

ค.
 ค

ะแ
นน

คว
าม

สุข
ใน

มิต
ิที่ 

2 
ผ่อ

นค
ลา

ยด
ี (H

ap
py

 R
el
ax

)

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
กล

ุ่มอ
าย

ุ
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

18
-2

4 
ปี

25
-3

4 
ปี

35
-4

4 
ปี

45
-5

4 
ปี

55
-6

0 
ปี

61
 ป

ีขึ้น
ไป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

49
.7
	

51
.7
	

51
.1
	

48
.8
	

56
.3
	

54
.3
	

49
.8
	

51
.2
	

50
.8

49
.5
	

49
.1
	

49
.2
	

50
.6
	

51
.6
	

51
.3
	

49
.0
	

48
.2
	

48
.4

50
.1
	

51
.2
	

50
.8
	

50
.8
	

52
.6
	

52
.0
	

49
.5
	

50
.0
	

49
.8

53
.5
	

56
.3
	

55
.3
	

54
.9
	

57
.8
	

56
.7
	

51
.1
	

54
.5
	

53
.5

58
.0
	

57
.5
	

57
.7
	

57
.5
	

58
.3
	

58
.0
	

60
.5
	

55
.5
	

56
.8

48
.3
	

73
.8
	

62
.9
	

NA
	

NA
	

NA
	

48
.3
	

73
.8
	

62
.9

2,
92

6	 
   

  6
,0

51
	

8,
97

7	
1,

09
9	

2,
07

3	
3,

17
2	

1,
82

7	
3,

97
8	

5,
80

5



113 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ค2

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
2 

ผ่อ
นค

ลา
ยด

ี (H
ap

py
 R

el
ax

) 
จ�ำ

แน
กต

าม
กา

รศ
ึกษ

า 
ภา

คก
าร

ท�ำ
งา

น 
แล

ะเ
พ
ศ

 

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
กา

รศ
ึกษ

า
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

าห
รือ

ต่ำ�
กว

่า

ม.
ต้น

ม.
ปล

าย

ปว
ช.

ปว
ส.

อน
ุปร

ิญ
ญ
าห

รือ
เท

ียบ
เท

่า

ปร
ิญ
ญ
าต

รี

สูง
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

รี

ไม
่ได

้รับ
กา

รศ
ึกษ

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

51
.3
	

51
.7
	

51
.5
	

54
.4
	

59
.4
	

56
.0
	

50
.1
	

50
.5
	

50
.3

49
.8
	

48
.6
	

49
.3
	

51
.7
	

49
.7
	

50
.9
	

49
.5
	

48
.4
	

49
.0

48
.6
	

47
.9
	

48
.1
	

50
.4
	

54
.6
	

52
.5
	

48
.3
	

47
.1
	

47
.6

47
.8
	

47
.8
	

47
.8
	

49
.8
	

51
.5
	

50
.6
	

47
.4
	

47
.2
	

47
.3

49
.7
	

48
.9
	

49
.3
	

51
.2
	

49
.5
	

50
.4
	

49
.0
	

48
.7
	

48
.8

55
.4
	

48
.7
	

50
.4
	

55
.3
	

44
.5
	

49
.8
	

55
.5
	

49
.4
	

50
.6

51
.3
	

52
.1
	

51
.9
	

51
.3
	

54
.2
	

53
.4
	

51
.4
	

50
.8
	

50
.9

54
.1
	

54
.2
	

54
.1
	

54
.5
	

54
.7
	

54
.6
	

52
.9
	

53
.2
	

53
.1

50
.0
	

47
.5
	

49
.2
	

NA
	

NA
	

NA
	

50
.0
	

47
.5
	

49
.2

45
.0
	

61
.0
	

55
.0
	

NA
	

NA
	

NA
	

45
.0
	

61
.0
	

55
.0

2,
89

7	
6,

12
3	

9,
02

0	
1,

13
2	

2,
16

0	
3,

29
2	

1,
76

5	
3,

96
3	

5,
72

8



114 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
ค3

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
2 

ผ่อ
นค

ลา
ยด

ี (H
ap

py
 R

el
ax

) 
จ�ำ

แน
กต

าม
สถ

าน
ภา

พ
สม

รส
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
  ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
สถ

าน
ภา

พ
สม

รส
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

โส
ด

แต
่งง

าน
แล

ะอ
ยู่ร

่วม
กัน

แต
่งง

าน
แต

่ไม
่ได

้อย
ู่ด้ว

ยก
ัน

อยู่
ด้ว

ยกั
นโ

ดย
ไม่

ได้
แต่

งง
าน

หม
้าย

หย
่า/

 แ
ยก

ทา
ง/
 เล

ิกก
ัน

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

49
.3
	

51
.4
	

50
.9
	

50
.9
	

54
.1
	

53
.1
	

48
.5
	

50
.2
	

49
.8

52
.1
	

52
.2
	

52
.1
	

53
.7
	

54
.6
	

54
.2
	

50
.6
	

50
.6
	

50
.6

52
.5
	

50
.1
	

50
.8
	

49
.0
	

55
.0
	

53
.4
	

54
.4
	

46
.4
	

49
.1

50
.8
	

47
.3
	

48
.9
	

53
.6
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.8
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48
.9
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.2
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.7
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47
.4
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.7
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.3
	

46
.6
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45
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115 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
ค4

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
2 

ผ่อ
นค

ลา
ยด

ี (H
ap

py
 R

el
ax

) 
จ�ำ

แน
กต

าม
จ�ำ

นว
นบ

ุตร
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
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ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
จำ�

นว
นบ

ุตร
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ไม
่มี

มี 
จำ�

นว
น 

1 
คน

มี 
จำ�
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มีจ
ำ�น

วน
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 ค

น

มีจ
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 ค
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ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ
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.7
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.6
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.1
	

51
.0
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.1
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.2
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.0
	

50
.3
	

50
.0

51
.1
	

50
.4
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.7
	

53
.5
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.2
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.3
	

49
.6
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.9
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.2
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.1
	

51
.1
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.5
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.7
	

54
.2
	

54
.0
	

50
.8
	

48
.7
	

49
.5

51
.9
	

54
.7
	

53
.5
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.3
	

58
.4
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.9
	

51
.0
	

52
.3
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.7
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.3
	

55
.0
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.1
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.0
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.8
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116 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
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นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
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ผ่อ
นค

ลา
ยด
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ap

py
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el
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จ�ำ
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กต

าม
ลัก

ษณ
ะง

าน
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�ำ 
ภา

คก
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ท�ำ
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พ
ศ
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ชา
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ญ
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ชา
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ิง 
   

   
 ร

วม
งา

นข
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ป็น
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ักษ

ณ
ะใ

ด
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ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

งา
นส

ำ�น
ักง

าน

งา
นด

้าน
กา

รผ
ลิต

งา
นด

้าน
กา

รบ
ริก

าร

งา
นด

้าน
บร

ิหา
ร

งา
นด

้าน
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ๆ 
ระ

บุ.
..
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บ
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.7
	

53
.3
	

53
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.2
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.0
	

52
.5
	

58
.2
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117 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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จ�ำ
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กต
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สถ

าน
ภา

พ
กา

รจ
้าง

งา
น 

ภา
คก

าร
ท�ำ

งา
น 
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ะเ
พ
ศ

ชา
ย	
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ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา
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ญ
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รว

ม	
   

   
ชา
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สถ
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พ
กา
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้าง

งา
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ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ปร
ะจ

ำ�

ตา
มส

ัญ
ญ
าจ

้าง

รา
ยว

ัน

บา
งช

่วง
เว
ลา

ตา
มผ

ลง
าน

จ้า
งเ
หม

า

อื่น
ๆ 

ระ
บุ.

..
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นว

นผ
ู้ตอ

บ
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.	
65
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118 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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นน
คว

าม
สุข
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�ำแ
นก

ตา
มร
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วล
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นอ
งค
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คก
าร

ท�ำ
งา
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พ
ศ

ชา
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ญ
ิง	

   
   

   
รว
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ชา
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ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
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ิง 
   

   
 ร

วม

   
 ร

วม
	

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ภา

คร
ัฐ 

   
 	

   
   

   
   

  ภ
าค

เอ
กช

น

ไม
่ถึง

ปี

ระ
หว

่าง
 1
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 ป

ี

ระ
หว

่าง
 3

-5
 ป

ี

ระ
หว

่าง
 6

-9
 ป

ี

ตั้ง
แต

่ 1
0 

ปีข
ึ้นไ

ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

49
.3
	

50
.4
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.1
	

52
.2
	

56
.5
	

55
.3
	

49
.0
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.6
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.4

48
.0
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.1
	

48
.7
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.4
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.5
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.1
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.4
	

48
.4
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.1
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.7
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.3
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.7
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.8
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.2
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.5

52
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.8
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.9
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.2
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119 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
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rt)
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�ำแ
นก
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มก

ลุ่ม
อา
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ภา

คก
าร

ท�ำ
งา
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แล
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พ
ศ

ภา
คผ

นว
ก 

ง.
 ค

ะแ
นน

คว
าม

สุข
ใน

มิต
ิที่ 
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ใจ
ดี 
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py
 H

ea
rt)

ชา
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ญ
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รว
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ชา
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 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
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ิง 
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วม
กล
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าย

ุ
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
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าค
เอ

กช
น

18
-2

4 
ปี

25
-3

4 
ปี

35
-4

4 
ปี

45
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ปี
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ปี
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 ป
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ไป

จำ�
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นผ
ู้ตอ

บ
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67
.0
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.4
	

72
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.4
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.6
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.5
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.9
	

66
.8
	

66
.5
	

67
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.9
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.2
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.1
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.8
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.8
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.7
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.0
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.6
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.8
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.6
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.2
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.3
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.3
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.9
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.8
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.6
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.9
	

69
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120 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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บ
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121 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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122 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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126 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2

ตา
รา

ง 
จ1

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
4 

จิต
วิญ

ญ
าณ

ดี 
(H

ap
py

 S
ou

l) 
จ�ำ

แน
กต

าม
กล

ุ่มอ
าย

ุ ภ
าค

กา
รท

�ำง
าน

 แ
ละ

เพ
ศ

ภา
คผ

นว
ก 

จ.
 ค

ะแ
นน

คว
าม

สุข
ใน

มิต
ิที่ 

4 
จิต

วิญ
ญ
าณ

ดี 
(H

ap
py

 S
ou

l)

ชา
ย	

   
  ห

ญ
ิง	 

   
   

  ร
วม

	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
กล

ุ่มอ
าย

ุ
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

18
-2

4 
ปี

25
-3

4 
ปี

35
-4

4 
ปี

45
-5

4 
ปี

55
-6

0 
ปี

61
 ป

ีขึ้น
ไป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

64
.6
	

68
.8
	

67
.6
	

65
.0
	

70
.8
	

69
.2
	

64
.6
	

68
.5
	

67
.4

65
.3
	

68
.2
	

67
.3
	

65
.9
	

68
.3
	

67
.5
	

65
.1
	

68
.1
	

67
.2

67
.2
	

69
.8
	

68
.8
	

66
.0
	

69
.6
	

68
.4
	

67
.9
	

69
.9
	

69
.2

68
.0
	

72
.5
	

71
.0
	

69
.2
	

72
.7
	

71
.4
	

65
.9
	

72
.3
	

70
.4

68
.8
	

72
.1
	

70
.9
	

68
.0
	

72
.2
	

70
.6
	

72
.6
	

71
.7
	

72
.0

75
.0
	

77
.5
	

76
.4
	

NA
	

NA
	

NA
	

75
.0
	

77
.5
	

76
.4

2,
92

6	
6,

05
1	

8,
97

7	
1,

09
9	

2,
07

3	
3,

17
2	

1,
82

7	
3,

97
8	

5,
80

5
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128 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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129 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556

ตา
รา

ง 
จ4

 ค
ะแ

นน
คว

าม
สุข

ใน
มิต

ิที่ 
4 

จิต
วิญ

ญ
าณ

ดี 
(H

ap
py

 S
ou

l) 
จ�ำ

แน
กต

าม
จ�ำ

นว
นบ

ุตร
 ภ

าค
กา

รท
�ำง

าน
 แ

ละ
เพ

ศ

ชา
ย	

   
 ห

ญ
ิง	

   
   

   
รว

ม	
ชา

ย	
 ห

ญ
ิง	

   
รว

ม	
   

   
ชา

ย	 
   

   
หญ

ิง 
   

   
 ร

วม
จำ�

นว
นบ

ุตร
   

 ร
วม

	
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ภา
คร

ัฐ 
   

 	
   

   
   

   
  ภ

าค
เอ

กช
น

ไม
่มี

มี 
จำ�

นว
น 

1 
คน

มี 
จำ�

นว
น 

2 
คน

มีจ
ำ�น

วน
 3

-4
 ค

น

มีจ
ำ�น

วน
ตั้ง

แต
่ 5

 ค
นข

ึ้นไ
ป

จำ�
นว

นผ
ู้ตอ

บ

65
.3
	

69
.6
	

68
.4
	

65
.9
	

69
.9
	

68
.7
	

64
.9
	

69
.5
	

68
.3

66
.8
	

68
.0
	

67
.6
	

68
.0
	

69
.8
	

69
.1
	

66
.0
	

67
.0
	

66
.7

68
.1
	

69
.6
	

69
.0
	

68
.5
	

70
.6
	

69
.8
	

67
.7
	

68
.9
	

68
.4

69
.6
	

72
.3
	

71
.1
	

68
.7
	

72
.6
	

71
.2
	

70
.0
	

72
.0
	

71
.1

58
.3
	

70
.8
	

63
.9
	

65
.0
	

NA
	

65
.0
	

57
.9
	

70
.8
	

63
.8

2,
88

1	
6,

09
0	

8,
97

1	
1,

13
5	

2,
15

0	
3,

28
5	

1,
74

6	
3,

94
0	

5,
68

6



130 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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131 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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พ
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ภา
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พ
ศ
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ญ
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รว
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132 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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135 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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136 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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137 ครึ่งปีหลัง กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
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138 รายงานสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งานในประเทศไทย ปีที่ 2
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