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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดเขารวมเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มาต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตอเน่ืองมาจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินในรอบ 2 ปที่ผานมา ซึ่งไดรับ

การประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก รวมถึงคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะผานเว็บไซต

หนวยงาน ผานเครื่องมือ 3 ชุด ที่ไดรับการพัฒนาจากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดแก แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) และแบบว ัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) โดยกำหนดคาที่ผานเกณฑการประเมินคือ 85 คะแนน  

ทั้งนี้ สถาบันฯ ไดวิเคราะหผลการประเมินฯ เพื่อนำไปสูการบริหารจัดการองคกรตอไปในอนาคตใหอยูใน

แผนการดำเนินงานที่โปรงใสและตรวจสอบไดรอบดาน นำไปสูการกำหนดมาตรการเพื่อปองกันปญหาการทุจริต 

ไมใหเกิดผลกระทบทั้งกับบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันฯ โดยเฉพาะในปจจุบันที่การพัฒนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกาวหนาและมีสวนพัฒนาใหเกิดประโยชนตอบุคลากรผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก 

ทั้งในดานระยะเวลาการปฏิบัติงานและการใหบริการ นอกจากนี้การปรับปรุงการดำเนินงานใหสอดคลองกับผล

การประเมินฯ ยังชวยยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการของสถาบันฯ ใหเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการประเมินมีรายละเอียดจำแนกเปน 7 มิติ  

1. มิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. มิติการใหบริการและระบบ E-Service 

3. มิติชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขาวสารภาครัฐ 

4. มิติกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

5. มิติกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

6. มิติกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

7. มิติกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย 86.54 

คะแนน อยูในระดับ A เพิ่มขึ้น 8.78 คะแนน จากคะแนนเฉลี่ย 77.76 จากเดิมอยูในระดับ B ในปงบประมาณ 



3 

 

พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้น 11.29% โดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้นในทุกดานของการประเมิน ทั้งนี้ในปงบประมาณ 2566 ผล

การประเมินแบบวัดการเปดเผยขอมูลมีคะแนนเพิ่มขึ้นสูงที่สุด เนื่องจากมีการปรับการรายงานขอมูลใหตรงตาม

เกณฑการพิจารณาการตรวจประเมิน ซึ่งสถาบันฯ มีการดำเนินงานตาง ๆ เปนไปตามตัวชี้วัดของการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส ดังนั้นการเปดเผยขอมูลสาธารณะตามตัวช้ีวัด 43 ขอ จึงไดคะแนนเพิ่มขึ้นและผาน

เกณฑ นอกจากนี้ ผลการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกยังมีคาคะแนนเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันฯ ไดรายงานผลการประเมินฯ และผลการวิเคราะหในตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนนอย 

เพื่อใหบุคลากรสถาบันฯ นำขอมูลผลการประเมินไปพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการใหเกิดความโปรงใส

มากยิ่งขึ้น 

ตารางที่ 1: คาคะแนนเฉลี่ยจาก 3 ชุดเครื่องมือ เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

เครื่องมือการประเมิน 

คะแนน 

ปงบประมาณ 

2565 

ปงบประมาณ 

2566 
เพิ่มขึน้ 

1. แบบวัดการรับรู ผู มีสวนไดสวน

เสียภายใน  

82.72 87.17 4.45 

2. แบบวัดการรับรู ผู มีสวนไดสวน

เสียภายนอก 

84.44 86.54 2.10 

3. แ บ บ ว ั ด ก า ร เ ป  ด เ ผ ย ข  อ มู ล

สาธารณะ 

69.05 86.05 17.00 

รูปที่ 1: คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 
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 จากผลการประเมิน ITA จากเครื่องมือ 3 ชุด ประกอบดวย 10 ตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริตมี

คะแนนเต็ม 100 ขณะที่ตัวชี้วัดอื่นมีคะแนนอยูระหวาง 81 – 92 คะแนน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกวาเกณฑคือ 

ต่ำกวา 85 คะแนน คือ การใชงบประมาณ การใชทรัพยสิน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการทำงาน 

และการเปดเผยขอมูล โดยตัวชี้วัดที่เปนจุดแข็งนอกเหนือจากเรื่องการปองกันการทุจริตคือ การปฏิบัติหนาที่ 

การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ จากการวิเคราะหขอมูลใน 10 ตัวชี้วัด 

การเปดเผยขอมูลเปนตัวช้ีวัดที่มีคาคะแนนนอยที่สุด ซึ่งพบวาเปนเรื่องของการจัดทำรายงานไมสอดคลองกับ

เกณฑการประเมิน ซึ ่งมีจำนวนที่ไมผานเกณฑการประเมินจำนวน 6 ขอจาก 43 ขอ โดยการเปดเผยขอมูล

สาธารณะที่ไมผาน ไดแก แผนดำเนินงานประจำป รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 

รายงานผลการดำเนินงานประจำป นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

 นอกจากน้ี ยังพบประเด็นที่ตองพัฒนาเพ่ือแกไขจุดออนที่ไดรับจากการประเมินผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

และภายนอก ประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนาในการประเมินจากบุคลากรสถาบันฯ คือ ตัวชี้วัดเรื่อง การใช

ทรัพยสิน ขณะที่ประเด็นที่ตองไดรับการพัฒนาจากเสียงสะทอนของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกคือ การปรับปรุง

ระบบการทำงาน แมวาจะมีคะแนนที่สูงแลวแตยังสามารถยกระดับการใหบริการใหดีขึ้น อยางไรก็ดี สถาบันฯ ไดมี

การวิเคราะหจุดออนตัวช้ีวัดที่มีีคาคะแนนนอย เพ่ือนำมาพัฒนาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานให

ดีขึ้น ตาม 7 มิติ  

1. มิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

จำนวนตัวชี้วัดที่วัดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพมี 17 ตัวชี้วัด โดยจากผลการ

ประเมินฯ มีคาคะแนนสูงขึ้นในเกือบทุกตัวชี้วัด อยางไรก็ตาม ยังมี 7 ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑ (85 

คะแนน) ซึ่งเปนเสียงสะทอนมาจากทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก โดยบุคลากรสถาบันฯ ใหคะแนนใน

เรื่องที่ไมเกณฑคือ “เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด” และ “เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด” โดยจากการวิเคราะหขอมูลรวมกันกับหลายหนวยงานในสถาบันฯ พบวาในกรณีที่มี

จำนวนงานที่ตองปฏิบัติ เจาหนาที่จะพิจารณาตามลำดับความสำคัญของแตละชิ้นงาน หากชิ้นงานที่ตองการความ

เรงดวนในการปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวงตามกำหนดเวลา เจาหนาที ่จะตองตัดสินใจปฏิบัติงานตามลำดับ

ความสำคัญของงาน ทำใหไมเปนไปตามขั้นตอน 
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เสียงสะทอนจากบุคคลภายนอกที่สงผลใหคาคะแนนไมผานเกณฑคือเรื ่อง “หนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด” “วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ

การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด” และ “หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด” ทั้งน้ีสืบเนื่องมาจากการจัดลำดับการใหบริการที่ใหความสำคัญเรื ่องการ

จัดลำดับความสำคัญและผลกระทบที่ไดรับเปนหลัก ทำใหคะแนนขอนี้นอย อยางไรก็ตาม กระบวนการในการ

ปฏิบัติงานมีเพิ่มขึ้นเพื่อใหปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบของสถาบันฯ จึงทำใหกระบวนการปฏิบัติงานและ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกลาชา ผลการวิเคราะหจากการประเมินในมิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพพบวาขอจำกัดในการใหบริการของสถาบันฯ มาจากจำนวนบุคลากรใหบริการในแตละหนวยงานมี

จำกัด จึงทำใหเกิดความลาชาในการใหบริการแกบุคลากรภายนอกที่ติดตอมายังสถาบันฯ  

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐาน สถาบันฯ ไดจัดใหมีการประชุม

ชี้แจงผลการประเมินฯ และรวมกันพิจารณาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและโปรงใสมาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการแกบุคลากรภายนอกที่ตองคำนึงถึงความตองการของผูรับบริการและใหบริการดวย

ความรวดเร็ว เทาเทียม และโปรงใส โดยหนวยงานจะดำเนินการเพิ่มคูมือการปฏิบัติงานและการใหบริการเพื่อให

บุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเทาเทียม เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและใหบริการ 

ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งในการชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น สงผลใหการใหบริการรวดเร็วเชนกัน นอกจากน้ี 

หนวยงานการใหบริการของสถาบันฯ ไดจัดทำคูมือการใหบริการโดยกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหรวดเร็ว

มากขึ้น เชน คูมือมาตรฐานการใหบริการของหนวยบริหารงานวิจัย คูมือมาตรฐานการใหบริการของงานคลังและ

พัสดุ คูมือมาตรฐานการใหบริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองคกร โดยสถาบันฯ มีความเช่ือมั่นวา

มาตรฐานการใหบริการและการปฏิบัติงานจะชวยใหกระบวนการปฏิบัติงานโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จุดเดนที่พบจากผลการประเมินในมิตินี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหคะแนนในดานการไมรับหรือให

ทรัพยสินหรือสิ่งของเพื่อผลตอบแทนในการบริการหรือแลกกับสิ่งที่ตองการจะไดรับ อยางไรก็ดี เพื่อสรางความ

ตระหนักในเรื ่องการไมรับสิ่งของเพื่อหวังผลตอบแทน สถาบันฯ ไดมีการประชุมชี้แจงเรื ่องการใหบริการแก

บุคคลภายนอกใหเปนไปตามแนวปฏิบัติการใหบริการอยางเทาเทียม มีความรับผิดชอบ เพื่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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ตารางที่ 2: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในมิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบ

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

  

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

 80.00 84.69 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

 81.67 84.79 

  i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบตอ

หนาที ่มากนอยเพียงใด 

 78.33 85.00 

  i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

 100.00 100.00 

  i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่

อาจสงผลใหมกีารปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือ

เปนการตอบแทน หรือไม 

 96.67 100.00 

  i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน แก

บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวัง

ใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

 97.78 100.00 

  e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 86.67 87.90 

  e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน

ธรรมและไมเลอืกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

 87.50 92.74 

  e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง

ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

 88.33 84.68 
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มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

  e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 

 97.78 100.00 

  e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้น

กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 81.67 83.87 

  e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 80.83 80.83 

  e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

 83.33 83.87 

  o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป  100.00 100.00 

  o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการ

ใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

 100.00 100.00 

  o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100.00 100.00 

  o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 100.00 

 

2. มิติการใหบริการและระบบ E-Service 

ในมิตินี้มีตัวชี้วัดจำนวน 11 ตัวชี้วัด ประเมินดานการใหบริการและระบบ E-Service โดยมีจำนวน 2 

ตัวช้ีวัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑจากบุคลากรภายในสถาบันฯ คือเรื่อง “เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด” และ “เจาหนาที่ของหนวยงาน

ทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด” 

 ขณะที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกสะทอน 4 เรื่องที่ไมผานเกณฑคือ “หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก

ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด” “การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดี

ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด” “วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด” และ “หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด” 



8 

 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดไมผานเกณฑ 5 ตัว เปนตัวชี้วัดเดียวกันกับมิติกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งปญหาในการใหบริการมาจากจำนวนบุคลากรมีจำกัดทำใหการใหบริการเกิดความลาชา สำหรับ

เรื ่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ จากการวิเคราะห

สถานการณปญหารวมกันกับบุคลากรสถาบันฯ ในเรื่องนี้ สถาบันฯ ไดเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่รับบริการได

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีคำถามปลายเปดใหเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมได นอกจากนี้ สถาบันฯ มี

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนของบุคลากรภายในสถาบันฯ และบุคลากรภายนอก ในการรับฟงความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ รวมถึงเรื่องรองเรียนตางๆ อยางไรก็ตาม ชองทางการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกยังมี

เพียงชองทางโทรศัพท อีเมล และ Facebook ซึ่งอาจจะเปนขอจำกัดในการเขาถึงการสื่อสารสองทางระหวาง

บุคคลภายนอกและสถาบันฯ  

ดังนั้น เพื่อพัฒนาการใหบริการของสถาบันฯ ใหดียิ่งขึ้น สถาบันฯ ไดจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนัก

และรับรูความสำคัญ ความรับผิดชอบ ตอการใหบริการใหสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีการกำหนดระยะเวลา

การใหบริการและควบคุมกำกับการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการโดยหัวหนาหนวยงาน 

นอกจากนี ้  การเพิ ่มช องทาง messenger บนเว ็บไซตสถาบันฯ ซ ึ ่งเป นชองทางการสื ่อสารหลักในการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ จะชวยเพิ่มชองทางใหบุคคลภายนอกมีโอกาสในการมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและใหบริการใหดีขึ้น 

ตารางที ่ 3: คาคะแนนเฉลี ่ยของตัวชี ้ว ัดในมิติการใหบริการและระบบ E-Service เปรียบเทียบระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(2) การใหบรกิาร

และระบบ E-

Service 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 80.00 84.69 

  i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มาก

นอยเพียงใด 

 81.67 84.79 

  i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ

ตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

 78.33 85.00 
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มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

  e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 86.67 87.90 

  e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน

ธรรมและไมเลอืกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

 87.50 92.74 

  e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง

ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย

เพียงใด 

 88.33 84.68 

  e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก

นอยเพียงใด 

 89.17 89.52 

  e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดี

ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 81.67 83.87 

  e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 82.26 80.83 

  e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม  86.67 93.55 

  e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป

มีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

 78.33 75.81 

 

3. มิติชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขาวสารภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑ 85 คะแนน ในมิติชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขาวสาร

ภาครัฐมาจากเสียงสะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในเรื่อง “หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด” “หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด” และ “หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แก

ทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด” โดยจากตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนไมผานเกณฑ สะทอนถึงสิ่งที่ตองพัฒนา

ปรับปรุงชองทางประชาสัมพันธและรูปแบบการสื่อสารใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยปจจุบันสถาบันฯ มีชองทาง

เผยแพรขอมูลขาวสารใหบุคคลภายนอกรับรูผานการสื่อสารออนไลน Facebook และเว็บไซตสถาบันฯ ซึ่งเปน
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ชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธผานชองทาง 

Instagram และ X สำหรับขยายกลุมเปาหมายที่เปนกลุมเจนเนอเรชันวายลงไป รวมถึงชาวตางชาติที่นิยมการ

ติดตามขอมูลผานชองทาง X อีกทั ้งสถาบันฯ ยังมีการประชาสัมพันธผานอีเมลถึงสมาชิกที ่บอกรับขาว

ประชาสัมพันธ ศิษยเกา และผูที่เคยเขารับการอบรมของสถาบันฯ ไดรับทราบขอมูลของสถาบันฯ อยางไรก็ตาม 

ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของสถาบันฯ มีครบทุกชองทาง แตการเขาถึงขอมูลอาจยังไมทั่วถึง รวมถึงความ

พยายามกระชับขอมูลในการนำเสนอที่อาจจะทำใหการนำเสนอขอมูลไมครบถวนชัดเจน นำมาซึ่งคะแนนที่ไมผาน

เกณฑ นอกจากนี้ การมีชองทางใหสอบถามหลักทั้งทางโทรศัพท อีเมล และ Facebook ที่อาจจะยังไมสะดวกใน

การสื่อสารสองทาง  

ขอจำกัดของการใหบริการดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขาวสารของสถาบันฯ คือ การ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางหลักคือ เว็บไซตและ Facebook ที่ยังไมเขาถึงบุคคลภายนอกจำนวนมาก โดย

ผลการวิเคราะหผู เขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน Facebook จะเปนบุคคลที่เปนสมาชิกแฟนเพจของ 

Facebook การขยายกลุมบุคคลภายนอกใหเขาถึงและรับรูชองทางเว็บไซตและ Facebook จึงเปนแนวทางที่จะ

เพ่ิมการเขาถึงชองทางการสื่อสารไดมากขึ้น  

จากการวิเคราะหสถานการณและขอจำกัด จึงมีการพิจารณาที่จะซื้อโฆษณา Facebook ของสถาบันฯ 

โดยเฉพาะในชวงที่มีกิจกรรมพิเศษ เพื่อขยายฐานกลุมประชากรใหเขาถึงขอมูลขาวสารของสถาบันฯ ไดมากขึ้น 

รวมถึงสรางความตระหนักในการทบทวนเนื้อหาการประชาสัมพันธกอนการเผยแพร ในดานความครบถวนของ

เน้ือหาการประชาสัมพันธ ขณะที่ยังตองสรางความนาสนใจของสื่อประชาสัมพันธใหชวนติดตาม 

ตารางที่ 4: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในมิติชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(3) ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครฐั 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

 83.75 83.06 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

 83.33 83.87 
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มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

  

  

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

  83.33 90.32 

  e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

 82.50 83.06 

  e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ให

ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณทีี่พบวามีเจาหนาที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจรติตอหนาที่ หรือไม 

 73.33 87.10 

  o1 โครงสราง  0.00 100.00 

  o2 ขอมลูผูบรหิาร  100.00 100.00 

  o3 อำนาจหนาที ่  0.00 100.00 

  o5 ขอมลูการติดตอ  100.00 100.00 

  o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวของ  100.00 100.00 

  o7 ขาวประชาสัมพันธ  100.00 100.00 

  o8 Q&A  0.00 100.00 

  o9 Social Network  100.00 100.00 

  o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  ไมมีการสำรวจในปงบประมาณ 2565-2566 

 

4. มิติกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัดในมิติกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการที่ผานเกณฑสวนใหญมีคาคะแนนใน

ระดับดีมากคืออยูระหวาง 96 – 100 อยางไรก็ตาม บุคลากรสถาบันฯ ไดใหคะแนนใน 4 ตัวช้ีวัดที่ไมผานเกณฑคือ 

“ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด” “เจาหนาที่

ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด” 

“เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด” และ 

“หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมให

มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด” ซึ่งเปนผลการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือ
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บุคลากรของสถาบันฯ เปนผูประเมิน โดยจากการวิเคราะหผลการประเมินจะเปนเรื่องของบุคลากรภายในมีการยืม

ทรัพยสินของทางราชการเพื่อไปใชปฏิบัติงานยังเปนปญหาที่ตองไดรับการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งสถาบันฯ มีแนว

ปฏิบัติการยืมคืนอุปกรณที่เปนทรัพยสินของสถาบันฯ อีกทั้งมีการจัดทำระบบอินทราเน็ตเพื่อแจงการยืมและคืน

อุปกรณประเภทโสตทัศนูปกรณ ซึ่งเปนอุปกรณที่มีการยืมเพื่อปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกวิทยาเขตศาลายา

มากที่สุด อยางไรก็ตาม ยังคงมีลักษณะการยืมโดยไมผานขั้นตอนการยืมที่มีการกำหนดเปนแนวปฏิบัติ ทำใหไม

เปนไปตามขั้นตอนการยืมคืนที่ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติ อีกทั้งการระบุใหยืมอุปกรณผานระบบอินทราเน็ต

เพียงชองทางเดียว อาจจะสรางความไมสะดวกใหกับผูตองการใชงาน จึงทำใหคะแนนในตัวชี้วัดนี้มีคาคะแนนไม

ผานเกณฑ นอกจากนี้ ที่ผานมาสถาบันฯ ใหอนุมัติในการยืมอุปกรณเพื่อใชในการปฏิบัติงานเปนหลัก ซึ่งยังไมพบ

บุคลากรสถาบันฯ ที่ยืมอุปกรณที่เปนทรัพยสินของสถาบันฯ ไปใชเพื่อกิจกรรมสวนตัว เนื่องจากสวนใหญจะเปน

การยืมเพื่อใชในกิจกรรมของโครงการวิจัย อยางไรก็ดี ประเด็นนี้ไดถูกนำมาเปนหัวขอที่สถาบันฯ พิจารณาเปน

ความเสี่ยงและไดมีการชี้แจงทำความเขาใจกับบุคลากรทุกฝายในการประชุมกิจกรรมสถาบันฯ ทุก 2 เดือน หรือ

ช้ีแจงเมื่อมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงาน 

ขอจำกัดของกระบวนการกำกับการดูแลทรัพยสินของสถาบันฯ คือ บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบอุปกรณที่

เปนทรัพยสินของสถาบันฯ มีเพียง 1 ทานตอหนวยงาน เชน หนวยโสตทัศนูปกรณ จะมีผูรับผิดชอบการยืมคืน 

ดูแลและกำกับการใชงานเพียง 1 ทาน เชนเดียวกับฝายอาคารสถานที่ ที่มีเจาหนาที่ในการรับผิดชอบดูแลทรัพยสนิ

ของสถาบันฯ เพียง 1 ทาน ดังน้ันจึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดการใชทรัพยสินของสถาบันฯ ไมถูกตองตามวัตถุประสงค 

นอกจากนี้ การมีบุคลากรเพียง 1 ทาน ในการใหบริการการยืมคืนอุปกรณประเภทโสตทัศนูปกรณ จึงอาจทำให

เกิดความลาชาของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ในชวงปงบประมาณที่ผานมามีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามลำดับขั้นที่กำหนดใหม ขณะเดียวกันไดเพ่ิมขั้นตอนการทำงาน ทำใหเกิดความลาชาจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุง 

แนวปฏิบัติเพื่อแกไขและปรับปรุงเกี่ยวกับการใหยืมทรัพยสินของสถาบันฯ คือ การเพิ่มประชาสัมพันธให

บุคลากรสถาบันฯ รับทราบขั้นตอนการยืมอุปกรณที่เปนทรัพยสินของสถาบันฯ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน โดยชี้แจง

ในการประชุมกิจกรรมสถาบันฯ ซึ่งเปนการประชุมที่จัดขึ้นเดือนเวนเดือน จะชวยสรางการรับรูถึงชองทางการยืม

คืนอุปกรณที่เปนไปตามระบบที่สถาบันฯ ไดกำหนดไว นอกจากนี้จะเพิ่มขอความในแบบฟอรมการยืมอุปกรณ 

ดังนี้ “จะไมนำอุปกรณที่ยืมไปใชเพื่อกิจกรรมสวนตัว” เพื่อเปนการสรางความตระหนักใหเกิดความรับผิดชอบตอ

อุปกรณที่เปนทรัพยสินของสถาบันฯ รวมถึง หนวยพัสดุจะดำเนินการตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ

อยางเปนประจำ ตอเน่ือง โดยไดจัดทำแผนประจำปในการตรวจสอบการใชทรัพยสินของสถาบันฯ  
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ตารางที่ 5: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในมิติกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ เปรียบเทียบ

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(4) กระบวนการ

กำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

 95.00 96.25 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย

เพียงใด 

 68.33 73.13 

  i21 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน มีการขออนุญาต

ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

 77.50 79.38 

  i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 95.83 98.75 

  i23 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 66.67 75.63 

  i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมกีารนำไปใชประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

 72.50 82.50 

  o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบประจำป (กรณทีี่มีการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ) 

 0 100.00 

  o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมชิอบ (กรณีที่มกีารประเมินความเสี่ยง

การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ) 

 100.00 100.00 
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5. มิติกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การรับรูและมีสวนรวมของบุคลากรสถาบันฯ ในดานการใชงบประมาณยังมีคาคะแนนไมผานเกณฑ ทั้งน้ี 

สถาบันฯ มีการชี้แจงการใชจายงบประมาณในการประชุมกิจกรรมสถาบันฯ ซึ่งเปนการประชุมที่บุคลากรสถาบนัฯ 

ทุกคนเขารวมการประชุม เนื่องจากเปนการจัดประชุมที่ไมไดเปนการบังคับใหเขารวมประชุม ดังนั้น จึงอาจทำให

บุคลากรบางทานที่ไมไดเขารวมประชุมกิจกรรมสถาบันฯ ไมทราบขอมูลการใชงบประมาณของสถาบันฯ อยางไรก็

ตาม เพื่อความโปรงใสในการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ไดมีการเผยแพรขอมูลการใชจายงบประมาณผานรายงาน

การประชุมกรรมการประจำสถาบันฯ รวมทั้งในรายงานประจำปของสถาบันฯ อยางไรก็ตาม บุคลากรที่ไดอาน

รายงานการประชุมฯ อาจมีจำนวนนอย ซึ ่งเปนผลใหขาดการรับรู เกี ่ยวกับขอมูลงบประมาณของสถาบันฯ 

นอกจากนี้ ในดานการมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เชน การแสดงความคิดเห็นตอการใชจายงบประมาณ 

สถาบันฯ รับฟงทุกความคิดเห็นหลังจากมีการนำเสนอการใชจายงบประมาณสถาบันฯ ในการประชุมกิจกรรม

สถาบันฯ อยางไรก็ตาม เนื่องจากการประชุมดังกลาว มีวาระการประชุมจำนวนมาก จึงทำใหการเปดพื้นที่รับฟง

ความคิดเห็นมีระยะเวลาจำกัด ดังนั้นการมีสวนรวมของบุคลากรสถาบันฯ อาจยังมีไมมากพอ เปนผลใหคาคะแนน

ไมผานเกณฑ 

ขอจำกัดในดานการรับรูและการมีสวนรวมตอการใชจายงบประมาณคือ กระบวนการที่ไดรับความสนใจ

และมีการแสดงความคิดเห็นเปนสวนใหญตอประเด็นงบประมาณจะเปนคณะกรรมการประจำสถาบันฯ จึงทำใหมี

เพียงบุคลากรสวนหนึ่งที่รับรูสถานะและรายละเอียดการใชจายงบประมาณในแตละหมวด นอกจากนี้ การนำ

หัวของบประมาณนำเสนอในวาระทายของการประชุมกิจกรรมสถาบันฯ จึงอาจเปนปจจัยที่ทำใหบุคลากรหมด

ความสนใจในชวงวาระการนำเสนอชวงทายของการประชุม ทำใหเกิดความละความสนใจตอขอมูลงบประมาณ  

แนวปฏิบัติที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรสถาบันฯ รับทราบงบประมาณและสามารถมีสวนรวมตอการบริหาร

จัดการงบประมาณคือ การสรางความสนใจใหกับผูเขารวมประชุมใหรับรูขอมูลดานงบประมาณสถาบันฯ รวมทั้ง

การแสดงความตองการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรสถาบันตอการใชจายงบประมาณสถาบันฯ โดยตองมีการ

กำหนดชวง Q&A หลังการนำเสนองบประมาณสถาบันฯ ทุกครั้งในการประชุมกิจกรรมสถาบันฯ  

ตารางที่ 6: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในมิติกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(5) 

กระบวนการ

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด 

 56.67 64.38 
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สรางความ

โปรงใสในการ

ใชงบประมาณ

และการจัดซื้อ

จัดจาง  

  

  

  

  

  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก

นอยเพียงใด 

 71.39 

ใช i12 

77.92 

ใช i12 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

 83.75 

ใช i8 

86.56 

ใช i8 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

 95.00 

ใช i9 

91.88 

ใช i9 

i11 เจาหนาทีข่องหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ 

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรอืคาเดินทาง ฯลฯ 

มากนอยเพียงใด 

95.00 

ใช i10 

94.38 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด 

 87.50 

ใช i11 

93.13 

ใช i11 

  o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป  100.00 100.00 

  o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช

งบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

 100.00 100.00 

  o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100.00 100.00 

  o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 100.00 

  o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ 
  100.00 

100.00 

  o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0.00 100.00 

  o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  100.00 100.00 

6. มิติกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ และการบรหิารงานบุคคล 

โดยตัวช้ีวัดที่ไมผานเกณฑจากการประเมินของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือบุคลากรสถาบันฯ คือ การใช

อำนาจอยางเปนธรรมของผูบังคับบัญชา ทั้งในเรื่องการใหโอกาสฝกอบรม ไดรับทุนของบุคลากร และการถูกใชให

ปฏิบัติภารกิจสวนตัวของผูบังคับบัญชา เปนเรื่องสำคัญที่ตองมีการควบคุม กำกับความถูกตองในการปฏิบัติงานให

เปนไปตามบทบาทและภาระหนาที่อยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม การพิจารณาใหบุคลากรเขารับการพัฒนา

ศักยภาพใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ อาจเปนการจำกัดโอกาสใหบุคลากรที่ไมไดปฏิบัติงานตรง

ตามหัวของานอบรมแตมีความตองการพัฒนาศักยภาพหลายดานไมไดรับการพิจารณาเขารับการอบรม นอกจากน้ี 

ขอมูลการเปดเผยสาธารณะผานเวบ็ไซตสถาบันฯ มีจำนวน 3 ตัวชี้วัดไมผานเกณฑคือ เปนเรื่องเกี่ยวกับทรัพยากร
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บุคคล โดยสถาบันฯ ยังขาดการจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรมชัดเจน ดังน้ัน

จึงทำใหการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนไมมีความสอดคลองกัน เปนผลใหสถาบันฯ ไมไดรับ

คะแนนในตัวชี้วัดกลุมน้ี คนที่มีบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับหลายงานแตไมไดไปอบรม ซึ่งเปนการ

พิจารณาความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยพิจารณาจุดออนของบุคลากรเปนเกณฑหลักในการ

พิจารณาอบรม 

ขอจำกัดของการคัดเลือกเขารับอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพคือ งบประมาณจำกัดสำหรับการพัฒนา

ศักยภาพตอคนตอปงบประมาณคือ 15,000  บาท ทำใหบุคลากรที่มีความสนใจจะพัฒนาศักยภาพในหลายดาน 

จึงไมสามารถเขารวมการฝกอบรมที่เกินโควตาที่กำหนดขึ้น สำหรับการเปดเผยขอมูลสาธารณะดานทรัพยากร

บ ุคคล จากเด ิมม ีหล ักการและแนวปฏ ิบ ัต ิตามแผนที ่ เช ื ่อมโยงก ับแผนพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีเพียงบุคลากรประจำหนวยพัฒนาทรัพยากรบุคคลทราบแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยจะชี้แจงสิทธิและสวัสดิการเมื่อไดรับขอสงสัยหรือคำถามจากบุคลากรสถาบันฯ ยังขาดการจัดทำเปน

เอกสารเผยแพร เชน รายงานผลการพัฒนาทรัพยากรบุคลในแตละป 

แนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาใหตัวชี้วัดนี้มีคาคะแนนผานเกณฑคือ การพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนในการให

โอกาสบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพ นอกจากนี้ ในดานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ หนวยทรัพยากร

บุคคลไดมีการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตลอดปงบประมาณ 

2566 – 2567 เพ่ือใหบุคลากรสถาบันฯ สามารถเขาถึงขอมูลที่เปนประโยชนโดยตรงตอบุคลากร 

 

ตารางที่ 7: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในมิติกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ และการบริหารงาน

บุคคล เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(6) 

กระบวนการ

ควบคุม 

ตรวจสอบ

การใช

อำนาจ และ

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่

จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

 80.83 88.13 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

 77.50 86.88 
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การ

บริหารงาน

บุคคล 

  

  

  

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา

รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

 82.50 83.75 

i16 ทานเคยถกูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

 93.33 75.00 

  i17 ทานเคยถกูผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่ง

ที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

 95.83 98.75 

  i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อน

ตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

 90.28 95.00 

  i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ไมมีการสำรวจในปงบประมาณ 2565-2566 

  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
 0.00  0.00 

  o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 
  0.00   0.00 

  o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
  0.00   100.00 

  o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป 
 100.00  0.00 

  o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ  ไมมีการสำรวจในปงบประมาณ 2565-2566 

  o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  ไมมีการสำรวจในปงบประมาณ 2565-2566 

  o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ  ไมมีการสำรวจในปงบประมาณ 2565-2566 
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8. มิติกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 

บุคลากรภายในสถาบันฯ ยังมีความกังวลตอมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในสถาบันฯ 

โดยคาคะแนนที่ไมผานเกณฑมาจากตัวชี้วัดเรื่อง “มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกัน

การทุจริตไดจรงิมากนอยเพียงใด” “หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด” และ “หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของ

ทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด” ทั้งน้ี สถาบันฯ โดยแตละหนวยมอบหมายให

หัวหนาสวนงานมอบหมายใหบุคลากรสถาบันฯ  

หนวยกำกับ ควบคุม ปองกันไมใหเกิดโอกาสการทุจริตภายในหนวยงาน ซึ ่งอาจยังไมใชกลไกการ

ตรวจสอบปองกันที่มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงลักษณะการทำงานแบบครอบครัวของสถาบันฯ ทำใหบุคลากรอาจ

มีความไมมั่นใจถึงการรองเรียนตอเหตุการณทุจริตที่หากเกิดขึ้นจะสามารถจัดการใหเปนไปตามระเบียบไดหรือไม 

ขณะที่กรณีมีเหตุการณทุจริตหรือสงสัยวาทุจริตเกิดขึ้น สถาบันฯ มีการแตงต้ังคณะกรรมการ โดยไมมีผูบริหารของ

สถาบันฯ อยูในคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน 

เพื่อพิจารณาเปนการภายใน โดยไมไดเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อรักษาชื่อเสียงและความเปนมนุษยธรรม 

จึงทำใหบุคลากรสถาบันฯ ไมทราบวาสถาบันฯ มีการดำเนินการอยางจริงจัง หากมีเหตุการณทุจริตเกิดขึ้น ขณะที่

ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกยังไมรับรูถึงมาตรการการปองกันการทุจริตทำใหตัวชี้วัดนี้ไมผานเกณฑ 

เนื ่องจากการติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกเฉพาะหัวขอการใหบริการ โดยไมไดม ีช องทางแจง

บุคคลภายนอกถึงชองทางการรองเรียนหากพบปญหาการทุจริต 

ขอจำกัดคือ สถาบันฯ มีความเสี่ยงนอยมากตอโอกาสเกิดการทุจริต โดยเฉพาะเรื่องที่ใหความสำคัญและ

ปองกันไมใหเกิดเหตุการณทุจริตคือ หนวยงานการเงินและพัสดุ ที่มีมาตรการกำกับ ควบคุม ดูแล โดยหัวหนา

หนวยงานเพียงบุคคลเดียว นอกจากนี้ สถาบันมีวัฒนธรรมองคกรในการทำงานแบบพี่แบบนอง ทำใหมาตรการ

จัดการตอผูกระทำผิดจะคำนึงถึงผลกระทบในทุกดาน แมวาจะเปนผูกระทำผิด จึงมีความเปนไปไดที่จะไมลงโทษ

ในขั้นตอนเด็ดขาด ทั้งนี้ในสวนบุคคลภายนอกยังขาดการรับรูถึงชองทางการรับเรื่องรองเรียนทุจริต ซึ่งเพิ่งจัดต้ัง

ขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แนวทางปฏิบัติเพื่อการพัฒนาตัวชี้วัดในมิตินี้ใหมีคะแนนผานเกณฑคือ สรางความเชื่อมั่นและมั่นใจใหกับ

บุคลากรสถาบันฯ ตอมาตรการที่มีการกำกับปองกันการทุจริต ซึ่งเปนมาตรการที่หัวหนาหนวยรับผิดชอบหลัก ให

มีการสื่อสารใหบุคลากรสถาบันฯ และภายในหนวยงานเดียวกันรับรูถึงแนวทางการปองกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
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ไดในทุกรูปแบบ พรอมแนวทางการปองกันไมใหเกิดการทุจริตภายในสถาบันฯ โดยบุคลากรภายนอกจะรับรู

แนวทางปฏิบัติในการแกไขและปองกันการทุจริตไดจากแนวทางการรับฟงเรื่องรองเรียนซึ่งเปดเผยบนเว็บไซต

สถาบันฯ 

ตารางที่ 8: คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี ้วัดในมิติกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 

มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

(7) กลไกและ

มาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

  

i25 ผูบริหารสงูสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสำคัญกบัการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 

 85.83 92.50 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

 86.67 83.75 

  i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

 76.67 

ใช i29 

85.00 

  i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

ทานมั่นใจทีจ่ะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่

เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

 79.92 

ใช i30 

83.33 

  i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของ

ทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอย

เพียงใด 

 69.17 

ใช i28 

84.17 

  e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

 73.33 87.10 

  e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส

มากขึ้น มากนอยเพียงใด 
 83.33 83.87 

  o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
 100.00  100.00 
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มิติ ประเด็น คาคะแนน ปงบประมาณ 

2565 2566 

  o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
  100.00   100.00 

  o29 ขอมลูเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
  100.00  100.00 

  
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาที่ 

 ไมมีการ

สำรวจใน

ปงบประมาณ 

2565 

  100.00 

  
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

 ไมมีการสำรวจใน

ปงบประมาณ 2565-2566 

  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

 ไมมีการสำรวจใน

ปงบประมาณ 2565-2566 

  o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำป 

  100.00 
 100.00 

  o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 0.00 
  100.00 

  o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต   100.00  100.00 

  o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกัน

การทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

 0.00 
  100.00 

  o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป 

  100.00 
 100.00 

  o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

 0.00 
  100.00 

  o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 0.00 100.00 

 

 ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหการประเมินฯ ที่มาจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในหรือบุคลากรสถาบันฯ ยังมีความ

กังวลตอการกระบวนการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ทั้งในดาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานและการ
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ใหบริการ ความเทาเทียมในการใหบริการ รวมถึงกระบวนการใหยืมอุปกรณที่เปนทรัพยสินของสถาบันฯ ควรมีการ

ตรวจสอบการนำไปใชงานอยางถูกตอง เพื ่อไมใหเกิดปญหาการนำทรัพยสินราชการไปใชในเรื ่องสวนตัว 

ขณะเดียวกัน ปญหาเรื่องการรับรูตอการบริหารจัดการงบประมาณของสถาบันฯ ยังเปนเรื่องที่สถาบันฯ ตองสราง

การรับรูและการมีสวนรวมในขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของสถาบันฯ ซึ่งเปนประเด็นสำคัญตอบุคลากรทุกคน 

แมวาสถาบันฯ จะเผยแพรขอมูลและนำเสนอแผนการใชจายงบประมาณประจำปผานการประชุมสำคัญที่มี

บุคลากรทุกคนเขารวม แตยังขาดการกระตุน สรางใหเกิดการรับรู  

สำหรับการปองกันการกระทำทุจริต เปนความเสี่ยงสำคัญที่สถาบันฯ จะตองใหความสำคัญเปนลำดับตน 

ๆ โดยสถาบันฯ ไดกำหนดเปนมาตรการปองกันการทุจริต โดยนำมาเปนหัวขอในการประชุมการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อปองกันเหตุที่จะเกิดและมีการกำหนดคณะกรรมการที่มาจากแตละสวนงาน กำหนดมาตรฐานการ

พิจารณา และมีชองทางรับฟงเรื่องรองเรียน ทั้งนี้ หากมีเหตุการณทุจริตเกิดขึ้น มาตรการดำเนินการพิจารณาและ

ลงโทษจะเปนไปตามมติของคณะกรรมการ อยางไรก็ตาม สถาบันฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับฟงเรื่องรองเรียน

ทุจริตในปงบประมาณ 2566 จึงทำใหบุคลากรสถาบันฯ อาจยังไมรับรูวาสถาบันฯ มีคณะกรรมการดำเนินงานและ

ชองทางรับเรื่องรองเรียนทุจริต   

 ขณะที่ความกังวลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คือ ความเทาเทียมในการใหบริการ ความสะดวก

รวดเร็ว ความโปรงใสในการใหบริการ การมีสวนรวมในการรวมพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ นอกจากนี้ การ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารจากสถาบันฯ จะตองมีการสื่อสารที่ชัดเจน ตอบคำถามได และมีสื่อที่เขาถึง

ไดงายในทุกชองทาง จากผลการวิเคราะหปญหาที่ทำใหคะแนนในบางตัวชี้วัดไมผานเกณฑ นำไปสูแนวทางปฏิบัติ

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานและใหบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ตัวชี้วัด 
มาตรการที่ตองพัฒนา/วิธีการปฏิบัติ 

(ระยะเวลา) 
ผูรับผิดชอบ  แนวทางการกำกับติดตาม 

• เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา (จากผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน) 

 

• วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา (จากผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก) 

• จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหครบทุกสวน

งาน (เดือนมีนาคม 2567) 

• จัดทำคูมือมาตรฐานการใหบริการใหครบทุกสวนงาน 

(เดือนมีนาคม 2567) 

ห ัวหน าส  วน

งาน 

กำหนด ให  จ ั ดส  ง ค ู  มื อ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ให บร ิการ ภายในเด ือน

มีนาคม 2567 

• เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด (จากผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน) 

 

• หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากขึ ้น มากนอยเพียงใด (จากผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก) 

• ประชุมชี ้แจงผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส เพื่อนำตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ มาวิเคราะห

ถ ึงป ญหาและแนวทางแก ไข เพ ื ่อให เก ิดความ

ตระหนักถึงผลการประเมินที ่สะทอนใหเห็นการ

ปฏิบัติงานที่ไมเทาเทียม (เดือนกุมภาพันธ 2567) 

• การประกาศนโยบายแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ใหและรับของขวัญ (ตลอดปงบประมาณ 2567) 

ห ัวหน าส  วน

งาน 
• รายงานผลการประเมิน

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ จ าก

ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ ห  กั บ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่

เกี่ยวของทุกครั้ง 

• ตรวจสอบการเผยแพร 

No gift policy บ น

เว็บไซต 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) • ประชุมชี ้แจงผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส เพื่อนำตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ มาวิเคราะห

ถ ึงป ญหาและแนวทางแก ไข เพ ื ่อให เก ิดความ

ห ัวหน าส  วน

งาน 

กำหนด ให  จ ั ดส  ง ค ู  มื อ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
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ตัวชี้วัด 
มาตรการที่ตองพัฒนา/วิธีการปฏิบัติ 

(ระยะเวลา) 
ผูรับผิดชอบ  แนวทางการกำกับติดตาม 

• หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดย

มุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

• การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดี

ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

ตระหนักถึงผลการประเมินที ่สะทอนใหเห็นการ

ปฏิบัติงานที่ไมเทาเทียม (เดือนกุมภาพันธ 2567) 

• จัดทำคูมือมาตรฐานการใหบริการใหครบทุกสวน

งาน (เดือนมีนาคม 2567) 

ให บร ิการ ภายในเด ือน

มีนาคม 2567 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

• หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา

ไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

• เพิ่มชองทางรับฟงความคิดเห็นบนเว็บไซตสถาบันฯ 

(เดือนมีนาคม 2567) 

ห ัวหน าส  วน

งาน 

รายงานผลการประเมิน

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ จ า ก

ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ ห  กั บ

คณะกรรมการที่เกี ่ยวของ

ทุกครั้ง 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก) 

• หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

• หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

• หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

• พัฒนาเว็บไซต MMC ใหสามารถเขาถึงไดอยาง

ต อ เน ื ่ อ ง  โดยทำการย  าย  server ให องค กร

ภาคเอกชนดูแล เพื ่อใหช องทางการสื ่อสารกับ

สาธารณะสามารถเขาถึงได (เดือนตุลาคม 2566) 

• ทบทวนเนื ้อหาข อม ูลการเผยแพรให ครบถ วน 

สอดคลองกับสถานการณและเปนปจจุบัน (ตลอด

ปงบประมาณ 2567) 

คณะกรรมการ

ประชาสัมพันธ 
• ตรวจสอบการเขาถึงได

ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต  อ ย  า ง

สม่ำเสมอทุกเดือน 

• รับฟงความคิดเห็นจาก

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ประชาสัมพันธในการ

ต ิดตามการเผยแพร

ขอมูล 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการที่ตองพัฒนา/วิธีการปฏิบัติ 

(ระยะเวลา) 
ผูรับผิดชอบ  แนวทางการกำกับติดตาม 

• กำหนดใหผูเกี่ยวของในงานการเรียนการสอน เปน 

admin Facebook เพื่อสื่อสารตอบคำถามไดอยาง

ถูกตอง (ตลอดปงบประมาณ 2567) 

• ติดตามทุกช องทางที่

เปนการสื่อสารสองทาง 

เปนประจำสม่ำเสมอ 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 

• ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

• เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน ม ีการขอ

อน ุญาตย ืมทร ัพย ส ินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

• เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานท าน ม ีการใช

ทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

• หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพื ่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

• จัดทำระบบอินทราเน็ต เพื่อใหบุคลากรสามารถยืม

ครุภัณฑ/อุปกรณดาน ICT ไดอยางสะดวก (ตลอด

ปงบประมาณ 2567) 

• ออกประกาศแนวปฏ ิบ ั ต ิ ในการ ใช  อ ุ ปกรณ

คอมพิวเตอรประเภทพกพา เพื่อใหไมมีการนำไปใช

ในกิจกรรมสวนตัวและไมใหเกิดความเสียหายตอ

อุปกรณที่ยืม (ตลอดปงบประมาณ 2567) 

• ตรวจนับครุภัณฑ โดยคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ 

(ตลอดปงบประมาณ 2567 เปนประจำทุกเดือน) 

หัวหนางาน

เทคโนโลยี

และ

สารสนเทศ 

• ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พึ ง

พ อ ใ จ ใ ห  กั บ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ

สารสนเทศทุกเดือน 

• ตรวจสอบสภาพการ

ใช งานของอ ุปกรณ

หลังจากไดรับการคืน

ทุกครั้ง 

• เ จ  า ห น  า ท ี ่ พ ั ส ดุ

สอบถามผูรับผิดชอบ

ในแตละสวนงาน เปน

ประจำทุกเด ือน ใน

เรื่องการยืมอุปกรณ 
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ตัวชี้วัด 
มาตรการที่ตองพัฒนา/วิธีการปฏิบัติ 

(ระยะเวลา) 
ผูรับผิดชอบ  แนวทางการกำกับติดตาม 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 

• ทานทราบขอมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที ่ทานปฏิบัติ

หนาที ่มากนอยเพียงใด 

• ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

• นำเสนอผลการใชจ ายงบประมาณในที ่ประชุม

กิจกรรมสถาบันฯ ซึ่งเปนการประชุมที่จัดขึ้นเดือน

เวนเดือน โดยบุคลากรสถาบันฯ ทุกคนเขารวม

ประชุมรับฟงขอมูลการดำเนินงานของสถาบันฯ และ

เปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความคิดเห็น (ตลอด

ปงบประมาณ 2567 เปนประจำเดือนเวนเดือน) 

ห ั วหน  า ง าน

การคล ังและ

พัสดุ 

กำหนดใหเปนวาระประจำ

ในการประช ุมก ิจกรรม

สถาบันฯ 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 

• ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา

รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ท ุนการศึกษา อยางเป นธรรม มากนอย

เพียงใด 

• ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

• ประชุมชี ้แจงผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส เพื่อนำตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑ มาวิเคราะห

ถ ึงป ญหาและแนวทางแก ไข เพ ื ่อให เก ิดความ

ตระหนักถึงผลการประเมินที ่สะทอนใหเห็นการ

ปฏิบัติงานที่ไมเทาเทียม (เดือนกุมภาพันธ 2567) 

ห ัวหน าส  วน

งาน 

รายงานผลการร ับเร ื ่อง

ร องเร ียนเปนประจำทุก

เดือน 

(จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) 

• มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน

ทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมาก

นอยเพียงใด 

• หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน

หนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรอื

• รายงานการจัดการความเสี่ยงดานทุจริตในที่ประชุม

กรรมการบร ิหารความเส ี ่ยงสถาบ ันฯ เพ ื ่อให

ตระหนักถึงความเสี ่ยง และแนวทางปองกันการ

ทุจริต (ตลอดปงบประมาณ 2567 เปนรายไตรมาส) 

• มีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนทุจริตผานชองทาง

ตาง ๆ ไดแก กลองรับเรื่องรองเรียน เว็บไซต และ

คณะกรรมการ

ร ั บฟ  ง เ ร ื ่ อ ง

ร  อ ง เ ร ี ย น

ทุจริต 

• กำหนดใหหัวขอเรื ่อง

ทุจริตเปนหัวขอประจำ

ในการรายงานความ

เสี่ยง  
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ตัวชี้วัด 
มาตรการที่ตองพัฒนา/วิธีการปฏิบัติ 

(ระยะเวลา) 
ผูรับผิดชอบ  แนวทางการกำกับติดตาม 

รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอย

เพียงใด 

• หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงาน

ของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

แจงตอคณะกรรมการรับฟงเรื ่องรองเรียน (ตลอด

ปงบประมาณ 2567) 

• แสดงแผนภาพการดำเนินงานรับเรื ่องรองเร ียน 

ประกอบดวยกรรมการที ่เปนตัวแทนจากทุกฝาย

พิจารณาและตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณา

บทลงโทษ (ตลอดปงบประมาณ 2567) 

(จากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ) 

• นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

• รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป 

• เขารวมการประชุมเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เพ่ือทำความ

เขาใจแนวทางการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (เดือน

กุมภาพันธ 2567) 

• จัดประชุมรวมกับหัวหนางานของสถาบันฯ เพ่ือ

ชี ้แจง ทำความเขาใจรวมกันในการจัดทำขอมูล

เผยแพรต อสาธารณะ ใหเปนไปตามเกณฑการ

ประเมิน (เดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม 2567) 

• พัฒนาเนื้อหาในรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป ใหสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมิน (เดือนธันวาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567) 

ห ั วหน  า ง าน

ท ร ั พ ย า ก ร

บุคคล  

 

• ก ำ ห น ด ใ ห  ม ี ก า ร

น ำ เ ส น อ น โ ย บ า ย /

แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ทรัพยากรบุคคลภายใน

ปงบประมาณ 2567 

• รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเปนประจำทุกป 




