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แนวปฏิบัติการจดัการเรืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 สถาบันฯ แตงตั้งคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน 3 ชุด ไดแก 1) คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตตอหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของบุคลากร 2) คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนของบุคลากร

ภายในสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก และ 3) คณะกรรมการจัดการ

เรื่องรองเรียนของนักศึกษา โดยผูรองเรียนจะตองกรอกแบบฟอรม ซ่ึงประกอบดวย ชื่อผูรอง และ เรื่องท่ี

ตองการรองเรียน และสามารถแสดงเจตจํานงคตองการเปดเผยชื่อผูรองหรือไมตองการเปดเผยชื่อผูรอง โดย

ขอมูลผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับท่ีประธานคณะกรรมการฯ เทานั้น โดยผูรองสามารถแจงเรื่องรองเรียน

ผานชองทางกลองรับเรื่องรองเรียนท่ีจัดวางไวในพ้ืนท่ีของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม หรือสงคํารองไปท่ี 

1) คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของบุคลากร  

 เว็บไซต https://ipsr.mahidol.ac.th/complaint 

 ทางไปรษณีย  

   คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตตอหนาท่ีและการประพฤติมิชอบของ

บุคลากร  

999 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ถนนพุทธมณฑล 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 73170 

2) คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนของบุคลากรภายในสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก 

 เว็บไซต https://ipsr.mahidol.ac.th/complaint 

 ทางไปรษณีย  

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนของบุคลากรภายในสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลภายนอก 

https://ipsr.mahidol.ac.th/complaint
https://ipsr.mahidol.ac.th/complaint
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999 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ถนนพุทธมณฑล 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 73170 

 

3)  คณะกรรมการจัดการ เรื่ อ งรอง เรียนของนัก ศึกษาสถาบันวิจัยประชากรและสั งคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

 เว็บไซต 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcfm3daK9b_P43d03BUTLvwWMa

qXYt_eSPuoiWvO7v12HZag/viewform   

 ไปรษณีย  

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนของนักศึกษาสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

999 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ถนนพุทธมณฑล 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 73170 

 

 โดยข้ันตอนการดําเนินการหลังรับเรื่องรองเรียน ใชระยะเวลาเสร็จสิ้นภายใน 90 วัน กําหนดให

คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนในแตละชุดเปนผูรับผิดชอบ โดยตองรายงานเหตุการณและสรุปรายงานให

ผูบริหารของสถาบันฯ รายละเอียดข้ันตอนดังนี้ 

• เอกสารตนฉบับของเรื่องรองเรียนทุกฉบับ จะถูกสงคืนใหผูรองเรียน โดยคณะกรรมการฯ จะทําสําเนาเก็บไว

เปนหลักฐาน ซ่ึงจะใสซองเอกสาร ปดผนึก ลงนามกํากับบริเวณท่ีปดผนึกโดยประธานคณะกรรมการจัดการ

เรื่องรองเรียน คูกับกรรมการ 1 ทาน แลวเก็บไวในตูเอกสารในหองทํางานของฝายเลขานุการฯ 

• เม่ือเสร็จสิ้นแลว คณะกรรมการฯ จะสรุปเรื่องรองเรียนใหผูบริหารของสถาบันฯรับทราบ 

 

 

     

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcfm3daK9b_P43d03BUTLvwWMaqXYt_eSPuoiWvO7v12HZag/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcfm3daK9b_P43d03BUTLvwWMaqXYt_eSPuoiWvO7v12HZag/viewform
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รูปท่ี 1: แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามแผนผังการทํางานรับเรื่องรองเรียนของบุคลากร

ภายในและภายนอกสถาบันฯ 
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รูปท่ี 2: แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามแผนผังการทํางานรับเรื่องรองเรียนของนักศึกษา 

 


