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ค�ำน�ำ

การท�ำงานเป็นการสร้างคณุค่าให้กบัมนุษย์ ทกุคนล้วนต้องการมงีานท�ำ  
เพราะการมีงานท�ำ ก่อให้เกิดรายได้ รู้สึกว่าตนเองไม่ต้องพึ่งพิงผู้อื่น มีความ
เป็นอยู่ที่ดี ส่งผลต่อการมีสุขภาพจิตดี มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต 
โดยประเภทและอาชีพการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้เกิดความสุขใน
การท�ำงานและเกิดประโยชน์ในแง่ของการมีผลผลิตที่ดี มีผลผลิตที่ดีตามมา

การท�ำความเข้าใจเก่ียวกับความสุขในการท�ำงานของแรงงานและ 
การวเิคราะห์หาปัจจยัทีท่�ำให้แรงงานมีความสขุในการท�ำงาน จึงเป็นส่ิงส�ำคญั
ที่จะน�ำมาใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิต และ 
เพิ่มผลิตภาพในการท�ำงาน

คณะผู้วิจัยจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
น�ำโดย รศ.ดร. รศรนิทร์ เกรย์ ได้วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณเกีย่วกบัการท�ำงาน
กับความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และสุขภาพจิต ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสุขในการท�ำงาน โดยใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจแรงงานนอกระบบ 
ปี พ.ศ. 2557 ในเดือนสิงหาคม ด�ำเนินงานโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  
และได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อท�ำความเข้าใจในเร่ืองความสุข 
ในการท�ำงานของแรงงานในและนอกระบบให้ลุ่มลึกมากขึ้น



ในบทบาทของผู้จดัการแผนงานสร้างเสรมิสขุภาพจติ ซึง่เป็นหน่วยงาน
ความร่วมมือระหว่างกรมสุขภาพจิตและส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ขอขอบคุณคณะผู้วิจัยทุกท่านที่สร้างสรรค ์
ผลงานคุณภาพช้ินนี ้ผมเชือ่มัน่ว่าข้อมูลในหนงัสอืเล่มนีจ้ะเป็นประโยชน์และ
ช่วยเติมเต็มความเข้าใจในเรื่องการท�ำงานกับความสุข ความพึงพอใจในชีวิต 
และสุขภาพจิตของคนไทยได้เป็นอย่างดี

นายแพทย์ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล
แผนงานสร้างเสริมสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต
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บทสรุปผู้บริหาร

รายงานสถานการณ์สุขภาพจติ ก�ำลงัแรงงานและความสุขในการท�ำงาน
ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อรายงานสถานการณ์สุขภาพจิต 
ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
ของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป ประกอบด้วย ผูท้ีอ่ยูใ่นก�ำลังแรงงาน ได้แก่ 
ผูม้งีานท�ำ (ในระบบและนอกระบบ) ผูว่้างงาน ผูท้ีท่�ำงานตามฤดกูาล เป็นต้น 
และผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ได้แก่ ผู้ที่ท�ำงานบ้าน เรียนหนังสือ ผู้ที่ไม่ได้
ท�ำงาน เนื่องจากคิดว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป และกรณีอื่นๆ เป็นต้น  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของคนไทยที่มีอายุ 
15 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการศึกษา
เชิงปริมาณได้ใช้ข้อมูลการส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 ในเดือน
สิงหาคม ด�ำเนินงานโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ และทางโครงการรายงาน
สถานการณ์สขุภาพจติของประเทศไทย กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ได้ขอความอนุเคราะห์ผนวกเพิ่มค�ำถามเกี่ยวกับสุขภาพจิต ความสุข  
ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน วิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้สถิตพิรรณนาและสถิตอ้ิางอิง ส่วนการศึกษาเชงิคณุภาพได้ศกึษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในเรื่องความสุขในการท�ำงานของแรงงานในและ
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นอกระบบ โดยแรงงานนอกระบบศึกษาในกลุ่มผู้รับงานมาท�ำท่ีบ้าน และ
แรงงานในระบบศกึษาในกลุ่มอาชพีรับราชการคร ูท�ำการศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดั
นครปฐมและกาญจนบุรี ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2558 
ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้ 

สถานการณ์สุขภาพจิต ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 
ในเดอืนสงิหาคม กลุม่ตวัอย่างอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 63,677 คน สถานการณ์
สขุภาพจติ ความสขุ และความพงึพอใจในชวีติของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป 
พบว่า ร้อยละ 15.8 มสีขุภาพจิตต�ำ่กว่าคนทัว่ไป เพศหญงิมเีกณฑ์สุขภาพจิต
ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่าเพศชาย ผู้สูงอายุมีเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป 
สูงกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ และผู้ท่ีมีระดับการศึกษาต�่ำกว่าจะมีภาวะสุขภาพจิต 
อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไปมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า ในเรื่องความสุข
และความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไปมคีะแนนเฉลีย่
ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต คือ 7.54 คะแนน จากเต็ม 10 คะแนน 
และเมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรก็พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสุข
และความพึงพอใจในชีวิตคะเนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิต  
เป็นไปในท�ำนองเดียวกันกับสุขภาพจิต โดยในรายละเอียดพบว่า เพศชาย 
มีแนวโน้มมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่าเพศหญิง
เลก็น้อย ผูส้งูอายมุคีวามสขุและความพงึพอใจในชีวติต�ำ่กว่ากลุม่วยัอืน่ๆ และ
ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเมื่อมีระดับการศึกษา
ท่ีเพ่ิมขึ้น ในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน พบว่า เพศชายมี
ความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานมากกว่าเพศหญงิ ผูสู้งอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) 
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานสูงกว่าทุกกลุ ่มวัย ผู ้ที่มีระดับ 
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การศึกษาสูงจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานมากกว่าผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาทีต่�ำ่กว่า ผูป้ระกอบอาชพีพืน้ฐานจะมคีวามสมดลุระหว่างชวีติและ
การท�ำงานต�่ำที่สุด 

เมือ่พจิารณาสขุภาพจติ ความสขุ และความพึงพอใจในชวีติ ตามสภาพ
แรงงาน พบว่า ผูม้งีานท�ำและกลุม่ทีท่�ำงานในระบบจะมสีขุภาพจติ ความสขุ 
และความพงึพอใจในชวีติมากกว่ากลุม่ผูว่้างงาน กลุม่ก�ำลงัแรงงานท่ีรอฤดกูาล 
และกลุ่มผู้ท�ำงานนอกระบบ โดยผู้ที่ว่างงาน ก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล และ 
ผูป้ระกอบอาชพีพืน้ฐาน มคีะแนนเฉลีย่สขุภาพจติอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
รวมทั้งมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน
ของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และ
มีสถานภาพแรงงานที่เป็นผู้มีงานท�ำ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 25,858 ราย 
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ถดถอยโลจสิติก (Logistic regression 
analysis) ผลพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิเม่ือควบคมุด้วยลกัษณะทางประชากร เศรษฐกจิและสังคม ประกอบด้วย 

กลุ่มอายุ โดยกลุ่มอายุ 25-59 ปี มีความสุขในการท�ำงานมากกว่า 
คนท�ำงานอายุ 15-24 ปี 

สถานภาพสมรส ผู้ที่สมรส และผู้ที่หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ มีความสุข
ในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสโสด 

การศึกษา ผู้ที่เรียนจบปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีความสุขในการท�ำงาน
มากกว่าผู้ที่เรียนต�่ำกว่าประถมศึกษาหรือไม่ได้เรียนหนังสือ 

อาชีพ ทกุกลุม่อาชพีมคีวามสขุในการท�ำงานมากกว่าผูป้ระกอบอาชพี
พื้นฐาน 
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ช่ัวโมงการท�ำงาน ผู้ท่ีท�ำงานมากกว่า 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จะมี 
ความสุขในการท�ำงานมากกว่าคนที่ท�ำงาน 0-35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิต
ส่วนตวั และครอบครวั ผูท่ี้มคีวามพงึพอใจในการจดัสรรเวลาของตนเองส�ำหรบั
การท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัวในระดับมากและมากที่สุด มีความสุข
ในการท�ำงานมากกว่าคนที่ไม่มีความพึงพอใจเลยและมีความพึงพอใจเพียง
เล็กน้อย

เวลาในการพกัผ่อนและดแูลตวัเองเพยีงพอ ผู้ท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มากและมากที่สุด ในการมีเวลาพักผ่อนและดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ  
เป็นผู้ที่มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าคนที่ไม่มีความพึงพอใจเลยและม ี
ความพึงพอใจเพียงเล็กน้อย 

คะแนนสุขภาพจิต คะแนนสุขภาพจิตยิ่งมากขึ้นท�ำให้มีความสุข 
ในการท�ำงานมากขึ้น

อย่างไรกต็ามผลการวเิคราะห์ พบว่า ประเภทการท�ำงาน (แรงงานนอก
และในระบบ) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน 
ดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในเรื่องความสุข 
ในการท�ำงานของแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ โดยแรงงานนอก
ระบบ ศกึษาในกลุม่ผูร้บังานมาท�ำทีบ้่าน จ�ำนวน 42 คน และแรงงานในระบบ 
ศึกษาในกลุ่มอาชีพรับราชการครู จ�ำนวน 40 คน ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
สะท้อนให้เห็นว่า ในภาพรวมผู้ที่รับงานไปท�ำงานที่บ้านซึ่งเป็นแรงงาน 
นอกระบบ และครซูึง่เป็นแรงงานในระบบ มคีวามสขุในการท�ำงาน แต่เกดิขึน้ 
ภายใต้บริบทของลักษณะอาชีพที่ต่างกัน โดยผู้ที่รับงานไปท�ำงานที่บ้านทั้ง 
วัยท�ำงานและวัยสูงอายุจะมีความสุขในการท�ำงาน เนื่องมาจากรู้สึกว่างาน 
ที่ท�ำเป็นอาชีพเสริม ท�ำให้ครอบครัวมีรายได้ รู้สึกภูมิใจ ไม่ต้องพึ่งผู้อื่น และ
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สามารถจดัสรรเวลาให้กบัตนเองและครอบครวัได้ ถงึแม้ว่าไม่มสีวสัดิการทีไ่ด้
จากการท�ำงาน แต่ก็มีสทิธริกัษาพยาบาลจากระบบสขุภาพถ้วนหน้า ในขณะ
ท่ีผู้ที่ประกอบอาชีพครู พบว่าทั้งเพศชายและหญิง มีความสุขในการท�ำงาน 
ทีเ่กิดขึน้จาก ความภาคภมูใิจทีไ่ด้ประกอบอาชพีครู ได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูถ่้ายทอด
ให้ความรู้แก่นักเรียน และมีความสุขเมื่อได้เห็นนักเรียนประสบความส�ำเร็จ
ในการเรยีนและการท�ำงาน รวมถงึความสขุจากการมสีวสัดกิารทีด่แีละมัน่คง 
แม้บางคร้ังจะมีปัญหาในเรื่องการจัดสรรเวลาให้กับครอบครัวและตนเอง  
รวมถงึภาระงานจ�ำนวนมากท่ีได้รบัมอบหมายเพิม่เตมินอกเหนอืจากการสอน 
ซึ่งผลสอดคล้องกับผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ ที่พบว่า แรงงานนอกระบบและ
แรงงานในระบบ มีความสุขที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการศกึษาครัง้นี ้พบว่า คนทีม่งีานท�ำจะมสีขุภาพจิตท่ีดี มคีวามสุข 
และความพึงพอใจในชีวิต มากกว่าผู้ที่ไม่มีงานท�ำและผู้ที่อยู่ก�ำลังแรงงาน 
ที่รอฤดูกาล ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมให้ประชากรมีงานท�ำ
ตลอดทั้งปี นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ผู้มีงานท�ำ ท�ำงานอย่างมีความสุข ซึ่งจะ
น�ำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ ได้แก่ การท�ำงานที่ให้แรงงานมีความสมดุลในชีวิต
การท�ำงาน สามารถจัดสรรเวลาให้กบัครอบครวั และตนเองได้ด ีการมีสขุภาพ
จิตที่ดี การให้แรงงานมีโอกาสได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น การพัฒนาทักษะทาง
อาชีพ เพื่อให้บุคคลท่ีประกอบอาชีพพื้นฐานได้มีโอกาสพัฒนาและก้าวหน้า
ในอาชีพของตนเองต่อไป
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บทที่ 1
บทน�ำ

1.1 ความส�ำคัญและความเป็นมา 

การมีงานท�ำ ก่อให้เกิดรายได้ และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ไม่ต้อง 
พึ่งพิงผู้อื่น ท�ำให้มีสุขภาพจิตดี(Mental Health) มีความสุข (Happiness)  
มีความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) และมีความอยู่ดีเชิงอัตวิสัย 
(Subjective well-being) ตรงกันข้ามกับผู้ไม่มีงานท�ำ หรือผู้ว่างงาน 
สอดคล้องกับการรายงานของส�ำนักข่าวบลูมเบิร์ก ที่ได้จัดท�ำ “ดัชนีความ 
ทุกข์ยาก (Misery index)” ทางเศรษฐกิจขึ้นโดยใช้ภาวะเงินเฟ้อและอัตรา 
การว่างงาน เป็นดชันใีนการค�ำนวณหาดชันีช้ีว้ดัความทกุข์ยากทางเศรษฐกจิ 
ซึง่เป็นตวัช้ีวดัทีเ่ก่ียวข้องกบัภาวะการท�ำงานทีส่่งผลต่อความสขุของประชากร
ในประเทศ โดยผลการส�ำรวจ พบว่า หากประเทศใดมีความทุกข์ยากทาง
เศรษฐกิจในระดับต�่ำ ประชากรในประเทศนั้นย่อมจะมีความสุขมากข้ึน  
ผลการค�ำนวณดชันคีวามทกุข์ยากปี พ.ศ. 2015 และ 2016 ใน 150 ประเทศ 
พบว่า ประเทศไทยมีดัชนีความทุกข์ยากต�่ำที่สุด นั่นย่อมหมายถึง ประชากร
ในประเทศไทยมีความสุขเชิงเศรษฐกิจสูงสุด เนื่องจากประเทศไทยมีภาวะ
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เงนิเฟ้อต�ำ่เช่นเดยีวกบัอัตราการว่างงานท่ีต�ำ่เมือ่เปรยีบเทยีบกับประเทศอืน่ๆ 
(Masaki K. & Will D., 2016)

ถ้าพิจารณากลุ่มผู้มีงานท�ำ แบ่งออกได้เป็น อาชีพต่างๆ หรือแบ่งตาม
การได้รับสวัสดิการทางสังคมจากการท�ำงาน ได้แก่ แรงงานในระบบ (ได้รับ) 
และ แรงงานนอกระบบ (ไม่ได้รับ) ซึ่งน่าจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
ของแรงงาน ในประเทศที่พัฒนาแล้ว คนท�ำงานเป็นแรงงานในระบบทั้งหมด  
แต่ส�ำหรับในประเทศไทย คนท�ำงานในระบบมีน้อยกว่านอกระบบ จาก 
การส�ำรวจแรงงานนอกระบบ โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2557 พบว่า มแีรงงานในระบบประมาณร้อยละ 40 ทีเ่หลอืเป็นแรงงาน
นอกระบบ

แนวคิดการมีงานท�ำ หรือการว่างงาน เป็นการจัดกลุ่มภายใต้ก�ำลัง
แรงงานปัจจุบัน ตามมาตรฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
(International Labor Organization: ILO) ซึ่งแบ่งภาพรวมของผู้ที่มีอายุ 
15 ปีขึ้นไป ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ผู้ไม่อยู่ในก�ำลังแรงงาน เช่น ท�ำงาน
บ้าน นักเรียน เป็นต้น 2) ผู้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ได้แก่ ก�ำลังแรงงานที่ท�ำงาน
ตามฤดูกาลและก�ำลังแรงงานปัจจุบัน ได้แก่ ผู ้มีงานท�ำ และผู้ว่างงาน  
(รายละเอียดอยู่ในบทที่ 2)

กลุ่มผู้มีงานท�ำที่ดีที่สุด คือ กลุ่มที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน (Joy in work) เนื่องจากเป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้เกิดความสุข
ในการท�ำงานและมปีระโยชน์ในแง่ของผลติภาพ (Productivity) (Lau R.S.M. 
อ้างใน ภานุภาคย์ 2549) นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความสุข 
ในการท�ำงาน เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประเภทของงาน ดังนั้นจึงเป็น 
สิ่งจ�ำเป็นที่ต้องวิเคราะห์หาปัจจัยที่ท�ำให้แรงงานมีความสุขในการท�ำงาน
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ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลภาวะการท�ำงานของ
ประเทศเป็นประจ�ำทุกปี ตามกรอบมาตรฐานแรงงานดังกล่าวข้างต้น และ 
ในเดอืน สิงหาคม ปี 2557 ได้ร่วมมอืกบัโครงการรายงานสถานการณ์สขุภาพ
จติของประเทศไทย กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ เพิม่ค�ำถามเกีย่วกบั 
สุขภาพจิต ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท�ำงาน ท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์  
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะการท�ำงานกับความสุข ความพึงพอใจใน
ชีวิต และสุขภาพจิต ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน ซึ่งน�ำ
มาใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มผลิตภาพ
ในการท�ำงาน

1.2 วัตถุประสงค์

1. เพื่อรายงานสถานการณ์สุขภาพจิต ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต 
และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปี 
ขึ้นไป ประกอบด้วย

1.1	ผูท้ีอ่ยูใ่นก�ำลงัแรงงาน ได้แก่ ผูม้งีานท�ำ (ในระบบและนอกระบบ) 
ผู้ว่างงาน และผู้ที่ท�ำงานตามฤดูกาล 

1.2	ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ได้แก่ ผู้ที่ท�ำงานบ้าน เรียนหนังสือ  
ผูท้ีไ่ม่ได้ท�ำงาน เนือ่งจากคดิว่าตนเองเดก็หรือชราเกนิไป และกรณี
อื่นๆ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของคนไทย
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป





5สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work

บทที่ 2
แนวคิด นิยามสถานภาพแรงงาน  

สถานการณ์สุขภาพจิต  
และความสุขในการท�ำงาน

ประเทศไทย โดยส�ำนักงานสถิตแิห่งชาตไิด้น�ำแนวคดิสถานภาพแรงงาน
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการวัดความสุขและความ 
พงึพอใจในชวิีต และการวดัสขุภาพจติทีเ่ป็นเครือ่งมอืส�ำหรับคนไทยโดยเฉพาะ 
รวมถึงน�ำแนวคิดความสมดุลของชีวิตและการท�ำงาน มาใช้ในการศึกษา
สถานการณ์ด้านแรงงาน ความสุขในการท�ำงานและภาวะสขุภาพจติ โดยเนือ้หา 
ในบทนี้ประกอบด้วย

2.1 นิยามศัพท์ “สถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป”
2.2 การวัดภาวะสุขภาพจิตคนไทย
2.3 ความสขุ (Happiness) และความพงึพอใจในชวีติ (Life satisfaction)
2.4 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน (Work life balance) 
2.5 ความสุขในการท�ำงาน
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
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2.1 นิยามศัพท์ “สถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป”

นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานภาพแรงงาน โดยอิงกับมาตรฐานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) 
ไว้ดังนี้ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2557)

2.1.1 ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ก�ำลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
ก�ำลงัแรงงานรวม หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีมอีาย ุ15 ปีขึน้ไป ในสปัดาห์

แห่งการส�ำรวจเป็นผูอ้ยูใ่นก�ำลงัแรงงานปัจจุบัน หรอืเป็นผูท้ีถ่กูจดัจ�ำแนกอยู่
ในประเภทก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล

ก�ำลงัแรงงานปัจจบุนั หมายถึง บุคคลท่ีมอีาย ุ15 ปีขึน้ไป ซ่ึงในสปัดาห์
แห่งการส�ำรวจมีงานท�ำหรือว่างงาน 

ก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป  
ในสปัดาห์แห่งการส�ำรวจเป็นผูไ้ม่เข้าข่ายค�ำนยิามของผูม้งีานท�ำ หรือผูว่้างงาน  
แต่เป็นผู้รอฤดูกาลที่เหมาะสมเพื่อท่ีจะท�ำงาน และเป็นบุคคลท่ีตามปกติ 
จะท�ำงานที่ไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในไร่นาเกษตร หรือธุรกิจซึ่งท�ำกิจกรรมตาม
ฤดูกาล โดยมีหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครัวเรือนเป็นเจ้าของ
หรือผู้ด�ำเนินกิจการ

ผู้มีงานท�ำ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในระหว่าง 7 วัน
ก่อนวันสัมภาษณ์มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้

1) 	 ได้ท�ำงานตัง้แต่ 1 ชัว่โมงขึน้ไป โดยได้รบัค่าจ้าง เงนิเดอืน ผลก�ำไร 
เงินปันผล ค่าตอบแทนที่เป็นเงินสดหรือสิ่งของ

2)	 ไม่ได้ท�ำงานหรอืท�ำงานน้อยกว่า 1 ชัว่โมง แต่เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง
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ดังต่อไปนี้ 
-	 ยงัคงได้รบัค่าตอบแทน ค่าจ้าง ผลประโยชน์อืน่ๆ ผลก�ำไรจากงาน

หรือธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ท�ำงาน 
-	 ไม่ได้รบัค่าตอบแทน ค่าจ้างผลประโยชน์อืน่ๆ ผลก�ำไรจากงานหรอื

ธรุกิจในระหว่างทีไ่ม่ได้ท�ำงาน แต่ยงัมีงาน หรอืธรุกิจทีจ่ะกลับไปท�ำ
3) 	ท�ำงานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้างในวิสาหกิจหรือไร่

นาของหัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกในครัวเรือน 
ประเภทการท�ำงานของแรงงาน แบ่งออกเป็น แรงงานในระบบ และ

แรงงานนอกระบบ
แรงงานในระบบ หมายถึง ผู้ท่ีมีงานท�ำและได้รับความคุ้มครองหรือ

หลักประกันทางสังคมจากการท�ำงาน ได้แก่
1)	 ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำของส่วนราชการ ส่วนกลาง ราชการ 

ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น
2)	 ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
3)	 ครูใหญ่หรือครูโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายที่ว่าด้วยโรงเรียน

เอกชน
4)	 ลูกจ้างของรัฐบาลต่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ
5)	 ลูกจ้างที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน
6)	 ผู้มีงานท�ำที่ประกันตนตามพรบ.ประกันสังคม มาตรา 33,39  

และ 40
แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท�ำที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง หรือ

ไม่มีหลักประกันทางสังคมเช่นเดียวกับแรงงานในระบบ (ส�ำนักงานสถิติ 
แห่งชาติ, 2557)

ผู้ว่างงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในระหว่าง 7 วัน
ก่อนวันสัมภาษณ์มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังต่อไปนี้
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1)	 ไม่ได้ท�ำงานและไม่มีงานประจ�ำ แต่ได้หางาน รองาน หรือรอ 
การบรรจุ ในระหว่าง 30 วันก่อนการสัมภาษณ์

2)	 ไม่ได้ท�ำงานและไม่มงีานประจ�ำ และไม่ได้หางานในระหว่าง 30 วนั 
ก่อนการสัมภาษณ์ แต่พร้อมที่จะท�ำงานในสัปดาห์แห่งการส�ำรวจ 

2.1.2 ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ผู้ไม่อยู่ในก�ำลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่ไม่เข้าข่ายค�ำนิยามของ 
ผูอ้ยู่ในก�ำลงัแรงงานในสปัดาห์แห่งการส�ำรวจ ได้แก่ บคุคลซ่ึงในสัปดาห์แห่ง
การส�ำรวจมอีาย ุ15 ปีข้ึนไป แต่ไม่ได้ท�ำงาน และไม่พร้อมทีจ่ะท�ำงาน เนือ่งจาก
เป็นผู้ที่

1.	 ท�ำงานบ้าน
2.	 เรียนหนังสือ
3.	 คิดว่าตนเองยังเด็กเกินไป หรือชรามาก 
4.	 ไม่สามารถท�ำงานได้ เนื่องจากพิการทางร่างกายหรือจิตใจ หรือ

เจ็บป่วยเรื้อรัง
5.	 ไม่สมัครใจท�ำงาน
6.	 ท�ำงานโดยไม่ได้รบัค่าจ้าง ผลก�ำไร ส่วนแบ่ง หรือส่ิงตอบแทนอืน่ๆ 

ให้แก่บุคคลซึ่งมิได้เป็นสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน
7.	 ท�ำงานให้องค์การ หรือสถาบันการกุศลต่างๆ โดยไม่ได้รับค่าจ้าง 

ผลก�ำไร ส่วนแบ่ง หรือสิ่งตอบแทนอย่างใด
8.	 ไม่พร้อมที่จะท�ำงาน เนื่องจากเหตุผลอื่น

จากความหมายดังกล่าว สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน

สถานภาพของประชากรอายุุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

1. ทำงานบาน
2. เรียนหนังสือ
3. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป 
 หรือชรามาก
4. อื่นๆ

ผูมีงานทำ ผูวางงาน

แรงงานนอกระบบแรงงานในระบบ

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (25.0%) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (18.9%)

รอยละของภาวะสุขภาพจิตต่ำกวาคนทั่วไป จำแนกตามสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (17.9%)
6. เรียนหนังสือ (11.0%)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (25.0%)
8. อื่นๆ (13.4%)

ผูมีงานทำ (14.4%) ผูวางงาน (25.3%)

แรงงานนอกระบบ (13.9%)แรงงานในระบบ (15.4%)

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (7.17/6.96) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (7.48/7.50)

สถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (7.53/7.54)
6. เรียนหนังสือ (7.99/7.99)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (7.14/7.17)
8. อื่นๆ (7.76/7.76)

ผูมีงานทำ (7.56/7.56) ผูวางงาน (6.95/6.90)

แรงงานนอกระบบ (7.53/7.54)แรงงานในระบบ (7.61/7.61)

ซึ่งจากแผนภาพแสดงสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปี 
ขึ้นไป จะเห็นว่ามีการจ�ำแนกและจัดกลุ่มย่อย ตามลักษณะของการท�ำงาน 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อภาวะสุขภาพจิต  
ความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานของแต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นหนึ่งใน
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้

2.2 การวัดภาวะสุขภาพจิตคนไทย 

อภิชัย มงคล และคณะ (2552) ได้พัฒนาแบบวัดสุขภาพจิตฉบับสั้น 
ส�ำหรับใช้วัดสุขภาพจิตคนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยแบบวัดสุขภาพ
จิตนี้ได้ผ่านการพัฒนาและทดสอบมาจนเป็นที่ยอมรับและน�ำไปใช้อย่าง 
แพร่หลาย ซึง่แบบวดัสขุภาพจติฉบบัย่อนีเ้ป็นแบบรายงานตนเอง ประกอบด้วย 
ค�ำถาม 15 ข้อ ใน 5 มิติ ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก การไม่มีความรู้สึกทางลบ 
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สมรรถภาพจติใจ คณุภาพจติใจ และการสนบัสนนุจากครอบครวั (รายละเอยีด
ของข้อถามในแต่ละมติ ิแสดงไว้ในบทที ่3) และจากการศกึษาของอภชัิย มงคล 
และคณะ (2544) โดยเปรียบเทียบภาพรวมของเคร่ืองมือวัดสุขภาพจิตของ
คนไทยฉบับเดียวกันน้ีกับนิยามความสุขในบริบทของสังคมไทย และในมุม
มองของศาสนาพทุธ นักวิชาการ และประชาชน ได้อนมุานว่า สขุภาพจติ และ
ความสุขเป็นเรื่องเดียวกันในบริบทของสังคมไทย

2.3 ความสุข (Happiness) และความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) 

2.3.1 แนวคิดและวิธีการวัด

ถึงแม้นักจิตวิทยาจะพยายามค้นหาความหมายและการวัด “ความสุข 
(Happiness)” และ “ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction)” มาอย่าง
ต่อเนื่องและยังเป็นท่ีถกเถียงกันอยู่น้ัน นักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ 
สนใจการค้นหาปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิต  
ซึ่งค�ำว่า “ความสุข (Happiness)” และ “ความพึงพอใจในชีวิต (Life  
satisfaction)” มักถูกใช้เป็นตัวชี้วัดของความอยู่ดีเชิงอัตวิสิย (Subjective 
well-being) (Yang, 2008) และมักเป็นค�ำที่ใช้แทนกันได้ โดยพบว่า  
ความสขุและความพงึพอใจในชวีติมคีวามสมัพนัธ์กันสูงและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน (Easterline, 2006) รวมทั้งตัวแปรที่ใช้ท�ำนายความสุขและ 
ความพึงพอใจในชีวิตมักเป็นตัวแปรชุดเดียวกัน (Gray, Rukumnuaykit, 
Kittisuksathit & Thongthai, 2008) 

แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดของความสุข และความพึงพอใจในชีวิตยังคง
มคีวามแตกต่างกันบ้าง กล่าวคอื ความสขุ เป็นความรูส้กึทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ได้ง่ายหากมเีหตกุารณ์ใดมากระทบ ในขณะทีค่วามพงึพอใจในชวีติเป็นความ
รู้สึกที่คงที่มากกว่า เนื่องจากเป็นการประเมินตนเองในทุกด้านของชีวิตก่อน
จึงค่อยตัดสินใจว่าตนเองมีความพึงพอใจในชีวิตระดับใด (Nettle, 2005)
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ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต มีวิธีการวัด 3 วิธี ได้แก่ 
1)	 การใช้ค�ำถามเดียว (Single question หรือ global question) 

วิธีการนี้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายและมักใช้กับการส�ำรวจระดับประเทศ 
เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ ตัวอย่างเช่น USA Gallup 
Polls และ General Social Survey (GSS) เป็นต้น ส�ำหรับประเทศไทย  
ใช้การวัดความสุขแบบค�ำถามเดียว ซึ่งได้ผนวกไปกับหลายการส�ำรวจของ
ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ เช่น การส�ำรวจแรงงานนอกระบบ 2557 เป็นต้น 
ค�ำถามคือ “ปัจจุบัน….ชื่อ…...มีความสุขอยู่ในระดับใด” ให้เลือกตอบสเกล 
0-10 โดยที่ 0 คือ ไม่มีความสุขเลย และ 10 คือ มีความสุขมากที่สุด 

2)	 การใช้หลายค�ำถาม (Multiple questions) มักพบในการส�ำรวจ
ความพึงพอใจในชีวิต เช่น Life satisfaction with life scale (SWLS) มี  
5 ค�ำถาม ได้แก่ 1) “ชีวิตส่วนใหญ่ของฉันเป็นไปตามที่ฉันคิดไว้” 2) “สภาวะ
ต่างๆ ในชีวติของฉนัล้วนดเียีย่ม” 3) “ฉนัมคีวามพงึพอใจในชวีติ” 4) “จนถงึ
วันนี้ ฉันได้ในสิ่งที่ฉันต้องการแล้ว” 5) “ถ้าย้อนเวลากลับไปได้ ฉันแทบจะ 
ไม่อยากเปลี่ยนแปลงอะไรเลย” โดยในแต่ละค�ำถามให้เลือกตอบ 7 สเกล 
ได้แก่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “ไม่เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย” “เฉยๆ” 
“เห็นด้วยเล็กน้อย” “เห็นด้วย” “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (Deiner, Emmons, 
Larsen & Griffin, 1985) 

3)	 การใช้องค์ประกอบแต่ละด้าน (Multidimensional questions) 
เป็นการวัดองค์ประกอบแต่ละด้าน เช่น ความพึงพอในชีวิตครอบครัว 
 ความพึงพอใจในความสมัพันธ์กบัเพือ่น ความพงึพอใจในภาวะสุขภาพ เป็นต้น 
(Andrews & Withey, 1976) ซึ่งการวัดแบบองค์ประกอบน้ีมีจุดที่ต้อง 
พงึระวงั คอื อาจเกดิความสมัพนัธ์กันเองสงูในแต่ละองค์ประกอบ หรืออาจมี 
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่เป็นปัจจยัท�ำนายองค์ประกอบอืน่ (George, 
2010) ส�ำหรับการวัดสุขภาพจิตคนไทยของ อภิชัย มงคล และคณะ (2552) 
เป็นการวัดประเภทที่ 3
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2.4 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน (Work life balance)

ความสมดลุระหว่างชีวติและการท�ำงาน เป็นสิง่ส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิความ
สุขในการท�ำงาน (Joy in work) เกิดความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ 
(Career satisfaction) มีความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) มี
ความเครยีดน้อยกว่า (Job stress) มีสขุภาพกายและอารมณ์ดีกว่า (Emotion 
and Physical well-being) (Bruke, 2008) นอกจากนี้ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท�ำงานยังมีประโยชน์ในแง่ของผลิตภาพ (Productivity) ของ
องค์กรทีด่กีว่าโดยจะมกีารเตบิโตของยอดขายและก�ำไรทีสู่งกว่าอย่างชดัเจน 
(Lau R.S.M. อ้างใน ภาณุภาคย์ 2549)

เช่นเดยีวกัน ความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงาน ยงัเกดิประโยชน์
ต่อนายจ้าง เช่น ลดอัตราการลาออกของพนักงาน ลดการหยุดงานโดยขาด
เหตุผลที่ดี ลดอัตราการเรียกร้องสิทธิ์ เป็นต้น ส�ำหรับประโยชน์ต่อพนักงาน
เม่ือสามารถสร้างความสมดุลในชีวิตและการท�ำงานได้ เช่น มีสุขภาพกาย
ใจแขง็แรง มคีวามท้าทายในการท�ำงาน หรอืสร้างความพงึพอใจในการท�ำงาน 
(Hudson, 2005) 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน จึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ก�ำลัง
ได้รบัความสนใจทัง้ในวงวชิาการ นกัวจิยั ลกูจ้าง และนายจ้าง รวมทัง้องค์กร
ภาครัฐที่มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายเพื่อสร้างความสมดุลให้เกิดในชีวิต
และการท�ำงาน (Doherty & Manfredi, 2006; Lockwood, 2003)  
ให้สอดคล้องกับสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะความทนัสมยัของเทคโนโลยี
การส่ือสาร และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโดยเฉพาะอาจม ี
การจ้างงานผูส้งูอายุ และแรงงานท่ีเป็นเพศหญิงเพิม่มากขึน้กว่าในอดตี (Khan, 
2013)
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2.4.1 ความหมายและองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท�ำงาน

Hudson (2005) ได้ให้นิยามของความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงานไว้ว่า คอื “ระดบัความพงึพอใจของการมส่ีวนเกีย่วข้อง หรือความ
เหมาะสมพอดใีนความหลากหลายในแต่ละบทบาท” ซ่ึงความสมดุลนีป้ระกอบ
ไปด้วยความสมดุล 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความสมดุลด้านเวลาที่ให้ในบทบาท 
ของการท�ำงานและบทบาทอื่นในชีวิต (Time balance) 2) ความสมดุลด้าน
การมีส่วนเก่ียวข้องในงาน และชีวิตด้านอื่นๆ (Involvement balance)  
3) ความสมดลุของระดับความพงึพอใจในบทบาทของการท�ำงานและบทบาท 
อื่นๆ ในชีวิต (Satisfaction balance)

Sharma (2013) ได้ให้ความหมายของความสมดุลระหว่างชีวิต 
และการท�ำงานไว้ว่า “เป็นการบรหิารอย่างมปีระสทิธิภาพและสามารถปฏบิตั ิ
ไปพร้อมกันได้ระหว่างการท�ำงาน บทบาทอื่น และภาระหน้าที่อื่นๆ ซึ่งเป็น 
สิ่งส�ำคัญของบุคคลและสังคม”

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน หรือ กพ. ได้จัดท�ำ 
การส�ำรวจความคิดเห็นของข้าราชการเกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนา
คุณภาพชวีติบคุลากรภาครัฐ โดยกลุม่มาตรฐานองค์กรกลางบรหิารงานบคุคล 
ได้นิยามความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ว่าหมายถึง “การก�ำหนด
เวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมส�ำหรับงาน ครอบครัว สังคม 
และตนเอง” (อ้างใน ภาณุภาคย์, 2549)

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (2556) ได้รวบรวม
ค�ำม่ันของผูน้�ำองค์กรสร้างสขุภาครฐั สสส. และสถาบนัวจิยัสงัคม จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการด�ำเนินกิจกรรมบันทึกความเข้าใจ (MOU- 
Memorandum of understanding) เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2558 โดยมีผู้น�ำ
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องค์กรได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ที่จะน�ำ
ไปสู่องค์กรแห่งความสุขไว้ดังนี้

นายฐานิส ศรียะพันธ์ อธิบดีกรมพินิจคุ ้มครองเด็กและเยาวชน  
ได้กล่าวไว้ว่า “คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี มีองค์ประกอบส�ำคัญ 4 ด้าน  
คือ 1) การมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อการท�ำงานของบุคลากร  
2) การมีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีงาม 3) การมีเศรษฐกิจ สวัสดิการ  
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ 4) การมีสังคมสัมพันธภาพที่ดีกับสังคม 4 กลุ่ม 
ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และประชาชนผู้รับ
บริการ”

นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์ ได้กล่าวไว้ว่า “คนมาท�ำงานใช้ชีวิตอย่าง
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตตนเองทั้งเรื่องส่วนตัว ครอบครัว ชุมชน และสังคม
แล้ว สามารถจะด�ำรงความมสีขุภาพดร่ีางกาย อารมณ์ จิตใจ และความสัมพันธ์
กับคนอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข”

ขนญิร์นสัท์และอารรย์วรรณ (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง “การสร้างความ
สมดลุชวีติกบังานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่” โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลวิชาชีพ 9 คน โดยผลการศึกษาพบว่า พยาบาล
วิชาชีพได้ให้ความหมายของความสมดุลชีวิตกับงานไว้ว่าคือ ความสมดุล
ระหว่างการท�ำงานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว มีความพอดีและมีชีวิตท่ีพอเพียง 
สามารถบริหารจัดการตัวเองไว้ ไม่หนักไปทางใดทางหนึ่ง หรือต้องแบ่งครึ่ง
เวลาท�ำงานและส่วนตัวให้เท่าๆ กัน เมื่อเกิดปัญหาสามารถแยกแยะระหว่าง
ปัญหาส่วนตัวและงานออกจากกันได้ และสามารถจัดการแก้ปัญหานั้นๆ ได้
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2.4.2 กลไกการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

กลไกส�ำคัญในการช่วยสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
นั้น ประกอบด้วย กลไกระดับบุคคล และกลไกระดับองค์กร 

1) กลไกระดับบุคคล
ศิรภัสสร (2552) ได้ให้แนวคิด 8 happy ที่จะส่งเสริมให้ชีวิตมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 1) การมีสุขภาพกายที่แข็งแรง (Happy 
body) 2) การมสีขุภาพใจแข็งแรง/สขุภาพท่ีด ี(Happy heart) 3) การมสีงัคม
ที่ดี (Happy society) 4) การรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ (Happy relax)  
5) การหมั่นศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง (Happy brain) 6) การมีจิต
วิญญาณ/ศรัทธา/ความเชื่อ/สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ (Happy soul) 7) การรู้จัก
เก็บออมและไม่เป็นหนี้ (Happy money) 8) การมีครอบครัวที่ดี (Happy 
family) 

ขนญิร์นสัท์และอารรย์วรรณ (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง “การสร้างความ
สมดุลชีวิตกับงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง” พบว่า 
การสร้างสมดุลในชีวิตการท�ำงาน สามารถท�ำได้โดยสร้างความสุขให้ตนเอง 
ประกอบด้วย 1) ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เช่น มีเวลาผ่อนคลาย ดูแลสุขภาพ
กายใจให้แขง็แรง พกัผ่อนให้เพยีงพอ รูจ้กับรหิารจดัการการใช้เงนิอย่างเพยีง
พอ และสร้างก�ำลังใจให้ตัวเองเสมอ รวมทั้งมีครอบครัวที่เข้าใจดูแลกันและ
กัน 2) มีความสุขกับงานที่ท�ำ ด้วยการท�ำใจให้รักงานที่ท�ำและมีความสุขทุก
ครั้งที่ท�ำ เมื่อเกิดความเครียดหรือปัญหาในการท�ำงานต้องแก้ไขอย่างมีสติ 

2) กลไกระดับองค์กร
ศิรภัสสร (2552) ได้เสนอแนวคิดการสร้างความสมดุลในการท�ำงาน 

โดยองค์กรสามารถสร้างกลไกความสมดลุในการท�ำงานให้แก่พนกังานได้ ดงันี้ 
1) คุณภาพของงาน องค์กรต้องท�ำให้พนักงานรู้สึกก�ำลังท�ำงานที่มีคุณค่า  
ตรงกบัความสามารถของพนักงาน มคีวามท้าทาย มคีวามอสิระในการปฏบิตังิาน  
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2) แรงบันดาลใจและคุณค่า โดยองค์กรควรสร้างแรงบันดาลใจและท�ำให้
พนักงานรู ้ สึกว ่างานที่ตนเองท�ำงานที่มีคุณค ่าแก ่องค ์กรและสังคม  
3) สิ่งตอบแทน โดยองค์กรต้องมีสิ่งตอบแทนในการท�ำงานที่ท�ำให้พนักงาน 
มีความพึงพอใจ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ เป็นต้น 4) การเติบโตในหน้าที ่
การงาน โดยองค์กรต้องมีกลไกเพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ก้าวหน้าในอาชพี 5) สภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิการท�ำงานให้มคีณุภาพ โดยองค์กร 
ต้องสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ใีนการท�ำงานให้กบัพนกังานมคีวามสะดวกสบาย
และเอื้อต่อการท�ำงาน 

สุดาว (2555) ได้เสนอเทคนคิการสร้างความสมดลุในชวีติการท�ำงาน
โดยองค์กร ดังนี้ 1) การก�ำหนดนโยบายสมดุลชีวิตการท�ำงานในองค์กร โดย
การก�ำหนดนโยบายนี้ในองค์กร เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน 
มีความสมดลุในชวีติการท�ำงานและชวีติครอบครวั โดยการบรูณาการนโยบาย
การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานเข้ากับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 2) จัดการฝึกอบรมให้พนักงาน โดยองค์กรต้อง
จัดการอบรมให้พนกังานมีความรู้และเข้าใจการสร้างความสมดุลระหว่างชีวติ
และการท�ำงาน 3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร โดยองค์กรต้องปรับ
เปลี่ยนแนวคิดการท�ำงานของพนักงานแบบเดิมที่ยึดถือเรื่องเวลาการท�ำงาน
เป็นหลกั เช่น การทีพ่นกังานใช้เวลาในการท�ำงานมาก มกีารท�ำงานล่วงเวลา 
ถอืว่าเป็นพนกังานทีด่ ีซึง่บางครัง้เป็นการสร้างความขดัแย้งให้เกดิขึน้ภายใน
ครอบครวั การปรบัเปลีย่นวธิคิีดจากการเน้นชัว่โมงท�ำงาน มาพจิารณาผลลพัธ์
ในการท�ำงาน ซึ่งเป็นการสร้างส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงานให้มากขึน้ 4) การน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวก รวดเรว็ และเช่ือมโยงการท�ำงานได้ เช่น ระบบคอมพวิเตอร์ อนิทราเนต็ 
หรือการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video conference system) เป็นต้น 
5) การจัดสรรเวลาให้เหมาะสม โดยองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนเวลาในการ
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ท�ำงานของพนักงานให้มคีวามเหมาะสม เช่น จดัประชมุเฉพาะในเวลาท�ำงาน 
หรือการบริหารเวลาการประชุมให้มีประสิทธิภาพ หรือมีการก�ำหนดเวลาใน
การเข้าออกงานทียื่ดหยุน่แทนการก�ำหนดเวลาทีต่ายตัว เป็นต้น 6) พจิารณา
ผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก โดยองค์กรที่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการยึดเวลา 
การท�ำงานเป็นหลักมาเป็นการพิจารณาผลลัพธ์ของงานเป็นหลักนี้ ต้องม ี
การก�ำหนดตัวช้ีวัดในการท�ำงานท่ีชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
มีกรอบเวลา และมีการติดตามประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีความสุข 
ในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 7) ระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนมีความยืดหยุ่น 
กล่าวคือ องค์กรต้องจดัสวสัดกิารและค่าตอบแทนให้เป็นไปตามความต้องการ
และความเหมาะสมของพนักงาน เช่น จัดให้มีทุนการศึกษาของบุตรส�ำหรับ
ผู้ที่สมรสแล้วและมีบุตร หรือสวัสดิการรักษาพยาบาล และสวัสดิการหลัง
เกษียณส�ำหรับพนักงานที่สูงวัย เป็นต้น 8) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท�ำงาน โดยองค์กรต้องจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและเหมาะสมในการท�ำงาน  
ซึ่งเป็นการเอื้อให้พนักงานท�ำงานได้อย่างมีความสุข และ 9) จัดบริการและ
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานให้กับพนักงาน เช่น การมีธนาคารในที่
ท�ำงาน มห้ีองอาหาร หรอืบรกิารอืน่ๆ ทีช่่วยให้พนกังานมคีวามสะดวก รวดเรว็ 
ในการใช้บริการ เป็นต้น

ขนญิร์นสัท์และอารรย์วรรณ (2557) ได้ศกึษาเรือ่ง “การสร้างความ
สมดุลชีวิตกับงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง” พบว่า 
องค์กรก็มีส่วนช่วยให้พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิตการท�ำงานได้ เช่น 
หัวหน้าต้องเหน็คณุค่าในการท�ำงานของพนกังาน รวมทัง้พนกังานมกีารท�ำงาน
เป็นทมีอย่างสามัคค ีนอกจากนีอ้งค์กรต้องมกีารจดัสรรสวสัดกิารให้พนกังาน
อย่างเพียงพอ
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2.5 ความสุขในการท�ำงาน

2.5.1 ความหมายและองค์ประกอบของความสุขในการท�ำงาน 

ศิรินันท์, เฉลิมพล, กาญจนา & จรัมพร (2555) ได้ให้ความหมาย
ของความสขุในการท�ำงานไว้ว่า “ความสขุของคนท�ำงาน หมายถงึ ประสบการณ์ 
และความรู้สึกของคนท�ำงาน ที่ต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจาก
คนทัว่ไป การได้ท�ำงานในทีท่�ำงานทีม่ัน่คง มคีวามก้าวหน้า การเข้าถงึโอกาส
ในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู ้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา  
การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่เพียงพอ และการได้รับ 
ความปลอดภัยจากการท�ำงาน” 

ความสขุของคนท�ำงานม ี9 มติ ิได้แก่ มติสิขุภาพดี มติิผ่อนคลายดี มติิ
น�ำ้ใจด ีมติิจติวญิญาณดี มติคิรอบครวัด ีมติสิงัคมด ีมติใิฝ่รูด้ ีมติสิขุภาพเงนิดี  
และมิติการงานดี ผ่านการวัดด้วยเครื่องมือที่ถูกเรียกว่า “Happinomiter” 
ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อวัดความสุขของคนท�ำงาน โดยสามารถวัดได้ระยะสั้นเป็น 
รายไตรมาส เป็นการวัดความสุขระดับบุคคลแต่สามารถน�ำความสุขระดับ
บุคคลมาวิเคราะห์เป็นความสุขขององค์กรได้ 

ชินกร และปภาดา (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนี
ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ” โดยนยิามความสุขในการท�ำงานไว้ว่า “การรบัรูข้องบคุคล
ท่ีมีต่อการท�ำงาน หรือความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน รวมถึงอารมณ์ที่
แสดงออกทั้งทางด้านบวกและด้านลบ จากการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมที่
ท�ำงาน ความรูส้กึพงึพอใจในงานทีต่นรบัผดิชอบ และส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน 
รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการท�ำงาน พยายามท่ีจะท�ำให้งานส�ำเร็จ
ตามเป้าหมาย” 
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โดยความสุขในการท�ำงานมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจ 
ในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางด้านบวก และอารมณ์ทางด้านลบ

Walton (1974) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีท�ำให้เกิดคุณภาพชีวิต 
ที่ดีในการท�ำงาน 8 ประการ ได้แก่ มีค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมและ 
เพยีงพอ มสีภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมให้มสุีขภาพทีดี่  
มกีารพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร มคีวามก้าวหน้าและมคีวามมัน่คง
ในหน้าที่การงาน มีการบูรณาทางสังคม ส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  
มีความสมดุลในชีวิตการท�ำงาน และมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

2.5.2 ประโยชน์เมื่อพนักงานมีความสุขในการท�ำงาน

ความสุขในการท�ำงาน เป็นประเด็นส�ำคัญในด้านการบริหารองค์กร 
ประโยชน์ของความสขุในการท�ำงานจะช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
(Lise & Timothy, 2004) และเพิม่ประสิทธภาพในการท�ำงานสงูสดุ (Hamdia  
& Phadett, 2011) รวมทั้งหากพนักงานมีความพึงพอใจในการท�ำงานจะ
เป็นการช่วยให้องค์กรมพีนกังานท่ีมคีวามสามารถอยู่ในองค์กรนัน้ๆ นอกจากนี ้
ยงัพบว่าเมือ่พนักงานมคีวามพึงพอใจในการท�ำงานแล้ว จะส่งผลให้พนักงาน
มีสขุภาพกายใจแขง็แรง ซึง่ส่งผลต่อผลติภาพและประสิทธภิาพสูง รวมทัง้จะ
ท�ำให้พนักงานท�ำงานในองค์กรนั้นอย่างยาวนาน (Brookfield, 1998)

2.5.3 ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ
ท�ำงานครัง้นี ้เกอืบทัง้หมดเป็นการศกึษาความสขุในการท�ำงานภายในองค์กร 
(การท�ำงานในระบบ) ส�ำหรับการศึกษาความสุขของคนท�ำงานนอกระบบยัง
ไม่พบว่ามีการศึกษาแพร่หลายรวมถึงการศึกษาในประเทศไทย แต่จะมุ่งเน้น
ไปที่การศึกษาสถานการณ์และปัญหาของแรงงานนอกระบบ เพ่ือผลักดัน 
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ไปสู่การจัดท�ำนโยบายด้านสวัสดิการ และอาชีวอนามัยให้กับผู้ที่ท�ำงาน 
นอกระบบมากกว่าค้นหาความสุขของแรงงานนอกระบบ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท�ำงานซึ่งพบว่าเป็นของแรงงาน 
ในระบบหรือแรงงานที่ท�ำงานในองค์กรมีดังนี้

เพศ 
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การที่องค์กรมีความสมดุลระหว่างเพศชาย

และเพศหญิงจะท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานมากกว่ามีเพศใดเพศ
หนึ่งเป็นส่วนใหญ่ (Dail &Terry, 1997) ในขณะที่บางการศึกษาที่ผ่านมา 
พบว่า เพศหญิงมีความสุขในการท�ำงานมากกว่าเพศชาย (Andrew, 1996) 
และเพศชายมีความสุขในการท�ำงานมากกว่าเพศหญิง (Ghafoor, 2012) 
นอกจากนี้ยังพบว่าบางการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและ 
ความสุขในการท�ำงาน (Soleman,2005)

อายุ 
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ความสุขในการท�ำงานเพ่ิมข้ึนตามอายุท่ี 

เพิ่มขึ้น (Bas & Ardicin, 2002) ในขณะที่บางการศึกษาพบว่า พนักงาน 
ที่มีอายุ 20-40 ปี มีความพึงพอใจในการท�ำงานมากกว่าพนักงานที่มีอายุ  
41-60 ปี (Yapa, Rathnayake, Senanayake & Premakumara, 2014) 
แต่อย่างไรก็ตามบางการศึกษากลับพบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการท�ำงาน (Cano&Miller,1992) 

สถานภาพสมรส
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พนักงานท่ีไม่ได้แต่งงานมีความสุขในการ

ท�ำงานมากกว่าพนักงานทีแ่ต่งงานแล้ว รวมทัง้พนกังานทีใ่ช้แรงงานทีย่งัไม่ได้
แต่งงานมีความพึงพอใจในการท�ำงานมากที่สุด และพนักงานด้านเทคนิค 
มีความพงึพอใจในการท�ำงานน้อยทีส่ดุ (Yapa, Rathnayake, Senanayake 
& Premakumara, 2014) แต่บางการศึกษากลับพบว่า ผู้ที่แต่งงานและหย่า 
มคีวามสขุในการท�ำงานมากกว่าผูท้ีแ่ต่งงานใหม่ๆ ไม่เคยแต่งงาน และเป็นหม้าย 
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(Fetsch & Kennington, 1997) ในขณะบางการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างสถานภาพสมรสและความสุขในการท�ำงาน (Scott, Swortzel & 
Taylor, 2005)

ระดับการศึกษา 
การศกึษาทีผ่่านมา พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุ 

ในการท�ำงาน (Yapa, Rathnayake, Senanayake& Premakumara, 2014; 
Scott, Swortzel &Taylor, 2005) แต่อย่างไรก็ตามมีการศึกษาท่ีพบว่า  
ความสุขในการท�ำงานเพิ่มขึ้นตามการศึกษาที่เพิ่มขึ้น (Andrews, 1990; 
Berns, 1989) โดยผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาเอก มคีวามพงึพอใจในการ
ท�ำงานสูงที่สุด (Ghafoor, 2012) ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีระดับการศึกษา 
ไม่สูงกลับมีความสุขในการท�ำงานเช่นกัน (Andrew, 1996)

ประเภทการท�ำงาน/อาชีพ
Samad (2006) ได้ศึกษาปัจจัยทางประชากร ความลักษณะงาน  

ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความตั้งใจลาออกจากงาน ของพนักงาน
คอมพิวเตอร์ในบริษัท Telecom ประเทศมาเลเซีย จ�ำนวน 292 คน โดยผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานและลักษณะของงานที่ท�ำมีผล
ต่อความตั้งใจลาออกจากงาน โดยความพึงพอใจในการท�ำงานมีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจลาออกจากงานมากกว่าลักษณะของงานที่ท�ำ กล่าวคือ หาก
พนักงานมีความพึงพอใจในการท�ำงานต�่ำจะมีโอกาสลาออกจากงานสูง

Ghafoor (2012) ศกึษาลกัษณะทางประชากรต่อความพงึพอใจในการ
ท�ำงาน โดยศึกษาพนกังานสายวิชาการในมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน 132 
แห่ง ผลการศกึษาพบว่า พนกังานประจ�ำมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานสงูกว่า
พนักงานจ้างตามสัญญา นอกจากนี้ยังพบว่า พนักงานสายวิชาการใน
มหาวทิยาลยัเอกชนมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานสงูกว่าพนกังานสายวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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จ�ำนวนชั่วโมงในการท�ำงาน
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การใช้เวลาในการท�ำงานมาก ส่งผลเสีย 

ต่อชีวิตครอบครัว เช่น มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงของลูก (Crouter, Head, 
McHale, & Tucker, 2004) หรือการศึกษาที่พบว่า ผู้ชายที่ใช้เวลาในการ
ท�ำงานมากมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการให้เวลากับลูก และคู่สมรส รวมทั้ง 
ส่งผลในทางลบต่อความสมัพันธ์ในชวีติแต่งงาน (Crouter, Bumpus, Head, 
& McHale, 2001)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาส�ำหรับการท�ำงาน ตนเอง และ
ครอบครัว

การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานด้วยการจัดสรรเวลา
อย่างเหมาะสมให้กับการท�ำงาน ตนเอง และครอบครัว เป็นสิ่งบ่งชี้ถึงการมี
สุขภาพดีและการอยู่ดีมีสุข (Sharma,2013) นอกจากนี้การที่มีเวลาพักผ่อน
และดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสมดุล 
ในชีวิตและการท�ำงาน ที่ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงานเช่นเดียวกัน  
(Chuimento,2007; ทัศนา,2549)

ภาวะสุขภาพจิต
ภาวะสขุภาพจติและความสขุในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กันอย่างเหน็

ได้ชดั การศกึษาทีผ่่านมา พบว่า แพทย์ไม่พงึพอใจในการท�ำงานและมสีขุภาพ
จิตที่ต�่ำ มีสาเหตุมาจากการท�ำงานหนัก คนไข้มีความคาดหวังสูง และ 
เกิดความยุ่งยากในชีวิตครอบครัว (Cooper, Rout, & Faragher,1989)
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งปัจจัยก�ำหนดความสุขในการท�ำงาน ออกเป็น 
4 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยทางประชากร 2) ปัจจัยอาชีพและการท�ำงาน  
3) ปัจจัยความสมดุลชีวิตและการท�ำงาน และ 4) ปัจจัยสุขภาพจิต แสดงได้
ดังแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

1.ปจจัยทางประชากร
 1. เพศ
 2. กลุมอายุ
 3. สถานภาพสมรส
 4. การศึกษา

2. ปจจัยอาชีพ และการทำงาน
 5. กลุมอาชีพ
 6. ประเภทการทำงาน (ใน/นอกระบบ)
 7. ชั่วโมงการทำงาน

3. ปจจัยความสมดุลชีวิตและการทำงาน 
 8. ความพึงพอใจในการจัดสรรในการทำงาน 
  ชีวิตสวนตัว และครอบครัว
 9. การมีเวลาพักผอน และไดดูแลตัวเองอยางเพียงพอ

4. ปจจัยสุขภาพจิต
 10. คะแนนสุขภาพจิตคนไทย

ความสุขในการทำงาน
ของประชากร

อายุ 15 ปขึ้นไป
ที่มีงานทำ
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาสถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงานและความสุขในการ
ท�ำงาน มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อรายงานสถานการณ์สุขภาพจิต 
ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
ของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป ประกอบด้วย ผูท้ีอ่ยูใ่นก�ำลังแรงงาน ได้แก่ 
ผูม้งีานท�ำ (ในระบบและนอกระบบ) ผูว่้างงาน ผูท้ีท่�ำงานตามฤดกูาล เป็นต้น 
และผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ได้แก่ ผู้ที่ท�ำงานบ้าน เรียนหนังสือ ผู้ที่ไม่ได้
ท�ำงาน เนื่องจากคิดว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป และกรณีอื่นๆ เป็นต้น  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของคนไทยที่มีอายุ 
15 ปีข้ึนไป งานวิจยันีใ้ช้การศกึษาเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ มรีายละเอยีด
ดังนี้
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3.1 การศึกษาเชิงปริมาณ

3.1.1 แหล่งข้อมูล

การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 ในเดอืนสงิหาคม ด�ำเนนิงาน 
โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

3.1.2 ระเบียบวิธีการส�ำรวจ

การส�ำรวจน้ีเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบ Stratified Two-stage sampling 
โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม (Stratum) ซึ่งมีทั้งหมด 77 

สตราตมัตามเขตการปกครอง คอื ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 
โดยมชีมุรมุอาคารส�ำหรบัในเขตเทศบาล และหมูบ้่านส�ำหรับนอกเขตเทศบาล 
เป็นตวัอย่างขัน้ที ่1 และครวัเรอืนส่วนบคุคล/ครวัเรือนกลุ่มบคุคล เป็นตัวอย่าง
ขั้นที่ 2 โดยการส�ำรวจนี้ด�ำเนินงานระหว่างวันที่ 1-12 ของเดือน สิงหาคม 
และ 2557 โดยมีครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 28,000 ครัวเรือนตัวอย่าง จ�ำนวน
ประชากรตัวอย่างอายุ 15 ปีขึ้นไป 63,677 คน

3.1.3 แบบสอบถามวัดภาวะสุขภาพจิตและการให้คะแนน

ในรายงานเล่มนี้ใช้แบบวัดสุขภาพจิตฉบับย่อของอภิชัย มงคล และ
คณะ (2552) และได้มีการพัฒนามิติของสุขภาพจิตมาเป็น 5 มิติ ภายใต้
โครงการ “รายงานสถานการณ์สุขภาพจิตประจ�ำปี” ที่ผ่านมา โดยแต่ละมิติ
มีค�ำถามย่อยและวิธีการวัดดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงมิติของสุขภาพจิต 5 มิติ และการให้คะแนน

มิติของสุขภาพจิต ค�ำถาม

มิติความรู้สึกทางบวก 1.	 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต

2.	 ท่านรู้สึกสบายใจ

3.	 ท่านรู้สึกภูมิใจในตัวเอง

มิติการไม่มีความรู้สึก	

ทางลบ

4.	 ท่านรู้สึกผิดหวังในตนเอง

5.	 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีแต่ความทุกข์

6.	 ท่านรู ้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน

มิติสมรรถภาพจิตใจ 7.	 ท่านสามารถท�ำใจยอมรับได้ส�ำหรับปัญหาท่ียาก

จะแก้ไข (เมื่อมีปัญหา)

8.	 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมี

เหตุการณ์คับขันหรือร้ายแรงเกิดขึ้น

9.	 ท่านมั่นใจว่าจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้น

ในชีวิต

มิติคุณภาพจิตใจ 10.	ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมีทุกข์

11.	ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้อื่นที่มีปัญหา

12.	ท่านให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นเมื่อมีโอกาส

มิติการสนับสนุน	

จากครอบคร้ว

13.	ท่านรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว

14.	 เมื่อท่านป่วยหนักเชื่อว่าครอบครัวจะดูแลอย่างดี

15.	ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีความรักและ

ผูกพันต่อกัน
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ส�ำหรับค�ำถามทางบวกมี 12 ข้อ มีการให้คะแนนดังนี้ 
ไม่เลย		  เท่ากับ	 0 คะแนน 
เล็กน้อย		  เท่ากับ	 1 คะแนน 
มาก		  เท่ากับ	 2 คะแนน 	
มากที่สุด		  เท่ากับ	 3 คะแนน 

ส�ำหรับค�ำถามทางลบมี 3 ข้อ ให้คะแนนดังนี้ 
ไม่เลย		  เท่ากับ	 3 คะแนน 
เล็กน้อย		  เท่ากับ	 2 คะแนน 
มาก		  เท่ากับ	 1 คะแนน 
มากที่สุด		  เท่ากับ	 0 คะแนน 

เมื่อน�ำคะแนนทุกข้อมารวมกัน จะแบ่งเกณฑ์สุขภาพจิตออกเป็น  
3 กลุ่ม ตามเกณฑ์ของอภิชัย มงคล และคณะ (2552) ได้แก่ 

0-27 คะแนน	 หมายถึง สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป
28-34 คะแนน	 หมายถึง สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป
35-45 คะแนน	 หมายถึง	 สุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป

3.1.4 ค�ำถามความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และการวัด

ในรายงานเล่มนี้ ใช้ค�ำถาม “ความสุข” และ “ความพึงพอใจในชีวิต” 
แบบค�ำถามเดียว (Single question หรือ Global question) ดังนี้

ค�ำถามความสุข	
“ปัจจุบัน ……ชื่อ…….” มีความสุขอยู่ในระดับใด? ให้เลือกตอบสเกล 

0-10 ได้แก่
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0 คะแนน		 หมายถึง ไม่มีความสุขเลย 
10 คะแนน	 หมายถึง มีความสุขมากที่สุด 

ค�ำถามความพึงพอใจในชีวิต
“ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ท่านได้ส�ำรวจตัวเองและ

ประเมินความรู้สึกตนเองว่า ท่านมีความพึงพอใจในชีวิตระดับใด?” ให้เลือก
ตอบสเกล 0-10 

0 คะแนน		 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจในชีวิตเลย
10 คะแนน	 หมายถึ มีพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด

3.1.5 ค�ำถามความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน และการวัด

ในรายงานเล่มนี้น�ำเสนอความสมดุลในชีวิตและการท�ำงานจาก 
ค�ำถามเชิงบวก 3 ข้อ ได้แก่ 

ค�ำถามที่ 1 “ท่านรู้สึกพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตัวเองส�ำหรับ
การท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว”

ค�ำถามที่ 2 “ท่านมีเวลาพักผ่อนและได้ดูแลตัวเองอย่างเพียพอ”
ค�ำถามที่ 3 “ตอนนี้ท่านมีความสุขกับงานที่ท�ำอยู่”

ในแต่ละข้อจะให้คะแนน 4 คะแนน ได้แก่ 
ไม่เลย		  เท่ากับ	 0 คะแนน 
เล็กน้อย		  เท่ากับ	 1 คะแนน 
มาก		  เท่ากับ	 2 คะแนน 
มากที่สุด		  เท่ากับ	 3 คะแนน
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การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในประเด็น ภาวะสุขภาพจิต 
ความสุขความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน และ
วิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยทางประชากร โดยใช้ข้อมูลการส�ำรวจแรงงานนอก
ระบบ ปี พ.ศ. 2557 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ในส่วนนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเองเท่านัน้ โดยรายละเอยีดของกลุ่มตัวอย่าง 
จะอธบิายไว้ในบทที ่4 และ 5 ซ่ึงเป็นการน�ำเสนอผลการศกึษาในแต่ละประเดน็ 

3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ

การศึกษาเชิงคุณภาพ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสขุในการท�ำงาน 
และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานของแรงงานในระบบคือ  
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และแรงงานนอกระบบได้แก่ ผู้ที่รับงานมาท�ำที่บ้าน 
โดยท�ำการศึกษาในพื้นที่จังหวัดนครปฐมและกาญจนบุรี มีวิธีการศึกษาดังนี้

3.2.1 วิธีการศึกษา

1. 	 สนทนากลุ่มแรงงานในระบบ ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
โดยแบ่งออกเป็นครูเพศชายจ�ำนวน 4 กลุ่มและครูเพศหญิงจ�ำนวน 4 กลุ่ม 
จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 6-8 คน ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม (ในเขต
เทศบาล) และจังหวัดกาญจนบุรี (นอกเขตเทศบาล) 

2. 	 สนทนากลุ่มแรงงานนอกระบบ ได้แก่ ผู้ที่รับงานมาท�ำที่บ้าน  
โดยแบ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ออกเป็น 2 กลุ่มอายุ ประกอบด้วย ผู้ที่รับงานมา
ท�ำที่บ้านที่มีอายุระหว่าง 15-59 ปีจ�ำนวน 4 กลุ่มและผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
จ�ำนวน 4 กลุ่ม จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 6-8 คน ในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม (ในเขตเทศบาล) และจังหวัดกาญจนบุรี (นอกเขตเทศบาล) 



31สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work

3.2.2 การวิเคราะห์ผลการศึกษา

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) โดยแบ่งออกเป็น 1) การวิเคราะห์ความสุขของแรงงานในระบบ 
(ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา) จ�ำแนกการวิเคราะห์เนื้อหาตามเพศโดยแบ่ง 
การวิเคราะห์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครูเพศชาย และกลุ่มครูเพศหญิง 
และ 2) การวิเคราะห์ความสุขของแรงงานนอกระบบ (ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน) 
จ�ำแนกการวิเคราะห์เนื้อหาตามกลุ่มอายุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 
วัยท�ำงาน (15-59 ปี) และกลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
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บทที่ 4
ผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิต ความสุข  

และความพึงพอใจในชีวิต

ผลการศึกษาเชิงปริมาณจากการวิคราะห์ข้อมูลการส�ำรวจแรงงาน 
นอกระบบปี พ.ศ. 2557 (เดือนสิงหาคม 2557) ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 
แบ่งการน�ำเสนอเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้

4.1 ลักษณะทั่วไปและสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปี 
ขึ้นไป

4.2 ภาวะสุขภาพจิตและปัจจัยส�ำคัญ
4.3 ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และปัจจัยส�ำคัญ
4.4 สรปุผลการศกึษาภาวะสขุภาพจติ ความสุข ความพึงพอใจในชวีติ 

และความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน ตามปัจจัยส�ำคัญ
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4.1 ลักษณะทั่วไปและสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป

• ลักษณะทางประชากร
กลุม่ตวัอย่างอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 63,677 คน เป็นเพศหญงิมากกว่า

เพศชายเลก็น้อย (ร้อยละ 51.6 และ ร้อยละ 48.4 ตามล�ำดับ) โดยกลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อายุ 25-59 ปี (ร้อยละ 64.1) เป็นผู้ท่ีสมรสแล้ว (ร้อยละ 63.6)  
รองลงมามีสถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 25.2) ประมาณครึ่งหนึ่งส�ำเร็จ 
การศึกษาระดบัประถมศกึษาและต�ำ่กว่า (ร้อยละ 49.6) รองลงมา เป็นผูท้ีจ่บ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวส./อนุปริญญา (ร้อยละ 37.2) 

กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 54.6) มากกว่าในเขต
เทศบาล (ร้อยละ 45.4) และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ภาคกลางมากท่ีสุด (ร้อยละ 
29.2) รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 27.0) ภาคเหนือ  
(ร้อยละ 17.2) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 13.6) และภาคใต้ (ร้อยละ 13.0) 
ตามล�ำดับ แสดงได้ดังตารางที่ 3

• สถานภาพแรงงาน
เมื่อพิจารณาสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป พบว่า 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.5) เป็นผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน โดยในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ที่
มีงานท�ำ ร้อยละ 69.9 เป็นผู้ว่างงาน ร้อยละ 0.5 และเป็นผู้ท่ีท�ำงานตาม
ฤดูกาลเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 0.1) ส่วนผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน พบร้อย
ละ 29.5 ในจ�ำนวนนี้เป็นผู้ที่คิดว่าตนเองเด็กเกินไป หรือชรามากไป ร้อยละ 
9.8 รองมาคือผู้ท่ีท�ำงานบ้าน ร้อยละ 8.7 เรียนหนังสือ ร้อยละ 8.1 และ 
ไม่ได้ท�ำงานด้วยเหตุผลอื่นๆ ร้อยละ 2.9 แสดงได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนก
ตามข้อมูลทางประชากรและ สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2557

ลักษณะทางประชาการและสถานภาพแรงงาน จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 30,801 48.4

หญิง 32,876 51.6

กลุ่มอายุ

15-24 ปี 11,179 17.6

25-59 ปี 40,842 64.1

60 ปีขึ้นไป 11,656 18.3

สถานภาพสมรส

โสด 16,031 25.2

สมรส 40,508 63.6

ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่/ไม่ทราบ  7,138 11.2

ระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ

ประถมและต�่ำกว่า 31,522 49.6

มัธยม/ปวส./อนุปริญญา 23,717 37.2

ปริญญาตรีและสูงกว่า  8,103 12.7

อื่นๆ/ไม่ทราบ  335  0.5

เขตการปกครอง

ในเขตเทศบาล 28,902 45.4

นอกเขตเทศบาล 34,775 54.6

ภาค

กรุงเทพมหานคร  8,631 13.6
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ลักษณะทางประชาการและสถานภาพแรงงาน จ�ำนวน ร้อยละ

ภาคกลาง 18,589 29.2

ภาคเหนือ 10,987 17.2

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,183 27.0

ภาคใต้  8,287 13.0

สถานภาพก�ำลังแรงงาน

ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน 44,917 70.5

ผู้มีงานท�ำ 44,507 69.9

ผู้ว่างงาน  332  0.5

ผู้ที่ก�ำลังรอฤดูกาล  78  0.1

ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน 18,760 29.5

ท�ำงานบ้าน 5,544 8.7

เรียนหนังสือ 5,140 8.1

คิดว่าตนเองเด็กเกินไป หรือชรามากเกินไป 6,226 9.8

ไม่ได้ท�ำงานด้วยเหตุผลอื่นๆ 1,850 2.9

รวม 63,677 100.0

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• อาชีพและประเภทของผู้ที่มีงานท�ำ
เมือ่พจิารณาประเภทแรงงานของผูท้ีม่งีานท�ำ พบว่า เกนิครึง่หนึง่เป็น

แรงงานนอกระบบ (ร้อยละ 58.1) ส่วนที่เหลือเป็นแรงงานในระบบ (ร้อยละ 
41.1) และเมื่อพิจารณาอาชีพของผู้มีงานท�ำ พบว่า มีผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีฝีมือ
ในด้านการเกษตรป่าไม้และประมงสงูท่ีสดุ (ร้อยละ 33.4) รองมาคอื พนกังาน
บริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า (ร้อยละ 18.9) และช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 10.7) แสดงได้ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนก
ตามอาชีพของผู้มีงานท�ำ พ.ศ. 2557

อาชีพ/ประเภทของผู้มีงานท�ำ จ�ำนวน ร้อยละ

ประเภทแรงงาน

แรงงานในระบบ 18,432 41.4

แรงงานนอกระบบ 25,866 58.1

ไม่ทราบ 209 0.5

อาชีพ

ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย  1,824 4.1

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 2,414 5.4

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ 

2,025 4.6

เสมียน 1,684 3.8

พนักงานบริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า  8,422 18.9

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรป่าไม้และประมง 14,857 33.4

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 4,745 10.7

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ

4,191 9.4

ผู้ประกอบอาชีพงานพื้นฐาน 4,274 9.6

อาชีพที่มิได้ระบุไว้ชัดเจน/ไม่ทราบ/ไม่ระบุ 71 0.1

รวม 44,507 100.0

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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4.2 ภาวะสุขภาพจิต และปัจจัยส�ำคัญ

ผลการศึกษาสุขภาพจิตของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้น พบว่า  
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานหรอืมสีขุภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป 
(ร้อยละ 64.7) รองลงมา คือ ผู้ที่มีสุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป (ร้อยละ 19.5) 
โดยผู้ที่มีสุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไปมีสัดส่วนต�่ำที่สุด (ร้อยละ 15.8) แสดง 
ได้ดังตารางที่ 4

การน�ำเสนอข้อมลูผลการศกึษาภาวะสขุภาพจติจ�ำแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรนี ้จะน�ำเสนอเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นเกณฑ์สุขภาพจิตต�ำ่กว่าคนทัว่ไป เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ปัญหาสุขภาพจิตจ�ำแนกตามปัจจัยท่ีส�ำคัญได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะสุขภาพจิตจะใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นและตอบแบบสอบถามสุขภาพจิตด้วยตนเองเท่านั้น พบว่า
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 36,896 คน ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้

ตารางที ่4 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิต

เกณฑ์สุขภาพจิต จ�ำนวน ร้อยละ

สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป  5,831 15.8

สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป 23,883 64.7

สุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป 7,182 19.5

รวม 36,896 100.0

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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4.2.1 ภาวะสุขภาพจิตจ�ำแนกตามลักษณะทางประชากร

• เพศหญิงมีภาวะสุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่าเพศชาย
เม่ือพิจารณาภาวะสขุภาพจติตามเกณฑ์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

พบว่า เพศหญิงมีเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่าเพศชาย (ร้อยละ 
17.5 และ ร้อยละ 13.7 ตามล�ำดับ) 

• ผู้สูงอายุมีเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ 
เมื่อพิจารณเกณฑ์สุขภาพจิตตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มสูงอายุ (60 ปี

ขึ้นไป) มีภาวะสุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่ากลุ่มวัยอื่นๆ (ร้อยละ 17.7) 
ในขณะทีก่ลุ่มเยาวชน (15-24 ปี) และกลุม่ผู้ใหญ่ (25-59 ป)ี มีเกณฑส์ุขภาพ
จิตต�่ำกว่าคนทั่วไป เป็นอันดับรองลงมาใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 15.8 และ 
ร้อยละ 15.2 ตามล�ำดับ)

• ผูท้ีม่สีถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยก มสีขุภาพจติต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
สูงที่สุด

ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยก 
มีภาวะสขุภาพจติอยู่ในเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนท่ัวไป สงูท่ีสดุ (ร้อยละ 23.8) รองลงมา  
คือ ผู้ที่มีสถานภาพสมรสโสด (ร้อยละ 16.3) ในขณะที่ผู้ที่สมรส จะมีสุขภาพ
จิตที่อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป ต�่ำที่สุด (ร้อยละ 14.1)

• ผูท้ีจ่บระดบัประถมศกึษาหรอืต�ำ่กว่า มสีขุภาพจติต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
สูงที่สุด

เม่ือพิจารณาเกณฑ์สุขภาพจิตตามระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ พบว่า  
ผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและต�่ำกว่า มีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์
ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป สงูทีส่ดุ (ร้อยละ 17.9) และเมือ่จบการศกึษาทีสู่งขึน้ ร้อยละ
ของสขุภาพจติทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป จะลดลงหรอืกล่าวได้อีกนยัหนึง่
ว่ามีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น
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ข้อมูลภาวะสุขภาพจิตจ�ำแนกตามลักษณะทางประชากรดังที่กล่าว 
ข้างต้น แสดงได้ดังตารางที่ 5

ตารางที ่5 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิตและลักษณะทางประชากร

ลักษณะ	
ทางประชากร

เกณฑ์สุขภาพจิต

ต�่ำกว่า	
คนทั่วไป

เท่ากับ	
คนทั่วไป

ดีกว่า	
คนทั่วไป

รวม

เพศ

ชาย 13.7 64.8 21.5 100.0 
(16,373)

หญิง 17.5 64.7 17.8 100.0 
(20,523)

กลุ่มอายุ (ปี)

15-24 15.8 66.4 17.8 100.0 
(4,304)

25-59 15.2 65.1 19.7 100.0 
(24,192)

60 ปีขึ้นไป 17.7 62.6 19.7 100.0 
(8,400)

สถานภาพสมรส

โสด 16.3 65.1 18.6 100.0 
(6,456)

สมรส 14.1 65.3 20.6 100.0 
(25,487)

หม่าย/หย่า/แยก 23.8 61.3 14.9 100.0 
(4,953)
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ลักษณะ	
ทางประชากร

เกณฑ์สุขภาพจิต

ต�่ำกว่า	
คนทั่วไป

เท่ากับ	
คนทั่วไป

ดีกว่า	
คนทั่วไป

รวม

ระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ

ประถมศึกษาและต�่ำกว่า 17.9 64.7 17.4 100.0 
(20,613)

มัธยมศึกษา/ปวช./
อนุปริญญา

14.6 66.1 19.3 100.0 
(12,272)

ปริญญาตรีและสูงกว่า 8.1 61.2 30.7 100.0 
(3,976)

อื่นๆ/ไม่ทราบ 80.0 14.3 5.7 100.0 
(35)

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

4.2.2 ภาวะสุขภาพจิตจ�ำแนกตามสถานภาพแรงงาน

สถานภาพแรงงานประกอบด้วย ผู ้ที่อยู ่ในก�ำลังแรงงาน และผู้ที่ 
ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน เมื่อพิจารณาภาวะสุขภาพจิตของผู้ที่อยู่ในก�ำลัง
แรงงาน (n=26,072) พบว่า ผู้ท่ีว่างงานมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่า 
คนทั่วไป สูงที่สุด (ร้อยละ 25.3) และใกล้เคียงกับผู้ที่ท�ำงานตามฤดูกาล  
(ร้อยละ 25.0) โดยผู้ท่ีท�ำงานในระบบมสีขุภาพจติอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
สูงกว่าผู้ที่ท�ำงานนอกระบบ (ร้อยละ 15.4 และร้อยละ 14.0 ตามล�ำดับ) 
ส�ำหรับผู้ที่ไม่ได้อยู่ในสถานภาพแรงงาน พบว่า ผู้ที่คิดว่าตนเองเด็กหรือชรา
เกินไปมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงท่ีสุด (ร้อยละ 25.0)  
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพท่ี 3 ร้อยละของสุขภาพจิตท่ีอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป
จ�ำแนกตามสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป*

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน

สถานภาพของประชากรอายุุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

1. ทำงานบาน
2. เรียนหนังสือ
3. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป 
 หรือชรามาก
4. อื่นๆ

ผูมีงานทำ ผูวางงาน

แรงงานนอกระบบแรงงานในระบบ

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (25.0%) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (18.9%)

รอยละของภาวะสุขภาพจิตต่ำกวาคนทั่วไป จำแนกตามสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (17.9%)
6. เรียนหนังสือ (11.0%)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (25.0%)
8. อื่นๆ (13.4%)

ผูมีงานทำ (14.4%) ผูวางงาน (25.3%)

แรงงานนอกระบบ (13.9%)แรงงานในระบบ (15.4%)

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (7.17/6.96) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (7.48/7.50)

สถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (7.53/7.54)
6. เรียนหนังสือ (7.99/7.99)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (7.14/7.17)
8. อื่นๆ (7.76/7.76)

ผูมีงานทำ (7.56/7.56) ผูวางงาน (6.95/6.90)

แรงงานนอกระบบ (7.53/7.54)แรงงานในระบบ (7.61/7.61)

* ข้อมูลร้อยละในแผนภาพที่ 3 ปรากฎในตารางที่ 6, 8 และ 9

1) ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน
ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน หมายถึง ผู้ท�ำงานตามฤดูกาล ผู้มีงานท�ำ และ

ผูว่้างงาน รวมจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่าง 26,072 คน ส�ำหรบัผูม้งีานท�ำจะพจิารณา
ถึงประเภทของอาชีพ และประเภทของงานที่ท�ำ (ท�ำงานในระบบและนอก
ระบบ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

• ผู้ว่างงานและก�ำลังแรงงานท่ีรอฤดูกาลมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์
ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงสุด

เม่ือพิจารณาเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป จ�ำแนกตามผู้ท่ีอยู่ใน
ก�ำลังแรงงาน พบว่า ผู้ที่ว่างงานและก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล มีสุขภาพจิต
อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงที่สุด (ร้อยละ 25.3 และ ร้อยละ 25.0  
ตามล�ำดับ) ในขณะท่ีผู้มีงานท�ำมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป  
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ต�่ำที่สุด (ร้อยละ 14.4) แสดงได้ดังตารางที่ 6

ตารางที ่6 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิตและผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน
เกณฑ์สุขภาพจิต

ต�่ำกว่า	
คนทั่วไป

เท่ากับ	
คนทั่วไป

ดีกว่า	
คนทั่วไป

รวม

ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ผู้มีงานท�ำ 14.4 65.6 20.0 100.0 
(25,858)

ผู้ว่างงาน 25.3 60.3 14.4 100.0 
(174)

ก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล 25.0 65.0 10.0 100.0 
(40)

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• ผู้ท่ีประกอบอาชีพพื้นฐานในด้านการขายและการให้บริการและ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรโรงงานมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูง
ที่สุด

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเฉพาะผู้ที่มีงานท�ำ (n=25,858) พบว่า ผู้ท่ี
ประกอบอาชีพพ้ืนฐานในด้านการขายและการให้บริการ เช่น คนเร่ค้าขาย
ทัว่ไป คนรบัจ้างท�ำงานท่ัวไป เป็นต้น มสีขุภาพจิตอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
สงูทีสุ่ด (ร้อยละ 22.6) รองลงมา คอื ผูท้ีป่ฏบิตังิานเครือ่งจักรโรงงาน (ร้อยละ  
18.8) แสดงได้ดังตารางที่ 7
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ตารางที ่7 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิตและอาชีพของผู้มีงานท�ำ

อาชีพของผู้มีงานท�ำ
เกณฑ์สุขภาพจิต

ต�่ำกว่า	
คนทั่วไป

เท่ากับ	
คนทั่วไป

ดีกว่า	
คนทั่วไป

รวม

ผู้จัดการ/ข้าราชการระดับ
อาวุโส/ผู้บัญญัติกฎหมาย

8.5 58.4 33.15 100.0 
(932)

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 8.7 59.5 31.8 100.0
(1,191)

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบ
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ 

11.6 64.7 23.7 100.0 
(929)

เสมียน 12.6 68.2 19.3 100.0 
(732)

พนักงานบริการ 
และผู้จ�ำหน่ายสินค้า

15.0 65.0 20.0 100.0
(5,033)

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้าน
การเกษตรป่าไม้และประมง

13.4 66.1 20.5 100.0 
(10,166)

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง

13.4 68.1 18.5 100.0 
(2,628)

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงาน
และเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการประกอบ

18.8 67.2 14.0 100.0 
(2,099)

ผู้ประกอบอาชีพงานพื้นฐานใน
ด้านการขายและการให้บริการ 

22.6 65.4 12.0 100.0 
(2,149)

ที่มา: 	การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิต ิ
แห่งชาติ
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• แรงงานในระบบมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่า
แรงงานนอกระบบ

เมื่อพิจารณาตามอาชีพเฉพาะผู้ที่มีงานท�ำ (n=25,858) พบว่า  
ผู้ที่ท�ำงานในระบบมีแนวโน้มอยู่ในเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่า 
ผู้ที่ท�ำงานนอกระบบ (ร้อยละ 15.4 และ ร้อยละ 13.9 ตามล�ำดับ) แสดงได้
ดังตารางที่ 8

ตารางที ่8 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิตและประเภทของงานที่ท�ำ

ประเภทของงานที่ท�ำ
เกณฑ์สุขภาพจิต

ต�่ำกว่าคน
ทั่วไป

เท่ากับ	
คนทั่วไป

ดีกว่า	
คนทั่วไป

รวม

แรงงานในระบบ 15.4 64.1 20.5 100.0 
(8,627)

แรงงานนอกระบบ 13.9 66.3 19.8 100.0 
(17,138)

ไม่ทราบ 17.2 62.4 20.4 100.0 (93)

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

2) ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน
ผูท้ีไ่ม่ได้อยูใ่นก�ำลงัแรงงาน ประกอบด้วย ผูท้ีค่ดิว่าตนเองเด็กหรอืชรา

มากเกินไป ผู้ทีท่�ำงานบ้าน ก�ำลงัเรยีนหนงัสอื หรอืผูท้ีค่ดิว่าตนเองไม่สามารถ
ท�ำงานได้ 
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• การรับรู้ว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป หรือรับรู้ว่าไม่สามารถ
ท�ำงานได้ มีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงที่สุด
เม่ือพจิารณาผูท้ีไ่ม่ได้อยูใ่นก�ำลังแรงงาน (n=10,823) พบว่า ผูท้ีค่ดิว่า

ตนเองเด็กหรือชราเกินไปหรือผู้ที่คิดว่าตนเองไม่สามารถท�ำงานได้ มีสุขภาพ
จิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงที่สุด (ร้อยละ 25.0) ในขณะที่ผู้ก�ำลังเรียน
หนังสือมีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนท่ัวไป ต�่ำที่สุด (ร้อยละ 11.0)  
แสดงได้ดังตารางที่ 9

ตารางที ่9 ร้อยละของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนกตามเกณฑ์
สุขภาพจิตและผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลัง
แรงงาน

เกณฑ์สุขภาพจิต

กว่าคน
ทั่วไป

เท่ากับคน
ทั่วไป

ดีกว่าคน
ทั่วไป

รวม

ท�ำงานบ้าน 17.9 65.1 17.0 100.0 
(4,155)

เรียนหนังสือ 11.0 66.7 22.3 100.0 
(1,773)

คิดว่าตนเองเด็ก/ 
ชราเกินไป

25.0 59.4 15.6 100.0 
(3,933)

อื่นๆ 13.4 60.5 26.1 100.0 
(1,002)

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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4.3 ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต และปัจจัยส�ำคัญ

การศึกษาความสุขและความพึงพอใจในชีวิต ใช้ค�ำถามเดียว คือ  
“ท่านมีความสุขในระดับใด” ให้เลือกตอบสเกล 0-10 โดยที่ 0 หมายถึง ไม่มี
ความสุขเลย และ 10 หมายถึง มีความสุขมากที่สุด และ “ท่านมีความ 
พึงพอใจในชีวิตระดับใด” ให้เลือกตอบสเกล 0-10 โดยที่ 0 หมายถึง ไม่มี
ความพึงพอใจในชีวิตเลย และ 10 หมายถึง มีความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด 
มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 36,896 คน ที่เป็นผู้ที่ตอบค�ำถามความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิตด้วยตัวเอง 

ผลการศกึษา พบว่า ประชากรท่ีมอีายุ 15 ปีขึน้ไปมคีะแนนเฉลีย่ความ
สขุและความพงึพอใจในชวีติเท่ากนั คอื 7.54 คะแนน แสดงได้ดงัตารางที ่10

ตารางท่ี 10 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป

ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต คะแนนเฉลี่ย (Mean)

ความสุข 7.54

ความพึงพอใจในชีวิต 7.54

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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4.3.1 ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต จ�ำแนกตามปัจจัย 
ทางประชากร

• เพศชายมแีนวโน้มท่ีจะมคีวามสขุและความพงึพอใจในชวิีตต�ำ่กว่า
เพศหญิงเล็กน้อย

เมื่อพิจารณาถึงความสุขและความพึงพอใจในชีวิตตามเพศ พบว่า  
ทัง้เพศชายและหญงิมคีะแนนเฉลีย่ความสขุและความพงึพอใจในชวิีตค่อนข้าง
สูง (7.52/7.55 จาก 10 คะแนน) โดยเพศชายมีแนวโน้มมีคะแนนเฉลี่ยความ
สุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่าเพศหญิงเล็กน้อย (7.52 คะแนนเท่ากัน) 
แสดงได้ดังตารางที่ 11

ตารางท่ี 11 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามเพศ

เพศ
จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=36,895) ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต

ชาย 16,373 7.52 7.52

หญิง 20,522 7.55 7.55

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• ผูสู้งอายุมคีวามสขุและความพงึพอใจในชวีติต�ำ่กว่าประชากรกลุม่
อื่นเล็กน้อย	

เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตจ�ำแนก
ตามกลุ่มอายุ พบว่า ทุกกลุ่มอายุมีคะแนนเฉล่ียความสุขและความพึงพอใจ
ในชีวิตค่อนข้างสูง (7.43-7.69 จาก 10 คะแนน) โดยกลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปี 
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ขึ้นไป) มีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่ากลุ่มเยาวชน 
(15-24 ปี) และกลุม่ผูใ้หญ่ (25-59 ปี) เลก็น้อย โดยมคีะแนนเฉล่ีย 7.43 และ 
7.45 ตามล�ำดับ ในขณะที่กลุ่มเยาวชน (15-24 ปี) มีคะแนนเฉลี่ยความสุข 
(7.69) และความพึงพอใจในชีวิต (7.65) สูงกว่าทุกกลุ่ม แสดงได้ดังตาราง 
ที่ 12

ตารางท่ี 12 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ

กลุ่มอายุ
จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=36,895) ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต

15-24 ปี 4,304 7.69 7.65

25-59 ปี 24,191 7.55 7.55

60 ปีขึ้นไป 8,400 7.43 7.45

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• ผู้ที่มีสถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยก มีความสุขและความ	
พึงพอใจในชีวิตต�่ำที่สุด

เมือ่พจิารณาคะแนนความสขุและความพงึพอใจในชวีติตามสถานภาพ
สมรส พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า/แยก มีความสุขและความพึงพอใจ
ในชวีติต�ำ่ทีส่ดุ (7.25 และ 7.27 คะแนนตามล�ำดบั) ในขณะทีผู้่ทีมี่สถานภาพ
โสดมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตสูงสุด (7.64 และ 7.61 คะแนนตาม
ล�ำดับ) แสดงได้ดังตารางที่ 13



สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work50

ตารางที่ 13 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

กลุ่มอายุ
จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=36,896) ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต

โสด 6,456 7.64 7.61

สมรส 25,487 7.57 7.57

หม่าย/หย่า/
แยก

4,953 7.25 7.27

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่ามีความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิต ต�่ำที่สุด

เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ พบว่า ผู้ที่ส�ำเร็จระดับประถม
ศึกษาหรือต�่ำกว่า มีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความสูงพอใจในชีวิต ต�่ำที่สุด 
(7.39 และ 7.38 คะแนนตามล�ำดับ) โดยคะแนนความสุขและความพึงพอใจ
ในชีวิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามการศึกษาที่เพิ่มขึ้น แสดงได้ดังตารางที่ 14
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ตารางที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนก ตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาที่
ส�ำเร็จ

จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=36,894) ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต

ประถมศึกษา 
และต�่ำกว่า

20,612 7.38 7.39

มัธยมศึกษา/ปวส./
อนุปริญญา

12,271 7.65 7.64

ปริญญาตรีและ 
สูงกว่า

3,976 8.02 8.03

อืน่ๆ/ไม่ทราบ 35 7.51 7.50

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

4.3.2 ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต จ�ำแนกตามสถานภาพ
แรงงาน

สถานภาพแรงงาน ประกอบด้วย ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (n=26,072) 
และไม่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (n=10,823) เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ที่อยู่ในก�ำลัง
แรงงาน พบว่า ผูว่้างงานมคีะแนนเฉลีย่ของความสขุและความพงึพอใจในชวีติ 
ต�่ำที่สุด (6.95 และ 6.90 คะแนนตามล�ำดับ) ในขณะที่ผู้ที่มีงานท�ำมีคะแนน
เฉลีย่ของความสขุและความพงึพอใจในชวีติ สงูทีส่ดุ (7.56 เท่ากัน) ดงัแผนภาพ
ที่ 4 และตารางที่ 15
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แผนภาพที ่4 คะแนนเฉลีย่ความสุขและความพงึพอใจในชวีติ จ�ำแนก
ตามสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน

สถานภาพของประชากรอายุุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

1. ทำงานบาน
2. เรียนหนังสือ
3. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป 
 หรือชรามาก
4. อื่นๆ

ผูมีงานทำ ผูวางงาน

แรงงานนอกระบบแรงงานในระบบ

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (25.0%) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (18.9%)

รอยละของภาวะสุขภาพจิตต่ำกวาคนทั่วไป จำแนกตามสถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (17.9%)
6. เรียนหนังสือ (11.0%)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (25.0%)
8. อื่นๆ (13.4%)

ผูมีงานทำ (14.4%) ผูวางงาน (25.3%)

แรงงานนอกระบบ (13.9%)แรงงานในระบบ (15.4%)

กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล (7.17/6.96) กำลังแรงงานปจจุบัน

ผูไมอยูในกำลังแรงงาน (7.48/7.50)

สถานภาพแรงงานของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป

กำลังแรงงานรวม

5. ทำงานบาน (7.53/7.54)
6. เรียนหนังสือ (7.99/7.99)
7. คิดวาตนเอง
 ยังเด็กเกินไป หรือ
 ชรามาก (7.14/7.17)
8. อื่นๆ (7.76/7.76)

ผูมีงานทำ (7.56/7.56) ผูวางงาน (6.95/6.90)

แรงงานนอกระบบ (7.53/7.54)แรงงานในระบบ (7.61/7.61)

ตารางท่ี 15 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ของผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน
จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=26,072) ความสุข ความพึงพอใจ	
ในชีวิต

ผู้มีงานท�ำ 25,858 7.56 7.56

ผู้ว่างงาน 174 6.95 6.90

ก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล 40 7.17 6.96

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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• ผู้ที่ประกอบอาชีพพ้ืนฐาน มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต 
ต�่ำกว่าอาชีพอื่น

เมือ่พจิารณาเฉพาะผูท่ี้มงีานท�ำ (n=25,858) พบว่า ผูท้ีป่ระกอบอาชพี
พื้นฐานในด้านการขายและการให้บริการ เช่น คนเร่ค้าขายทั่วไป คนรับจ้าง
ท�ำงานทั่วไป เป็นต้น มีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิต  
ต�ำ่กว่าผูท้ีป่ระกอบอาชพีอืน่อย่างชดัเจน (7.19 และ 7.17 คะแนนตามล�ำดับ) 
แสดงได้ดังตารางที่ 16

ตารางที่ 16 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามอาชีพของผู้ที่มีงานท�ำ

อาชีพ

จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=25,859) ความสุข ความพึงพอใจ	
ในชีวิต

ผู้จัดการ/ข้าราชการอาวุโส/
ผู้บัญญัติกฎหมาย

932 8.03 8.07

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 1,191 8.06 8.08

เจ้าหน้าที่เทคนิค/ผู้ประกอบ
การวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

929 7.79 7.83

เสมียน 732 7.76 7.76

พนักงานบริการและ 
ผู้จ�ำหน่ายสินค้า

5,033 7.62 7.62

ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร  
ป่าไม้ และประมง

10,166 7.53 7.52
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อาชีพ

จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=25,859) ความสุข ความพึงพอใจ	
ในชีวิต

ช่างฝีมือและปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

2,628 7.48 7.46

ผู้ปฏิบัติเครื่องจักรโรงงาน
และด้านประกอบการ

2,099 7.44 7.41

ผู้ประกอบอาชีพพื้นฐาน 
ในด้านการขาย 
และการให้บริการ

2,149 7.19 7.17

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

• ผู้ท่ีท�ำงานในระบบมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต สูงกว่า	
ผู้ที่ท�ำงานนอกระบบ

เมื่อพิจารณาความสุขและความพึงพอใจในชีวิตเฉพาะผู้ที่มีงานท�ำ 
(n=25,858) พบว่า ผู้ท่ีท�ำงานในระบบมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต 
สูงกว่าผู้ท�ำงานนอกระบบ (7.63 และ 7.61 คะแนนตามล�ำดับ) แสดงได ้
ดังตารางที่ 17
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ตารางที่ 17 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิต 
ของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามแรงงานในระบบและแรงงาน 
นอกระบบ

ประเภท	
แรงงาน

จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=25,858) ความสุข ความพึงพอใจ	
ในชีวิต

ในระบบ 8,627 7.63 7.61

นอกระบบ 17,137 7.53 7.54

ไม่ทราบ 93 7.24 7.36

ที่มา:	 การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ผู้ที่ไม่อยู่ในก�ำลังแรงงาน

• ผู้ที่รับรู้ว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป/คิดว่าไม่สามารถท�ำงานได ้	
มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำสุด

เมือ่พจิารณาความสขุและความพงึพอใจในชวีติของผู้ทีไ่ม่ได้อยูใ่นก�ำลัง
แรงงาน (n=10,823) พบว่า ผู้ท่ีรับรู้ว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป/ผู้คิดว่า 
ไม่สามารถท�ำงานได้ มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำสุด (7.14  
และ 7.17 คะแนนตามล�ำดับ) ในขณะที่ผู้ที่ก�ำลังเรียนหนังสือมีความสุขและ 
ความพึงพอใจในชีวิตสูงที่สุด (7.99 คะแนนเท่ากัน) แสดงได้ดังตารางที่ 18
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ตารางท่ี 18 คะแนนเฉลี่ยความสุข และความพึงพอใจในชีวิตของ
ประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ�ำแนกตามผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน

ประเภทผู้ที่ไม่ได้อยู่ใน	
ก�ำลังแรงงาน

จ�ำนวน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=10,823) ความสุข ความพึงพอใจ	
ในชีวิต

ท�ำงานบ้าน 4,115 7.53 7.54

เรียนหนังสือ 1,773 7.99 7.99

คิดว่าตนเองเด็กหรือชราเกิน
ไป/ไม่สามารถท�ำงานได้

3,933 7.14 7.17

อื่นๆ 1,002 7.76 7.76

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

4.4 สรุปผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิต ความสุขความพึงพอใจในชีวิต  
และความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน จ�ำแนกตามปัจจัยส�ำคัญ

ผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิต ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต  
และความสมดลุในชวิีตและการท�ำงานของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ�ำแนก
ตามปัจจัยทางประชากรและจ�ำแนกตามสถานภาพการท�ำงาน พบว่า ผลไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคือ เพศหญงิมสีขุภาพจติอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนท่ัวไป
มากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ตามทั้งชายและหญิง มีคะแนนเฉลี่ยความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิตค่อนข้างสูง แต่ไม่ต่างกันมากนัก ในกลุ่มสูงอายุ (60 ปี
ขึ้นไป) พบว่า มีสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไปมากกว่ากลุ่มอื่นๆ แต่
ทุกกลุ่มอายุมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตค่อนข้างสูง 
เช่นเดยีวกนั ผูท้ีม่สีถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยก มคีะแนนเฉล่ียสขุภาพจติ
อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไปมากกว่าคนโสดและสมรส และมีคะแนนเฉลี่ย
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ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่าทั้ง 2 กลุ่มและผู้ที่จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า มีคะแนนเฉลี่ยสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่า
คนทั่วไปและมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่าคนที่
จบการศึกษาสูงขึ้น ในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน พบว่า 
เพศชายมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานมากกว่าเพศหญิง ผู้สูงอายุ
มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานสูงกว่าทุกกลุ ่มวัย ผู ้ที่มีระดับ 
การศึกษาสูงจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานมากกว่าผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาทีต่�ำ่กว่า และผูป้ระกอบอาชพีพืน้ฐานจะมคีวามสมดลุระหว่างชวีติ
และการท�ำงานต�่ำที่สุด

เมื่อพิจารณาผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (n=25,858) พบว่า ผู้ที่มีคะแนน
เฉลี่ยสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป รวมทั้งมีคะแนนเฉลี่ยความสุข
และความพึงพอใจในชีวติต�ำ่ทีส่ดุ ได้แก่ ผูท้ีว่่างงาน ก�ำลงัแรงงานทีร่อฤดกูาล 
และผู้ประกอบอาชีพพื้นฐาน 

ส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่ได้อยูใ่นก�ำลงัแรงงาน (n=10,823) โดยคดิว่าตนเดก็หรอื
ชราเกินไป หรือเป็นผู้ที่ไม่สามารถท�ำงานได้ มีคะแนนเฉลี่ยสุขภาพจิตอยู่ใน
เกณฑ์ต�่ำกว่าคนทั่วไป รวมทั้งมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจ 
ในชีวิตต�่ำที่สุด

ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ี สอดคล้องกับการใช้อัตราการว่างงานเป็นดัชนี
วัด “ความทุกข์ยาก (Misery index)” ของส�ำนักข่าวบลูมเบิร์ก ที่สามารถ 
ชี้ให้เห็นว่า การว่างงานมีผลต่อความสุขของประชากรอย่างเห็นได้ชัด
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บทที่ 5
การรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน  

และความสุขในการท�ำงาน

การน�ำเสนอผลศึกษาในบทนี้ ประกอบด้วย ผลการศึกษาความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน และการศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความสุข 
ในการท�ำงาน โดยใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 
(สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยเลือกเฉพาะผู้ที่มีงานท�ำและเป็น 
ผู้ตอบแบบสอบถามในประเด็นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน และ
ความสขุในการท�ำงานด้วยตวัเอง ซึง่มจี�ำนวนทัง้สิน้ 25, 858 คน ผลการศกึษา
ดังนี้

5.1 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
5.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

5.1 การรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

ความสมดุลระหว่างชวีติและการท�ำงาน ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจ 
ในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว 
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2) เวลาพกัผ่อน และการดูแลตวัเองอย่างเพยีงพอ 3) ความสขุกบังานทีท่�ำอยู่ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ประเด็น (ข้อ) จะต้องเป็นผู้ตอบด้วยตนเอง  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นคือ 0 คะแนน หมายถึง ไม่เลย,  
1 คะแนน หมายถึง เล็กน้อย, 2 คะแนน หมายถึง มาก และ 3 คะแนน  
หมายถึง มากที่สุด

ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีงานท�ำมีคะแนนเฉลี่ยความสุขกับงานท่ีท�ำ 
อยู่สูงที่สุด 2.05 คะแนน รองมาคือมีเวลาส�ำหรับการพักผ่อนและดูแลตัวเอง 
1.93 คะแนน ในขณะที่ ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับ
การท�ำงาน ชวีติส่วนตัว และครอบครวั มคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื 1.90 คะแนน 
แสดงได้ดังตารางที่ 19

ตารางท่ี 19 คะแนนการรับรู้เฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท�ำงาน (เฉพาะประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปและมีงานท�ำ)

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน
คะแนนเฉลี่ย (Mean)

(n=25, 858)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับ
การท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว

1.90

เวลาพักผ่อน และการดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ 1.93

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 2.05

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ



61สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work

5.1.1 การรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน จ�ำแนก 
ตามปัจจัยทางประชากร

• เพศชายมีความสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานมากกว่าเพศหญงิ
ผลการศึกษา พบว่า เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานในทุกด้านสูงกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะด้านความสุขกับงาน 
ที่ท�ำอยู่ ที่เพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงมากที่สุด (ชาย 2.07 และหญิง 
2.04 คะแนนตามล�ำดับ) ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเพศชาย 
มคีวามสมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานมากกว่าเพศหญิง แสดงได้ดงัตาราง
ที่ 20

ตารางที่ 20 คะแนนการรับรู ้เฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน จ�ำแนกตามเพศ

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน
คะแนนเฉลี่ย (Mean)

ชาย
(n=13,155)

หญิง
(n=12,703)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเอง
ส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว

1.91 1.89

เวลาพักผ่อน และการดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ 1.93 1.92

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 2.07 2.04

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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• กลุม่สงูอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) มคีวามสมดลุระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
สูงกว่าทุกกลุ่มอายุ

ผลการศกึษา แสดงให้เห็นว่า แต่ละกลุม่อายุมคีวามสมดุลระหว่างชีวติ
และการท�ำงานแตกต่างกันออกไป โดยกลุ่มสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีคะแนน
เฉลี่ยการรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานในแต่ละด้านสูงกว่า 
ทุกกลุ่มอายุ ในด้านความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ พบว่ากลุ่มสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
และกลุ่มวัยผู้ใหญ่ (25-59 ปี) มีคะแนนเฉลี่ยสูงใกล้เคียงกัน (2.07 และ 2.06 
คะแนนตามล�ำดบั) ในด้านความพงึพอใจในการจดัสรรเวลาของตนเองส�ำหรบั
การท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว และด้านการมีเวลาพักผ่อน และ 
การดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ พบว่ากลุ่มวัยผู้ใหญ่ (25-59 ปี) มีคะแนนเฉลี่ย
ต�่ำที่สุด คือ 1.89 และ 1.92 คะแนนตามล�ำดับ แสดงได้ดังตารางที่ 21

ตารางที่ 21 คะแนนเฉลี่ยการรับรู ้ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ

ความสมดุลระหว่าง	
ชีวิตกับการท�ำงาน

คะแนนเฉลี่ย (Mean)

15-24 ปี
(n=1,828)

25-59 ปี
(n=20,635)

60 ปีขึ้นไป
(n=3,395)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลา
ของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิต
ส่วนตัว และครอบครัว

1.91 1.89 1.94

เวลาพักผ่อน และการดูแลตัวเอง
อย่างเพียงพอ

1.95 1.92 1.98

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 1.97 2.06 2.07

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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• ผู้ที่มีสถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยก มีความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท�ำงานต�่ำกว่าผู้ที่เป็นโสดและผู้ที่สมรส

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่สมรสแล้วจะมีความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ (2.07 
คะแนน) และมคีวามพงึพอใจในการจดัสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน 
ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว (1.91 คะแนน) สูงที่สุด ส่วนการมีเวลาพักผ่อน
และดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ พบว่าผู้ที่โสดและผู้ที่สมรส มีคะแนนเฉล่ียสูง
ใกล้เคียงกัน (1.94 และ 1.93 ตามล�ำดับ) ในขณะที่ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรส
หม้าย/หย่า/แยก มีคะแนนเฉลี่ย ของการรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท�ำงานทัง้ 3 ด้าน ต�ำ่กว่าผูท้ีเ่ป็นโสดและผูท้ีส่มรส แสดงได้ดงัตารางที ่22

ตารางที่ 22 คะแนนการรับรู ้เฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

ความสมดุลระหว่าง	
ชีวิตกับการท�ำงาน

คะแนนเฉลี่ย (Mean)

โสด
(n=3,885)

สมรส
(n=19,475)

หม้าย/หย่า/
แยก

(n=2,498)

ความพึงพอใจในการ
จัดสรรเวลาของตนเอง
ส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิต
ส่วนตัว และครอบครัว

1.88 1.91 1.83

เวลาพักผ่อน และการ
ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ

1.94 1.93 1.87

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 2.02 2.07 2.00

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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• ผู้ที่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต�่ำกว่ามีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท�ำงานต�่ำกว่าผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
จะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานสูงกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับ
ทีต่�ำ่กว่า โดยเฉพาะด้านความสขุกบัการงานทีท่�ำอยูพ่บว่า ผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่ามคีะแนนเฉลีย่สงูสดุอย่างชัดเจน (2.21 คะแนน) 
ส่วนผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาทีต่�ำ่กว่าระดบัปริญญาตร ีพบว่ามคีวามสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท�ำงานไม่แตกต่างกันมากนัก แสดงได้ดังตารางที่ 23

ตารางที่ 23 คะแนนการรับรู ้เฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท�ำงาน

คะแนนเฉลี่ย (Mean)

ประถม
และต�่ำกว่า
(n=14,028)

มัธยม/
ปสว./

อนุปริญญา
(n=8,600)

ปริญญาตรี
และสูงกว่า
(n=3,195)

อื่นๆ 
(n=35)

ความพึงพอใจในการ
จัดสรรเวลาของตนเอง
ส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิต
ส่วนตัว และครอบครัว

1.89 1.89 1.96 1.83

เวลาพักผ่อน และ 
การดูแลตัวเอง 
อย่างเพียงพอ

1.92 1.92 1.98 2.02

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 2.03 2.04 2.21 2.04

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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5.1.2 การรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน จ�ำแนก 
ตามอาชีพและประเภทแรงงาน

• ผูท่ี้ประกอบอาชพีพืน้ฐานมคีวามสมดลุระหว่างชีวติและการท�ำงาน
ต�่ำกว่าอาชีพอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานตามกลุ่มอาชีพ
ของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานท�ำ (n=25,858) พบว่า ผู้ที่ประกอบ
อาชีพพื้นฐานในด้านการขายและการให้บริการ เช่น คนเร่ค้าขายทั่วไป  
คนรับจ้างท�ำงานทั่วไป เป็นต้น มีคะแนนความสุขกับงานที่ท�ำและคะแนน
เฉลีย่ของการมเีวลาพกัผ่อน และการดแูลตวัเองอย่างเพียงพอ ต�ำ่ทีสุ่ด (1.89 
และ 1.86 คะแนนตามล�ำดบั) ในขณะทีผู้่ประกอบอาชพีผูจ้ดัการ/ข้าราชการ
อาวโุส หรอืผูบ้ญัญตักิฎหมาย และผูป้ระกอบวชิาชพีด้านต่างๆ มคีะแนนเฉล่ีย
ทั้ง 3 ด้านของการรับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานมากกว่า 
ทุกอาชีพ แสดงได้ดังตารางที่ 24

ตารางที่ 24 คะแนนเฉลี่ยการรับรู ้ความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท�ำงาน จ�ำแนกตามกลุ่มอาชีพ

อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย (Mean) 	
ของความสมดุลระหว่างชีวิต	

กับการท�ำงาน

1 2 3

ผู้จัดการ/ข้าราชการอาวุโส/ 
ผู้บัญญัติกฎหมาย

1.99 2.00 2.24

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 1.97 1.96 2.24
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อาชีพ 

คะแนนเฉลี่ย (Mean) 	
ของความสมดุลระหว่างชีวิต	

กับการท�ำงาน

1 2 3

เจ้าหน้าที่เทคนิค/ผู้ประกอบการ
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

1.91 1.96 2.11

เสมียน 1.92 1.97 2.09

พนักงานบริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า 1.88 1.90 2.07

ผู้ปฏิบัติงานการเกษตร ป่าไม้ และ
ประมง

1.93 1.96 2.06

ช่างฝีมือและปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 1.89 1.90 2.02

ผู้ปฏิบัติเครื่องจักรโรงงานและด้าน
ประกอบการ

1.80 1.86 1.96

ผู้ประกอบอาชีพพื้นฐานในด้านการ
ขายและการให้บริการ

1.82 1.86 1.89

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

หมายเหตุ: 	
1=	ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และ

ครอบครัว
2=	เวลาพักผ่อน และการดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ
3=	ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่

• ผู้ท่ีท�ำงานนอกระบบมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน	
สูงกว่าผู้ที่ท�ำงานในระบบ

เมือ่พจิารณาเฉพาะผูท้ีม่งีานท�ำ (n=25,765 ไม่รวมผู้ทีต่อบว่าไม่ทราบ
จ�ำนวน 93 ราย) แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ท�ำงานนอกระบบมีคะแนนเฉล่ียทั้ง  
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3 ด้านของการรบัรูค้วามสมดลุระหว่างชวิีตและการท�ำงานมากกว่าผู้ท่ีท�ำงาน
ในระบบ โดยเฉพาะการมีเวลาพักผ่อนและดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ ท่ีมี 
ความต่างของค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้ท่ีท�ำงานในระบบมากที่สุด (1.94 และ 1.90 
คะแนนตามล�ำดับ) แสดงได้ดังตารางที่ 25

ตารางที่ 25 คะแนนเฉลี่ยความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน 
จ�ำแนกตามประเภทของแรงงาน

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน

คะแนนเฉลี่ย (Mean)

แรงงานใน
ระบบ

(n=8,627)

แรงงาน	
นอกระบบ

(n=17,138)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเอง
ส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว

1.88 1.91

เวลาพักผ่อน และการดูแลตัวเอง 
อย่างเพียงพอ

1.90 1.94

ความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ 2.04 2.06

ที่มา: การส�ำรวจแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2557 (สิงหาคม) ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

5.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท�ำงาน

การศึกษาในส่วนนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบั
ความสุขในการท�ำงานของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ท่ีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง และมสีถานภาพแรงงานทีเ่ป็นผูม้งีานท�ำ รวมจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 25,858 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห ์
ถดถอยโลจิสติก (Logistic regression analysis) ตัวแปรตามคือ ความสุข 
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ในการท�ำงาน แบ่งเป็น 2 ระดบัคอื มคีวามสขุในการท�ำงานน้อย (รวมจ�ำนวน
ผูท้ีต่อบ “ไม่เลย” และ “เลก็น้อย” รหสั=0) และมีความสุขในการท�ำงานมาก 
(รวมจ�ำนวนผู้ที่ตอบ “มาก” และ “มากที่สุด” รหัส=1) รายละเอียดค�ำถาม
อยู่ในบทที่ 3

5.2.1 ลักษณะของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปและมีงานท�ำ จ�ำแนก 
ตามปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 25,858 
ราย พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีร้อยละท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่อยู่ใน 
กลุ่มอายุ 25-59 ปี (ร้อยละ 79.8) และมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 75.3)  
จบการศึกษาต�ำ่กว่าประถมศกึษาหรอืไม่ได้เรยีนหนงัสอืมากทีส่ดุ คอื ร้อยละ 
30.6 รองมาจบระดับประถมศึกษา ร้อยละ 23.8 กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพที ่
ต่างกัน และมีความหลากหลาย โดยมีร้อยละของอาชีพที่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มี
ฝีมอืในด้านการเกษตรป่าไม้และประมงมากทีส่ดุ ร้อยละ 39.3 รองมาคอือาชพี
พนกังานบรกิารและผูจ้�ำหน่ายสนิค้า ร้อยละ 19.5 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น
แรงงานนอกระบบ (ร้อยละ 66.2) มากกว่าแรงงานในระบบ (ร้อยละ 33.4) 
ถึง 2 เท่า และแรงงานมีชั่วโมงการท�ำงาน 49 ชั่วโมงขึ้นไปสูงที่สุด (ร้อยละ 
31.4) 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามพงึพอใจมากในเรือ่ง 1) การจดัสรรเวลา
ของตนเองส�ำหรบัการท�ำงาน ชวีติส่วนตวัและครอบครัว (ร้อยละ 78.3) และ 
2) การมีเวลาพักผ่อน และได้ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ (ร้อยละ 78.4) และ
เมื่อสอบถามถึงความสุขในการท�ำงานพบว่า ส่วนใหญ่มีความสุขระดับมาก 
ในการท�ำงาน (ร้อยละ 91.2) ส่วนผู้ที่มีความสุขระดับน้อยในการท�ำงาน 
พบร้อยละ 8.8 แสดงได้ดังตารางที่ 26
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ตารางที่ 26 ลักษณะทางประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปและมีงานท�ำ 	
(ตอบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง) 

ลักษณะทางประชาการและสถานภาพแรงงาน จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 13,155 50.9 

หญิง 12,703 49.1 

กลุ่มอายุ

15-24 ปี  1,829  7.1 

25-59 ปี 20,635  79.8 

60-64 ปี  1,745  6.7 

65-69 ปี  957  3.7 

70-74 ปี  392  1.5 

75 ปีขึ้นไป  301  1.2 

สถานภาพสมรส

โสด  3,885  15.0 

สมรส 19,475  75.3 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  2,498  9.7 

ระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ

ไม่ได้เรียนหนังสือและต�่ำกว่าประถมศึกษา  7,908  30.6 

ประถมศึกษา  6,156  23.8 

มัธยมตอนต้น  3,782  14.6 

มัธยมศึกษาตอนปลายและอนุปริญญา  4,817  18.6 

ปริญญาตรีและสูงกว่า  3,195  12.4 
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ลักษณะทางประชาการและสถานภาพแรงงาน จ�ำนวน ร้อยละ

กลุ่มอาชีพ 

ประกอบอาชีพงานพื้นฐาน  2,149  8.3 

ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส  
และผู้บัญญัติกฎหมาย

 932  3.6 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ  1,190  4.6 

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ 

 930  3.6 

เสมียน  732  2.8 

พนักงานบริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า  5,033  19.5 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรป่าไม้ 
และประมง

10,166  39.3 

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  2,628  10.2 

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ

 2,098  8.0 

ประเภทการท�ำงาน 

แรงงานในระบบ  8,627  33.4 

แรงงานนอกระบบ  7,138  66.2 

ไมทราบ  93  0.4 

ชั่วโมงการท�ำงานต่อสัปดาห์ (ชั่วโมง)

0-35 ชั่วโมง  6,818  26.4 

36-40 ชั่วโมง  3,297  12.8 

41-48 ชั่วโมง  7,613  29.4 

49 ชั่วโมงขึ้นไป  8,130  31.4 
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ลักษณะทางประชาการและสถานภาพแรงงาน จ�ำนวน ร้อยละ

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน  
ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 

ไม่พึงพอใจเลย/พึงพอใจเล็กน้อย  3,923  15.2 

พึงพอใจมาก 20,263  78.3 

พึงพอใจมากที่สุด  1,672  6.5 

การมีเวลาพักผ่อน และได้ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ

ไม่พึงพอใจเลย/พึงพอใจเล็กน้อย  3,628  14.0 

พึงพอใจมาก 20,253  78.4 

พึงพอใจมากที่สุด  1,977  7.6 

ความสุขในการท�ำงาน

ความสุขในการท�ำงานน้อย (ไม่เลย/เล็กน้อย) 2,273 8.8

ความสุขในการท�ำงานมาก (มาก/มากที่สุด) 23,585 91.2

คะแนนสุขภาพจิต 

0-27 คะแนน  3,730  14.4 

28-34 คะแนน 16,948  65.6 

35-45 คะแนน  5,180  20.0 

รวม 25,858 100.0
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5.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน 
ของประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปและมีงานท�ำ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท�ำงาน
ประกอบด้วย กลุ่มอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ ชั่วโมงการท�ำงาน 
ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว 
และครอบครัว มีเวลาในการพักผ่อนและดูแลตัวเองเพียงพอ และคะแนน
สุขภาพจิต แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เพศและประเภท 
การท�ำงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน (แสดงได้ดังตารางที ่27)

เพศ ผลการศกึษาพบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน 
กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

กลุ่มอายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอายุ 25-59 ปี มีความสุขในการ
ท�ำงานมากกว่าคนท�ำงานอายุ15-24 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Odds 
ratio=1.369)

สถานภาพสมรส ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ผูท้ีส่มรส และผูท้ีห่ม้าย/
หย่า/แยกกันอยู่ มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสโสด 
และผู้ที่มีสถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยกมีความสุขในการท�ำงานสูงที่สุด
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Odds ratio=1.935)

ระดับการศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่เรียนจบปริญญาตรีหรือ 
สงูกว่ามคีวามสขุในการท�ำงานมากกว่าผูท้ีเ่รยีนต�ำ่กว่าประถมศกึษาหรือไม่ได้
เรียนหนังสืออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Odds ratio=1.607)

ประเภทการท�ำงาน เมือ่พจิารณาการท�ำงานนอกระบบและการท�ำงาน
ในระบบ โดยก�ำหนดให้การท�ำงานในระบบเป็นกลุม่อ้างองิ ผลการศกึษาแสดง
ให้เห็นว่า คนที่ท�ำงานนอกระบบมีความสุขกว่าคนท�ำงานในระบบ แต่ไม่ม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ คนท�ำงานทั้งนอกระบบและ 
ในระบบมีความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน
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อาชพี ผลการศกึษาพบว่า ทกุกลุม่อาชพีมผีลต่อความสุขในการท�ำงาน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเมื่อมีผู้ประกอบอาชีพพื้นฐานเป็นกลุ่มอ้างอิง โดย 
ผู้ที่ประกอบข้าราชการอาวุโส/ผู้จัดการ/ผู้บัญญัติกฎหมายที่มีความสุขที่สุด 
(Odds ratio=6.658) รองลงมา คือ ผู้ที่ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ (Odds 
ratio=4.181)

จ�ำนวนชั่วโมงในการท�ำงาน ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่
ท�ำงานมากกว่า 36 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ จะมีความสุขในการท�ำงานมากกว่า 
คนทีท่�ำงาน 0-35 ช่ัวโมงต่อสปัดาห์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ และคนทีท่�ำงาน
สัปดาห์ละ 49 ชั่วโมงขึ้นไป มีความสุขมากที่สุด (Odds ratio=1.586)

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาส�ำหรับการท�ำงาน ตนเอง และ
ครอบครัว ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของ
ตนเองส�ำหรับการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัวในระดับมากและ 
มากที่สุด มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าคนที่ไม่มีความพึงพอใจเลยและมี
ความพงึพอใจเพยีงเล็กน้อย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ ซ่ึงคนทีม่คีวามพึงพอใจ
ระดับมากมีความสุขในการท�ำงานมากที่สุด (Odds ratio=2.300) 

การมีเวลาพักผ่อนและดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ ผลการศึกษา พบ
ว่า ผู้ที่มีความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ในการมีเวลาพักผ่อนและ
ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ เป็นผู้ที่มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าคนที่ไม่มี
ความพึงพอใจเลยและมคีวามพงึพอใจเพยีงเลก็น้อย อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
โดยผู้ท่ีมีเวลาพักผ่อนและดูแลตัวเองระดับมากมีความสุขในการท�ำงาน 
มากที่สุด (Odds ratio=7.317) 

ภาวะสขุภาพจติ เมือ่น�ำคะแนนสขุภาพจติทุกข้อมารวมกนัเป็นคะแนน 
0-45 คะแนน ผลการศกึษาพบว่า คะแนนสขุภาพจติยิง่มากขึน้ท�ำให้มคีวามสขุ 
ในการท�ำงานมากขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Odds ratio=1.285)
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ตารางที่ 27 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของ
ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไปและมีงานท�ำ

ปัจจัยความสุขในการท�ำงาน
ค่า Odds 

ratio

เพศ (กลุ่มอ้างอิง: ชาย)

หญิง 1.065

กลุ่มอายุ (กลุ่มอ้างอิง: กลุ่มอายุ 15-24 ปี)  

25-59 ปี 1.369 ***

60-64 ปี 1.249

65-69 ปี 1.351

70-74 ปี 1.348

75 ปีขึ้นไป 0.879

สถานภาพสมรส (กลุ่มอ้างอิง: โสด)  

สมรส 1.757 ***

หม้าย/หย่า/แยก 1.935 ***

การศึกษา (กลุ่มอ้างอิง: ไม่มีการศึกษา/ต�่ำกว่าประถมศึกษา)  

ประถมศึกษา 0.873

มัธยมศึกษาตอนต้น 0.998

มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 1.118

ปริญญาตรีและสูงกว่า 1.607 **

กลุ่มอาชีพ (กลุ่มอ้างอิง: ประกอบอาชีพงานพื้นฐาน)  

ผู้จัดการ ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้บัญญัติกฎหมาย 6.658 ***

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 4.181 ***

เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
กับด้านต่างๆ 

2.002 ***
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ปัจจัยความสุขในการท�ำงาน
ค่า Odds 

ratio

เสมียน 2.109 ***

พนักงานบริการและผู้จ�ำหน่ายสินค้า 2.015 ***

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรป่าไม้และประมง 2.199 ***

ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 1.500 ***

ผู้ปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักรและผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการประกอบ

1.656 ***

ประเภทการท�ำงาน (กลุ่มอ้างอิง: แรงงานในระบบและไม่ทราบ)

แรงงานนอกระบบ 1.112

ชั่วโมงการท�ำงาน 
(กลุ่มอ้างอิง: ท�ำงาน 0-35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์- (7 ชั่วโมงx5 วัน)

 

ท�ำงาน 36-40 ชม. (8 ชม.x5วัน) 1.241 **

ท�ำงาน 41-48 ชม. (8 ชม.x6วัน) 1.387 ***

ท�ำงาน 49 ชม.ขึ้นไป 1.586 ***

ความพึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงาน 	
ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่พึงพอใจเลยและพึงพอใจเล็กน้อย)

พึงพอใจมาก 2.027 ***

พึงพอใจมากที่สุด 2.300 ***

การมีเวลาพักผ่อน และได้ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอ
(กลุ่มอ้างอิง: ไม่พึงพอใจเลยและพึงพอใจเล็กน้อย)

 

มีเวลามาก 7.317 ***

มีเวลามากที่สุด 5.908 ***

คะแนนสุขภาพจิต (ต่อเนื่อง) 1.285 ***
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ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ: 	
* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ 0.05 
** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ 0.01
*** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ 0.001
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บทที่ 6
ความสุขในการท�ำงาน 

ของแรงงานนอกระบบและในระบบ:  
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

จากการศกึษาเชิงปรมิาณเพือ่ค้นหาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุ
ในการท�ำงานของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป เมื่อควบคุมด้วยลักษณะทาง
ประชากร เศรษฐกจิและสังคม พบว่า แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ 
มีความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในเร่ืองความสุขในการท�ำงานของแรงงานทั้งสอง
ประเภท โดยแรงงานนอกระบบ ศึกษาในกลุ่มผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน จ�ำนวน 
42 คน และแรงงานในระบบ ศึกษาในกลุ่มอาชพีรับราชการคร ูจ�ำนวน 40 คน  
ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

6.1 ผลการศึกษาความสุขของแรงงานนอกระบบ: ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน

การศึกษาความสุขของแรงงานนอกระบบ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้รับงานมาท�ำที่บ้านจ�ำนวน 3 กลุ่มอาชีพ คือ  
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1) กลุ่มเย็บผ้าโหล ยางรัดของ กรอบรูป กระเป๋า ฯลฯ 2) กลุ่มทอดกล้วย 
ส่งโรงงาน และ 3) กลุม่เปลยวน เยบ็จวีรพระ ผูร้บังานมาท�ำทีบ้่านทัง้ 3 กลุ่ม
อยู่ในพื้นที่จังหวัดนครปฐมและกาญจนบุรี แต่ละกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มอายุ 
ได้แก่ กลุ่มวัยท�ำงาน (15-59 ปี) และกลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) รวบรวม
ข้อมลูโดยใช้วธิกีารสนทนากลุม่ ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูระหว่างเดือนพฤษภาคม
ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 ลักษณะทางประชากรของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา
ครัง้นี ้พบว่า ผูร้บังานมาท�ำทีบ้่านในกลุม่วัยท�ำงาน (15-59 ปี) จ�ำนวน 24 คน  
ประกอบด้วยเพศหญงิ 22 คน และมเีพศชาย 2 คน ส่วนผูร้บังานมาท�ำทีบ้่าน
ในกลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วยเพศหญิง 13 คน 
และมีเพศชาย 5 คน แสดงได้ในตารางที่ 28

ตารางที่ 28 จ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาความสุขของแรงงาน
นอกระบบ: กลุ่มผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ

พื้นที่ศึกษา

ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน

กลุ่มวัยท�ำงาน
(15-59 ปี)

กลุ่มผู้สูงอายุ
(60 ปีขึ้นไป)

ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน จ.นครปฐม

1. อ.พุทธมณฑล (เย็บผ้าโหล ยางรัดของ 
กรอบรูป กระเป๋า ฯลฯ)

- 8 1 4

ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน จ.กาญจนุบุรี

1. อ.ทองผาภูมิ (ทอดกล้วยส่งโรงงาน) 2 6 3 3

2. อ.พนมทวน (เปลยวน เย็บจีวรพระ) - 8 1 6

รวม
2 22 5 13

42
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6.1.1 กลุ่มวัยท�ำงาน

1) ลักษณะของงานที่รับมาท�ำที่บ้าน
ผูร้บังานมาท�ำท่ีบ้านจะรวมกลุม่กนัท�ำงาน โดยมีผูท้ีร่บังานมากระจาย

ให้กับสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งงานที่รับมานี้อาจเป็นงานประเภทเดียว เช่น เย็บผ้า
โหล ท�ำเปลยวน เป็นต้น ในขณะท่ีบางพื้นท่ีจะมีอาชีพที่หลากหลาย เช่น  
ท�ำกระเป๋า กรอบรปู เป็นต้น โดยทีผู่ว่้าจ้างจะเป็นผูน้�ำงานมาส่งให้ทีบ้่านของ
หวัหน้ากลุม่พร้อมอปุกรณ์ และมารบังานตามวันเวลาทีต่กลง โดยจ่ายค่าจ้าง
ทันทีเมื่องานเสร็จสิ้น หรือจ่ายค่าจ้างตามวันเวลาที่ตกลง

2) ความสุข/ความภูมิใจในการท�ำงาน
• ท�ำงานที่บ้านแล้วมีความสุข เพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่าย
กลุม่นีไ้ด้แสดงความคดิเหน็ว่า การรบังานมาท�ำทีบ้่านท�ำให้มคีวามสขุ 

มีความเพลิดเพลินในการท�ำงานและไม่ได้รู้สึกเบื่อหน่าย

“กไ็ม่หนัก ท�ำแล้วก็เรือ่ยๆ สบายใจ เพลินไปอกีแบบเหมอืนว่า
มีความสุขในการท�ำงาน พอ 4 โมงแป๊ปเดียวก็เย็นแล้ว  
ก็มีความสุขในการท�ำงาน แล้วก็ไม่ใช่ว่าจะหนักหรือว่าอะไร  
มันก็โอเค” 

(หญิง จ.นครปฐม)

• เป็นการสร้างรายได้เสริมภายในครอบครัว
นอกจากนีย้งัแสดงความคดิเหน็ว่า การท�ำงานอยู่กบับ้านเป็นการสร้าง

รายได้ให้กับครอบครัวอีกทางหนึ่ง หรือบางรายเห็นว่าเป็นรายได้เสริม 
นอกเหนือจากรายได้ประจ�ำจากคู่สมรส

“มีรายได้ อาทิตย์หนึ่งก็มีรายได้”
(หญิง จ.กาญจนบุรี)
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“คือก็ได้เงินด้วย ได้ง่ายด้วย ได้ไวด้วย และงานอยู่กับบ้านด้วย
ไม่ต้องออกไปไหน…….งานอ่ืนก็ไม่มจีะท�ำ งานนีก้พ็อจะได้ค่าแรง
ตลอดวัน การที่เราจะต้องขี่รถไปท�ำงานข้างนอก แล้วก็ได้เงิน
เรว็ อย่างไปท�ำงาน เดอืนหนึง่เงนิออก หรือไม่กว็คีหนึง่เงนิออก 
แต่นี่อาทิตย์หนึ่งหรือว่า 10 วันเราก็จะได้เงินใช้ เราก็พอหมุน
ในครอบครัว อย่างแฟนท�ำงานรับจ้างอย่างอื่น ก็ต้องส่งค่ากิน
ให้ทุกวัน แต่นี้เราเย็บผ้า 10 วัน หรือว่าอาทิตย์หนึ่งเราก็มีเงิน
หมุนในครอบครัว” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

• หารายได้ด้วยตนเองไม่ต้องพึ่งพาใคร	 	
การรับงานมาท�ำท่ีบ้านเป็นการสร้างรายได้ด้วยตนเอง เมื่อต้องการ 

ซื้อหาอะไรก็ท�ำได้ด้วยความสบายใจ และไม่เป็นภาระให้กับคนอื่น 

“เราก็หาเงินเองได้ บางทีแป้งตลับหนึ่ง เราก็จะได้ซื้อ” 
(หญิง จ.นครปฐม)

“มันก็ดีอย่าง คือเราหาเงินของเราเอง เราจะไม่ได้ไม่ต้อง 
ไปขอเค้า สามีจะได้ไม่ต้องบ่น” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“เราอยากซื้ออะไรส่วนตัวเล็กน้อยเราก็ได้ซ้ือ ไม่ต้องขอเงิน
แฟน……ก็ไม่เป็นภาระของคนอื่น ก็ยังช่วยเหลือตัวเองได้อยู่  
เราก็ท�ำของเราไปอย่างนี้” 

(หญิง จ.นครปฐม)

3)	 ความเครียดจากการรับงานมาท�ำที่บ้าน 
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• มีความเครียดบ้างแต่เล็กน้อย
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำที่บ้าน

ท�ำให้เกิดความเครียดบ้างแต่เล็กน้อยหากงานท่ีท�ำไม่ได้รับการยอมรับจาก 
ผู้ว่าจ้างหรือถูกต�ำหนิ

“ก็มีบ้าง เวลาที่งานเราไม่ผ่าน เวลาที่โดนต�ำหนิมา” 
(หญิง จ.นครปฐม)

• การรับงานมาท�ำที่บ้านไม่ได้ท�ำให้เกิดความเครียดมากเท่าไม่มี	
งานท�ำ

แต่อย่างไรก็ตามผู้รับงานมาท�ำที่บ้านบางรายแสดงความคิดเห็นว่า  
การรบังานมาท�ำทีบ้่านไม่ได้ท�ำให้เกดิความเครียด แต่หากไม่มงีานท�ำอาจจะ
ท�ำให้เครียดมากกว่า

“ไม่มีหรอก แต่ถ้าไม่มีงานมันจะเครียด…….” 
(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ก็ถูบ้าน ซักเสื้อผ้าลงเครื่องแล้วก็ตากไป คือเด๋ียวนี้ก็สบายๆ 
ท�ำงานของเราก็แบบสบายใจ ไม่ต้องเร่ง ไม่ต้องเครียด” 

(หญิง จ.นครปฐม)

4) ผลกระทบต่อสุขภาพจากการรับงานมาท�ำที่บ้าน
ผู้รับงานมาท�ำที่บ้านแสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำท่ีบ้าน 

โดยรวมแล้วไม่ได้ท�ำให้เกิดปัญหาสุขภาพ อาจท�ำให้เกิดการปวดเม่ือยบ้าง 
หรือใช้สายตามากกว่าปกติบ้าง 
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“ก็ไปเรื่อยๆ ปวดเมื่อยอะไรก็ต้องทน ถ้าท�ำช้ากล้วยเค้าสุก 
จะท�ำยงัไง ถ้าหากว่ากล้วยมา ถ้าไม่ทนัเรากเ็อาไปแช่น�ำ้ เวลา 
จะปลอกเรากง็ดัข้ึนมา” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

5) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
• การรบังานมาท�ำท่ีบ้านช่วยให้สามารถจัดสรรเวลาได้ตามต้องการ
การรับงานมาท�ำที่บ้านท�ำให้เกิดความสมดุลในชีวิตและการท�ำงาน 

โดยเฉพาะการจัดสรรเวลาให้กับตนเองและครอบครัว 

“เรามีเวลาไปรับลูกท่ีโรงเรียนเช้าเย็น ถ้าหากว่าเราไปโรงงาน
ก็จะกลับมืดมาก เช้าเราก็ต้องออกแต่เช้า เราเฝ้าบ้านด้วย 
ท�ำความสะอาดบ้านด้วย สะดวก สบายทุกอย่าง ดีกว่าเรา 
ไปรับจ้างข้างนอก เราก็ท�ำไปอะไรไป” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ก็เหมือนกัน เพราะว่ามันก็วุ่นวายแบบนี้ เรื่องลูก เรื่องอะไร
อย่างน้ี บางทีก็ไปโรงพยาบาลบ้าง ลูกก็ไปส่งท่ีโรงเรียนบ้าง  
มีกิจกรรมอะไรอย่างนี้ ก็เลยแบบว่าต้องท�ำอย่างนี้ ท�ำงานอื่น 
7 โมงก็เลิก 6 โมง ก็ไม่มีเวลาที่จะดูแลลูก” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

• มีเวลาออกก�ำลังกายและดูแลตัวเอง
นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนากลุม่ได้แสดงความคดิเหน็ว่า การรบังานมาท�ำ

ที่บ้านท�ำให้มีเวลาออกก�ำลังกาย พักผ่อน และดูแลตัวเองได้อย่างเพียงพอ
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“น่าจะ 4 โมงต้องท�ำกับข้าว เพราะว่าช่วงนั้นจะมีการเต้น
แอโรบคิ กจ็ะออกมาเต้นแอโรบิค ประมาณนีก้ม็าแล้ว เริม่เต้น” 

(หญิง จ.นครปฐม)

6) สวัสดิการ
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคนมีสวัสดิการพื้นฐาน คือ สวัสดิการสุขภาพ

ถ้วนหน้า (บัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค) และสวัสดิการอาสาสมัคร
สาธารณสขุ (อสม.) แต่มผีูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่บางรายยงัคงใช้สวสัดกิารประกนั
สังคม และสวัสดิการข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยของคู่สมรส 

“ท�ำประกันสังคม” 
(ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน ชาย อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม)

“……ใช้สวัสดิการของสามี……เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย” 
(หญิง จ.นครปฐม)

7) ข้อคิดในการด�ำเนินชีวิตให้มีความสุข
คนเราต้องรู้จักวางแผนในการใช้เงิน ไม่ฟุ่มเฟือย หลีกเลี่ยงหรือไม่

พยายามใช้ชีวิตที่ก่อให้เกิดความทุกข์หรือเกิดปัญหาแก่ตนเอง เพราะชีวิต 
ความมั่นคง และความเข้มแข็ง อยู่ที่ตัวเรา เมื่อมีปัญหาอะไรเราก็ต้องแก้ของ
เราเองก่อน แล้วจะท�ำให้เรามีความสุข นอกจากนี้ ต้องเป็นคนไม่คิดมาก  
ใช้ชวีติให้มคีวามสุข ใช้ชวีติอยูอ่ย่างพอเพยีง ไม่จ�ำเป็นต้องอยากได้อะไรในส่ิง
ทีเ่กนิความสามารถ ใช้ชีวิตโดยไม่จ�ำเป็นต้องเปรยีบเทยีบกบัคนอืน่ รูจั้กพอใจ
ในสิ่งที่ตนเองมี คิดดี ท�ำดี มองโลกในแง่บวก ใครมาร้ายก็ให้อภัยได้ เพราะ
เราไม่สามารถเลือกคบเฉพาะคนดีๆ ได้ทั้งหมด ต้องมีน�้ำใจให้คนอื่น และคน 
ในครอบครัวควรช่วยกันท�ำมาหากิน ช่วยกันท�ำงานบ้าน เมื่อเกิดปัญหาข้ึน 
ควรปรึกษาหารือช่วยกันแก้ไข
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6.1.2 กลุ่มผู้สูงอายุ 

1) ลักษณะงานที่รับมาท�ำที่บ้าน
ลักษณะงานท่ีรับมาท�ำท่ีบ้านของกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นงานที่ผู้สูงอายุ 

มีความเช่ียวชาญและท�ำมาเป็นระยะเวลานานแล้ว เช่น งานจักสาน  
ท�ำเปลยวน เป็นต้น ซึ่งผู้ว่าจ้างจะเป็นคนเอางานมาส่งให้ท�ำถึงบ้านพร้อม
อุปกรณ์ และจะจ่ายค่าจ้างเมื่อมารับงาน หรือจะจ่ายค่าจ้างตามงวดงาน 
ที่ได้ตกลงกันไว้แล้ว

2) ความสุข/ความภูมิใจในการท�ำงาน
• ท�ำงานที่ถนัด เชี่ยวชาญ และเป็นงานที่รัก
กลุ่มผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำที่บ้านท�ำให้เกิด

ความสุข/ความภูมิใจในการท�ำงาน เนื่องจากเป็นงานที่เคยท�ำมายาวนาน 
จนมีความเชี่ยวชาญและรักงานที่ท�ำ

“ก็ชอบมาก งานจักรสานชอบมาก” 
(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“พอใจ ถงึแม้จะขายได้บ้าง ไม่ได้บ้าง ก็พอใจทีว่่าเราได้อยูบ้่าน 
มีงานท�ำ พอใจจริงๆ ยิ่งท�ำออกมาแล้วดูดี ภูมิใจชอบมอง  
ชอบอะไรตอนท่ีพ่อค้ายงัไม่มาซือ้ พอใจภูมใิจว่าออกมาด ีพอใจ
ที่ท�ำอยู่” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

• การรับงานมาท�ำที่บ้านเป็นการพึ่งพาตนเองและไม่เป็นภาระแก่
ลูกหลาน	

ผูส้งูอายบุางส่วนแสดงความคดิเหน็ว่า การรบังานมาท�ำท่ีบ้านเป็นการ
พึง่พาตวัเอง ไม่ต้องรอการช่วยเหลอืจากลกูหลาน และเหน็คณุค่าของตนเอง
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“เค้าก็ให้นัง่กนิ นอนกิน แต่เราท�ำไม่ได้ พอว่างเราก็ไปหาตัดไม้
อะไรนิดหน่อย มาจักรสานเล่นได้……เค้าไม่ให้ท�ำ พอเค้าเผลอ 
เราก็ไป กลับมาเค้าก็เอ็ดเอา” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

ลูกก็ให้ แต่เราได้เองก็ภูมิใจดี เราท�ำเองมันก็ดี ไม่ต้องไปนั่งขอ
ลูก ลูกก็พูดตามหลักเงินออกเท่าไหร่เค้าก็ให้เราหมด แต่เราจะ
กินของเค้าหมดมันก็ไม่ได้ เพราะว่าเรามีก�ำลังอยู่ก็ต้องหากิน
เอง จนกว่าที่จะท�ำไม่ได้ แล้วงานตรงนี้ก็ท�ำอยู่กับบ้าน ไม่ได้
ยากเย็นอะไร ก็ดีตรงนี้ 

(หญิง จ.นครปฐม)

“ภูมิใจ ถึงจะได้มาก ได้น้อย ก็ภูมิใจคนแก่ มีแค่นั้น วาระของ
เค้ากม็น้ีอยอยูแ่ล้ว ขอให้ได้เถอะ ได้เท่าทีเ่ราท�ำได้ กภ็มูใิจแล้ว 
นอกเหนือจากนั้นไป เราท�ำไม่ได้ก็มองเห็นอยู่แล้ว ยกไม่ไหว 
คนแก่ ใครจะมาช่วยยก ก็ต้องเอาที่เรายกไหวไป ก็ภูมิใจที่เรา
ได้ไป ก็สบายใจไม่ต้องไปคิดอะไร ให้ยิ้มแย้มแจ่มใสเรื่อยไป  
มันก็แค่นี้ทุกวันนี้ดีแล้ว” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ภูมิใจที่อายุมากแล้ว ยังมีรายได้เองบ้าง” 
(ชาย จ.กาญจนบุรี)

• การรับงานมาท�ำที่บ้านท�ำให้ไม่เครียด ไม่เหงา	
นอกจากนี้ผู้สูงอายุบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำ 

ที่บ้านท�ำให้ไม่เครียด ไม่เหงา สนุก และเพลิดเพลินกับงานท่ีท�ำ ซ่ึงดีกว่า 
การนั่งนอนอยู่บ้านโดยไม่ได้ท�ำงานอะไร 
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“รายได้ไม่เยอะ แต่ก็ไม่รู้ว่าจะท�ำอะไร ท�ำพวกนี้ก็คลายเครียด
ได้ นั่งคุยกันไป ท�ำไป เป็นงานที่อยู่กับบ้าน” 

(หญิง จ.นครปฐม)

“มีอะไรก็กินด้วยกัน ดีนะ ไม่ต้องไปน่ังซึมเศร้า ไม่ได้ไปเที่ยว
อะไร นอกจากว่าไปประชุม ไปอบรมที่ไหน ถึงจะไป มานั่งท�ำ 
นั่งคุยกัน เราอยู่บ้านคนเดียวไม่ได้ เห็นที่เคยไปช่วยเค้า ที่ติด
บ้าน ติดเตียง อยู่บ้านคนเดียว พอนานหน่อยก็หลง อายุ 80 
กว่าซึง่ไม่น่าจะหลงถึงขนาดนัน้ คนเราถ้าอยูค่นเดียวจะคดิมาก” 

(หญิง จ.นครปฐม)

“ไม่เปลีย่น ผมคดิว่าสนกุ มนัเพลนิด ีท�ำวนัหนึง่ๆ กไ็ม่ไปไหน” 
(ชาย จ.นครปฐม)

• มีรายได้เก็บไว้ใช้จ่ายและท�ำบุญ
นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุบางคนได้กล่าวว่า การท�ำงานได้ด้วยตนเอง

เป็นการสร้างรายได้และน�ำมาใช้จ่ายได้ตามที่ต้องการ เช่น น�ำไปท�ำบุญ 

“ภูมิใจ จะได้มีเงินใช้จ่าย” 
(ชาย จ.กาญจนบุรี)

“………เรากเ็กบ็ไว้ท�ำบุญบ้าง เกบ็ไว้เท่ียวกบัเพือ่นบ้าง…………” 
(หญิง จ.นครปฐม)

3) ไม่มีความเครียดจากการรับงานมาท�ำที่บ้าน 
ผู ้สูงอายุแสดงความคิดเห็นว่า การท�ำงานท่ีบ้านไม่ได้ท�ำให้เกิด

ความเครียดหรือความไม่สบายใจ ท�ำงานเท่าที่จะท�ำได้
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“ไม่ทุกข์ ท�ำมากได้มาก ท�ำน้อยได้น้อย แล้วก็มีตลอดเวลา มี
เงิน แล้วเราก็มีสภาพความเป็นอยู่ที่อยู่ได้กับเงินก้อนนี้ด้วย” 

(หญิง จ.นครปฐม)

4) ผลกระทบต่อสุขภาพจากการรับงานมาท�ำที่บ้าน 
เมื่อสอบถามถึงผลกระทบต่อสุขภาพเมื่อรับงานมาท�ำที่บ้าน ผู้สูงอายุ

แสดงความคิดเห็นว่า งานท่ีรับมาท�ำท่ีบ้าน ท�ำให้เกิดผลกระทบกับสุขภาพ
บ้างเล็กน้อย และผู้สูงอายุจะเลือกงานท่ีเหมาะสมกับสภาพร่างกายตนเอง
ด้วย

“ต้องมานั่งเหลาตอก กว่าจะได้แต่ละเส้น ปวดมือ” 
(ชาย จ.กาญจนบุรี)

“ก็หนักเหมือนกัน อยู่ที่ว่าเราปวดหลัง ปวดอะไรอย่างนี้  
ปวดหลังก็งานหนักเหมือนกันนะ” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

5) การรับงานมาท�ำที่บ้านเป็นเหมือนการออกก�ำลังกาย
กลุ่มผู้สูงอายุบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่า การที่ยังสามารถท�ำงาน 

ได้ด้วยตนเอง นอกจากเป็นการแสดงให้เห็นว่าร่างกายยังแข็งแรงอยู ่  
ยังเป็นการออกก�ำลังกายช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น 

“ถ้าหากว่าไม่ท�ำแย่แน่ ทรดุลงทกุวนั ไม่เชือ่ลองด ูถ้าหากว่าไม่
ท�ำอะไร ยิง่ทรดุไวหนกั เพราะว่าคดิมากสมองคดิมาก ถ้าหากว่า
เรามงีานท�ำมนัก็เจดิ……………ผมก็ท�ำอย่างนีท้กุวนั มนัออกก�ำลงั
กายดีด้วย เหงื่อซึมทุกวัน……………..” 

(ชาย จ.นครปฐม)
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6) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
• สามารถจัดสรรเวลาท�ำงานได้ด้วยตัวเอง
กลุ่มผู้สูงอายุบางส่วนได้แสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำที่บ้าน

ท�ำให้สามารถจัดสรรเวลาในการท�ำงานได้ด้วยตัวเอง 

“ใช่ เวลาท่ีไปไหน รีบกลับมาอาบน�้ำ หรือไม่อาบก็แล้วแต่  
ก็เปลี่ยนเสื้อผ้าขึ้นมานั่งแล้ว ท�ำสัก 4-5 ตัวหรือว่า ท�ำชั่วโมง 
ครึ่งชั่วโมงแล้วก็ลงไปท�ำอะไรก็แล้วแต่ และก็ข้ึนมานั่งท�ำต่อ
ท�ำนองนี้” 

(หญิง จ.นครปฐม)

• มีเวลาพักผ่อนและออกก�ำลังกาย	
นอกจากนีผู้เ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ได้แสดงความคดิเหน็ว่า การรบังานมา

ท�ำทีบ้่านท�ำให้มเีวลาพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ รวมทัง้ผูส้งูอายบุางท่านสามารถ
ออกก�ำลังกายด้วยการยืดเส้นสาย

“ท�ำถึงเที่ยงหรือว่าบ่ายโมงก็นอนก่อน พักผ่อนไม่ได้ท�ำเต็มวัน 
ก็ต้องมีการพักผ่อน” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ก็มีเล่นโยคะ ใช้นอนเอา จะไปปีนห้อยโหนก็ไม่ได้ ใช้นอนราบ
กับพื้น” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ถาม: หมายถึงนอนยก ยืดเส้น ออกก�ำลังกายยืดเส้น ตอบ:  
ฉันท�ำของฉันทุกวัน” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)
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“ตื่นมาก็เดินออกก�ำลังกายก่อนครึ่งช่ัวโมง เหงื่อออกซึมๆ  
เดินอ้อมเสา 6 ศอก 3 เมตร เดินลาก PVC ที่ท�ำ เป็นเส้นยาว 
เดินอ้อมเชือกเดินอ้อมเสาสองลูก” 

(หญิง จ.นครปฐม)

• ได้ดูแลลูกหลานและท�ำให้เกิดความอบอุ่นในครอบครัว
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางรายแสดงความคิดเห็นว่า การรับงานมาท�ำ

ที่บ้านเป็นสิ่งที่ดีในการได้อยู่บ้าน ได้ดูแลลูกหลาน เป็นการช่วยให้ครอบครัว
อบอุ่น

“อยู ่บ้านเราคิดว่าเราอิสระ เรามีเวลาให้ลูกให้หลานด้วย 
ครอบครัวก็จะไม่ต้องไปไหน อบอุ่นดี” 

(หญิง จ.นครปฐม)

7) สวัสดิการ
เม่ือสอบถามถงึสวสัดกิาร ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ทกุคนคดิถึงสวสัดกิาร

สุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค) และผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
บางรายยังคงใช้สิทธิการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในการรักษา
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน และบางรายใช้สวัสดิการข้าราชการบ�ำนาญ 

“ใช้สิทธิของ อสม.” 
(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“เป็นข้าราชการป่าไม้” 
(ชาย จ.กาญจนบุรี)
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8) ข้อคิดในการด�ำเนินชีวิตให้มีความสุข
ผู้สูงอายุที่รับงานมาท�ำท่ีบ้าน ส่วนใหญ่มีความพอใจและมีความสุข 

กับงานที่ท�ำ และมีการใช้จ่ายอย่างประหยัด ไม่ใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น 

“ท�ำพอกิน พอใช้ ไม่ใช้จ่ายเกินตัว ท�ำๆ ไป คิดว่าถ้าได้ 1 ผืน 
ก็ได้เงิน 50 บาท ถ้า 10 ผนืล่ะจะได้เท่าไร คดิแล้วกม็คีวามสขุ” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“เรามีความสุข ถ้าหากว่ามีคนมาซื้อ ก็จะได้ผืนละ 50 บาท ถ้า
หากว่า 10 ผืนเราก็จะได้ 500” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ทกุวนันีก้พ็ยายามท่ีจะใช้ชวีติให้มค่ีาท่ีสดุ…ใช้ชวีติในแต่ละวัน
ให้มันก้าวหน้าไปแต่ละวัน ให้มีความสุขไป” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“ทุกวันน้ีก็พยายามที่จะประหยัดตัวเอง อะไรที่ไม่จ�ำเป็นก็จะ
ไม่ใช้ เพราะว่าเราอายุมากแล้วก็จะประหยัดตัวเอง อะไร 
ที่ไม่จ�ำเป็นเราก็ไม่ต้องไปซื้อมาใช้ เป็นการประหยัด” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

6.2 ผลการศึกษาความสุขของแรงงานในระบบ: ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

การศึกษาความสุขของแรงงานในระบบ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบอาชีพครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ�ำนวน 40 คน  
ใน 3 พืน้ที ่คอืพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พืน้ทีเ่ขตเมอืงจังหวดันครปฐม พ้ืนท่ีเขต
ชนบทจังหวดักาญจนบรุ ีรวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิกีารสนทนากลุม่ ด�ำเนนิการ
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เก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2558 ลักษณะทาง
ประชากรของผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ พบว่าครูเพศชายจ�ำนวน 19 คน 
อายุเฉลี่ย 35 ปี และครูหญิงจ�ำนวน 21 คน อายุเฉลี่ย 37 ปี ครูชายและหญิง
มสีถานภาพเป็นโสดมากกว่าสมรส ทกุคนจบการศกึษาไม่ต�ำ่กว่าระดบัปรญิญา
ตรี แสดงได้ในตารางที่ 29

ตารางท่ี 29 ลักษณะทางประชากรของผู ้ให้ข้อมูลในการศึกษา 
ความสุขของแรงงานในระบบ: ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตพื้นที่ศึกษา/	
เพศ

จ�ำนวน
ผู้ให้
ข้อมูล

อายุ
เฉลี่ย

สถานภาพสมรส การศึกษา

โสด สมรส
ปริญญา

ตรี
ปริญญา

โท

กรุงเทพมหานคร

ชาย 7 27.6 5 0 5 0

หญิง 7 29.6 3 2 5 0

เขตเมืองจังหวัดนครปฐม

 ชาย 7 41.9 4 3 7 0

หญิง 9 43.3 4 3 7 0

เขตชนบทจังหวัดกาญจนบุรี

 ชาย 5 33.6 5 2 6 1

หญิง 5 35.9 5 4 9 0

รวม

ชาย 19 35.1 14 5 18 1

หญิง 21 36.9 12 9 21 0
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6.2.1 ความสุขของครูชาย

1) ความสุข/ความภูมิใจที่ได้มาเป็นครู
• มีความสุขที่ได้เห็นลูกศิษย์ประสบความส�ำเร็จ
ครูชายโรงเรยีนมธัยมศกึษาแสดงความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัว่า 

การสขุ/ความภมูใิจของการเป็นครคูอื การได้เหน็ลกูศษิย์ประสบความส�ำเร็จ
ในการศึกษา 

“ผมว่าทุกคนน่าจะภูมิใจก็คือได้เห็นลูกศิษย์ของเราประสบ 
ความส�ำเร็จ ณ ปัจจุบัน ผมเป็นครูมาแล้ว 4 ปี ณ ตอนน้ี 
ลูกศิษย์รุ่นแรกของผมก็อยู่ปี 4 แล้วหลายคน ก็คือภาคภูมิใจ 
ได้เห็นลูกศิษย์ประสบความส�ำเร็จในชีวิต” 

(ชาย จ.นครปฐม)

• ภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือลูกศิษย์ให้เป็นคนดี
ความสขุของการได้เป็นคร ูคือ การได้ช่วยเหลอืลกูศษิย์ให้เป็นเดก็ดไีด้ 

หรือได้มีโอกาสช่วยเหลือลูกศิษย์ที่มีปัญหาทางบ้าน เช่น พ่อแม่เสียชีวิตและ
ไม่มีใครส่งเสียให้เรียน

“เหมือนเด็กของเราคนหนึ่ง แต่ก่อนอยู่ ม.3 เกเรมาก เราก็ให้
โอกาส แล้วเค้าไปเล่นร่มร่อน ปัจจุบันเป็นแชมป์โลก” 

(ชาย จ.นครปฐม)

“รูส้กึดี เพราะว่าการท่ีผมมาเป็นคร ูสิง่ท่ีผมชอบอย่างหน่ึงกค็อื
ผมได้ดแูลเดก็ เดก็โรงเรยีนนีห้ลายคน โรงเรยีนนีร้บั 100% เดก็
มีปัญหาเยอะ….ใช่ คือมันมีเด็กหลายรูปแบบ คือมันมีปัญหา
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อะไรแล้วเราได้รู้ ได้ดูแล ได้ช่วยเหลือ ได้อะไร แล้วเรารู้สึกดี  
ที่ได้ดูแล ได้ช่วยเหลือเด็ก.” 

(ชาย กรุงเทพมหานคร)

2) ความเครียด/เสียใจในการเป็นครู
ครูชายโรงเรียนมัธยศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า ครูจะมีความเครียด

เมื่อเห็นลูกศิษย์เกเร หรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และรู้สึกว่าไม่สามารถ
ท�ำให้ลูกศิษย์เป็นคนดีได้ หรือคิดว่าไม่สามารถสอนให้ลูกศิษย์เข้าใจได้

“ส่วนประเดน็ในเรือ่งของความทกุข์ใจ ผมไม่มปัีญหาในเร่ืองที่
เดก็เรยีนไม่ได้ หรอืท�ำข้อสอบไม่ได้ ความทกุข์ของผมกค็อืทกุข์
ทีเ่ดก็เป็นคนทีไ่ม่ด ีท�ำอะไรไม่ด ีผมจะเสยีใจ แต่ผมจะไม่เสยีใจ
ที่ว่า เธอท�ำข้อสอบไม่ได้ วาดรูปไม่ได้ อันนี้ผมไม่ซีเรียส  
เพราะมันเป็นเรื่องของทักษะ เป็นเรื่องของที่จะต้องเรียน  
ทุกๆ คนมีไม่เท่ากัน” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)

“คณิตศาสตร์ ส่วนที่ผมคิดว่าล้มเหลวในใจมาโดยตลอดเวลา  
ก็คือว่าไม่สามารถท�ำให้เค้ารู้เหมือนที่เราอยากจะให้เค้ารู้ได้  
ที่เราฝันว่าจะให้เค้ารู้” 

(ชาย จ.นครปฐม)

3) วิธีการจัดการความเครียด/ความเสียใจ
• เข้าใจชีวิตและปล่อยวาง
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า เมื่อมีความเครียดจาก 

การท�ำงานจะมีวิธีการจัดการความเครียดด้วยการจัดการความคิดให้เข้าใจ
ชีวิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเริ่มปล่อยวาง



สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work94

“เพราะว่าเหมือนอยู่ไกลบ้านแล้ว มาเครียดเรื่องงานอีกก็เสีย
สุขภาพจิตพอดี ก็ต้องคิดให้สบายแล้วเราก็ค่อยๆ ปรับตัว” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)

“เด็กๆ เราคาดหวังมาก ตอนเราเป็นบัณฑิตใหม่ๆ คาดหวังสูง 
แต่ตอนแรกการลงโทษจะเคี่ยวเข็ญมาก ท�ำผิดก็ตี เหมือนที่ครู
เคยท�ำตอนเดก็ๆ แต่มาตอนเรยีกว่าพอเป็นครเูกนิ 15 ปีไปแล้ว 
ไม่ตี ไม่ว่า ก็ท�ำได้เท่าไหร่ก็เอาที่ท�ำได้ เราเริ่มปล่อยวางเค้า” 

(ชาย จ.นครปฐม)

• จัดการความเครียดที่ต้นเหตุ
ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มบางคนแสดงความคิดเห็นว่า การจัดการ

ความเครียดต้องการจัดการที่ต้นเหตุ 

“เรื่องเครียดของการเป็นครู อาจจะเป็นเรื่องพฤติกรรมเด็กที่
ก้าวร้าว แต่มนักไ็ม่สามารถท่ีจะท�ำให้ผมไปโฟกสัทีม่นัอย่างเดียว 
คือก็แค่ผมก็จะหาวิธีมากกว่า อยากรู้ว่าเค้าเป็นอะไร ผมก็จะ
เรียกเค้ามาคุยส่วนตัว อย่างเช่นคดีเมื่อเช้า เด็กหนีเรียนในวิชา
อืน่ ผมกอ็ยากรูท้�ำไมหนเีรยีนในวชิาอืน่ กเ็ลยเรยีกคยุ สมัภาษณ์ 
ก็รู้สึกว่าจริงๆ แล้ว เค้าเป็นเพราะว่าวิธีการสอนของอาจารย์
แต่ละคนไม่เหมอืนกัน ผมกจ็ะไม่เอามาเครยีด กจ็ะหาวธีิการได้
พดูคยุกบัเดก็ ผมรู้สกึว่ามนัเป็นสิง่หนึง่ทีท่�ำให้เราได้คลายเครยีด
ด้วย เด็กก็จะมีเรื่องอะไรที่มันประหลาดๆ ที่เราไม่เคยรู้ไม่เคย
เห็นมาก่อนอะไรอย่างนี้ ในความคิดของเค้า ก็ได้เรียนรู้ใน 
ความคิดของเค้า” 

(ชาย กรุงเทพมหานคร)
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• ใช้หลักศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยว
นอกจากนี้ยังพบว่า การใช้หลักศาสนาในการจัดการความเครียด 

เป็นอีกทางหนึ่งที่ส�ำคัญ 

“เน้นก�ำจัดประมาณว่า ของวิถีพุทธ ศาสนาพุทธ เน้นค�ำว่าวาง
แล้วก็ว่าง วางหมายความว่าหากมีเรื่องเครียดเราก็วาง ค่อยๆ 
วาง เวลาวางได้ปุ๊ป ชีวิตก็จะว่างแล้ว ผมก็จะมีวันช่วงเวลาของ
สัก 20 - 30 นาที ที่นั่งเงียบๆ มากๆ แล้วมันก็จะค่อยๆ ช�ำระ
ความเครียดของเรา คือผมก็ไม่ค่อยได้พูดกับใคร คือเป็นคน
เงียบๆ ความวางมันท�ำให้เราผ่อนคลายจากความทุกข์” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)

4) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
• ให้เวลากับครอบครัวในวันหยุด
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า การสร้างความสมดุล

ระหว่างชวีติและการท�ำงาน สามารถท�ำได้โดยการอยูก่บัครอบครวัในวนัหยดุ 

“ไม่พอเหมาะเลย เพราะมนัแค่ช่วงเสาร์อาทติย์เอง มนัน้อยมาก 
อย่างเมื่อกี้ที่อาจารย์ถามเรื่องทุกข์เรื่องงาน แต่เรื่องส่วนตัวผม
กค็อืคดิถงึครอบครวั คดิถงึลกู จะต้องโทรคยุ ส่ือสารกนัตลอด” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)

• จัดสรรเวลาให้เหมาะสมระหว่างการท�ำงานและครอบครัว
นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มยังแสดงความคิดเห็นว่า การจัดสรร

เวลาให้ดีในการท�ำงานที่โรงเรียนและชีวิต/การท�ำงานส่วนตัวเป็นสิ่งส�ำคัญ

“การบริหาร เวลาเป็นสิ่งที่สร้างวินัยให้กับตนเอง นิสัยผมเป็น
คนตรงต่อเวลา การตื่นนอนแต่เช้าของผม ตื่นตี 5 ทุกครั้ง จะ
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นอน ตี 4 ตี 5 ต้องตื่น หรือจะไปที่ไหนมา ตี 5 ก็ไม่ต้องนอนก็
ท�ำภารกิจที่ตัวเองเคยชิน ผมเป็นคนตรงต่อเวลา แล้วก็บริหาร
จดัการเวลา เวลาท�ำงานกท็�ำงานให้เตม็ท่ี บรหิารจดัการกจิกรรม
ต่างๆ หรอืงานทีไ่ด้มอบหมายมาให้ท�ำให้เสรจ็ ไม่ให้ค้างคาแล้ว
ก็ต้องท�ำในเวลาที่เรามีอยู่ในเวลาราชการ” 

(ชาย จ.นครปฐม)

“จัดสรรเวลา กผ็มกใ็ห้ตวัเองตลอดเวลา เช่น อยูโ่รงเรยีนกถ็อืว่า
เป็นการให้ความรู้ตัวเอง ตรวจการบ้านเราก็ถือว่าเป็นการให้
เวลา คือไม่ยึดติดกับทุกอย่าง ก็คือท�ำงานก็คือเราก็มีความสุข
กับงานไป พยายามยิ้ม บางครั้งก็มานั่งดูตัวเองว่าเราบ้ามั้ย  
บางครัง้ตวัเองรูส้กึไม่พอใจ แต่พยายามให้มคีวามสุข บางค�ำมนั
กระทบมา เราก็ย้ิมสู้ไปก่อน เก็บๆ ไว้ มานั่งเล่าให้ตัวเองฟัง  
แล้วก็เหมือนกับตัวเองเป็นบ้าง เคยถอดตัวเองมานั่งดูตัวเอง  
แต่ก็ท�ำให้ไม่ยึดติดกับมันมันก็มีความสุขแล้ว” 

(ชาย กรุงเทพมหานคร)

• จัดสรรเวลาออกก�ำลังกายและสังสรรกับเพื่อน
นอกจากนีย้งัพบว่า ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่สร้างความสมดุลระหว่างชีวติ

และการท�ำงานด้วยการออกก�ำลงักาย ท�ำงานบ้าน หรือไปสังสรรกบัเพ่ือนฝูง

“ออกก�ำลังกาย ไปกินข้าวก็ไปกับพี่ๆ น้องๆ เพื่อนๆ พูดคุยกัน 
ดื่มสังสรรค์กันบ้าง” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)
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“ส่วนบ้างก็ผ่อนคลาย ดหูนงั ฟังเพลง ดทูวี ีส่วนมากเสาร์ อาทติย์
กจ็ะเป็นพวกซกัเสือ้ผ้า ล้างจาน ช่วยครอบครวั แล้ววนัอาทิตย์
กจ็ะพักผ่อนเตม็ๆ กม็เีตรียมการสอนบ้าง” 

(ชาย กรุงเทพมหานคร)

5) สวัสดิการ
ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มแสดงความคิดเห็นว่า สวัสดิการข้าราชครู

ครอบคลุมสวัสดิการตนเองและพ่อแม่ ซึ่งครูทุกคนเห็นด้วยว่าเป็นสวัสดิการ
ที่ดี 

“ก็มันมีความสะดวกหลายอย่างในเรื่องของสวัสดิการ พ่อแม ่
ก็สบายด้วย” 

(ชาย จ.กาญจนบุรี)

แต่อย่างไรก็ตามส�ำหรับครูอัตราจ้างท่ียังไม่ได้รับการบรรจุให้เป็น
ข้าราชการนั้น ต้องจ่ายเงินสดในการรักษาพยาบาลเอง 

“ผมไม่กังวล ผมป่วยผมก็ใช้เงินตัวเอง เพราะผมมีเปิดร้าน 
อยู่แล้ว” 

(ชาย กรุงเทพมหานคร)

6.2.2 ความสุขของครูหญิง

1) ความสุข/ความภูมิใจที่ได้มาเป็นครู
ครูหญิงโรงเรียนมัธยมศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า การเป็นครูท�ำให้มี

ความสุขและเกิดความภูมิใจ โดยเฉพาะเมื่อเห็นลูกศิษย์ส�ำเร็จการศึกษาและ
ประสบความส�ำเร็จ รวมท้ังภูมิใจท่ีท�ำให้ลูกศิษย์เป็นเด็กดีโดยเฉพาะกับ 
ลูกศิษย์ที่เคยเกเร
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“ไม่รูว่้าเข้าใจได้มัย้ แต่รูส้กึว่าตวัเองมคีวามสขุกบัการอยูก่บัเด็ก 
เฉพาะงานสอนไม่เกี่ยวกับงานอื่นๆ” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“แต่พอหลังจากท่ีได้มาเป็นแล้วก็ผูกพันกับเด็ก แล้วก็เต็มที ่
กับเด็ก” 

(หญิง จ.นครปฐม)

“อยูก่บันกัเรยีน รูส้กึดว่ีาเราได้สอนเค้า แบบอย่างวนัคร ูยิง่เห็น
ศิษย์เก่าประสบความส�ำเร็จ แล้วเค้ากลับมาบอกเราว่า เป็น
เพราะครูนะที่ช่วยสอนเค้าอย่างโน้น อย่างนี้ คือเราจะเห็น 
ความส�ำเรจ็ทีว่่าเราสามารถสร้างเดก็คนหนึง่ หรือว่าหลายๆ คน 
แม้กระทัง่เรยีนไม่จบแต่เค้าออกไปมงีานท�ำ หรอืว่าไปทางทีม่นั 
ดีขึ้น แม้ว่าจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่ก็ตาม เราก็จะคิดว่า
อย่างน้อยเราก็ได้ช่วยเหลือเด็กๆ คนหนึ่ง” 

(หญิง กรุงเทพมหานคร)

“มี 9 ห้อง เราจะได้สอนห้องท้าย ซึ่งห้องท้ายๆ ก็จะเป็นเด็กที่
มีพฤติกรรมค่อนข้างแย่ แต่อย่างท่ีบอกเด็กที่มีพฤติกรรม 
ค่อนข้างแย่ บางครัง้เค้ากม็คีวามน่ารกัอยูใ่นตวัของเค้า แล้วเกดิ
เราใช้วิธีการที่มันถูกทาง คือประมาณว่ามีปัญหาอยู่ที่บ้านอยู่
แล้ว แต่ว่าเราไม่ได้ไปหยาบกับเค้าอีก ไปพูดดีๆ เหมือนเข้าใจ
เค้า เค้าก็จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แล้วเด็กประเภทนี้มีเยอะ 
พอเค้าชอบครแูล้วจะเปลีย่นจากการทีแ่บบว่าไม่เรยีนเลย กจ็ะ
เริ่มมาเรียน” 

(หญิง จ.นครปฐม)
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2) ความเครียด/เสียใจในการเป็นครู
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า การท�ำงานนอกเหนือ 

จากการเรยีนการสอนมผีลท�ำให้เกดิความเครยีดในการท�ำงาน เช่น งานธรุการ 
งานเอกสาร งานประเมินผลการศึกษา เป็นต้น 

“ครูทุกคนที่นี้มีงานพิเศษหมด อย่างเช่นมีงานสอนเป็นหลัก 
แล้วก็จะต้องมงีานพเิศษ ทกุคนมหีมดเลย อย่างเช่นงานวชิาการ 
งานธุรการจะต้องท�ำงาน ครูทุกคนจะมีหมด นอกเหนือจาก 
การสอนแล้วจะต้องท�ำหน้าท่ีพิเศษอีก ซึ่งพิเศษจะเยอะมาก 
ในการน�ำเสนอในส่วนของเอกสารจะมีบ่อย อย่างเช่น ครู 
คนหนึง่ งานพเิศษ ตัวเองกจ็ะมงีานวชิาการ แล้วกค็รูประจ�ำช้ัน 
ซึง่งานจะมาตลอดๆ งานเอกสารค่อนข้างเยอะ…….เป็นอปุสรรค
ในการเรียนการสอนมาก” 

(หญิง จ.กาญจนบุรี)

“มีนโยบาย มีโครงการ project อะไรให้เราท�ำมากมายเลย  
ซึ่งครูก็ต้องไปเตรียมท�ำประเมินโน่นนี่ เอกสารอะไรต่างๆ  
งาน routine งานการเงิน ครูก็ต้องลงมาท�ำเอง งานทะเบียน
ทุกอย่าง ครูก็ต้องท�ำหมด แล้วก็ไม่มีช่วงเวลาเลยที่จะให้ครู 
เต็มที่กับการสอน” 

(หญิง กรุงเทพมหานคร)

3) วิธีการจัดการความเครียด/ความเสียใจ
• พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว
ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่แสดงความคดิเหน็ถึงวธิกีารจดัการความเครยีด/

ความเสียใจท่ีเกิดขึ้นจากการท�ำงาน โดยผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางคน 
ใช้การพูดคุยกับคู่สมรส หรือสมาชิกในครอบครัว หรือพูดคุยกับเพื่อน
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“เราเครียดไป เราก็ระบายให้เค้า (สามี) ฟังก็จบไป” 
(หญิง 1 จ.กาญจนบุรี)

“ก็คอืจะมเีพือ่นทีเ่ราเข้าใจกนั มคีวามรูส้กึดีๆ  ให้กนั กจ็ะมาคยุ
มาเล่า มาแลกเปลี่ยนกัน คือมาคุยกันเพื่อแก้ปัญหากันบ้าง 
ส่วนหนึ่ง” 

(หญิง กรุงเทพมหานคร)

• ความล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางคนได้ให้ความคิดว่า ความเครียดท่ีเกิดจาก

การท�ำงานไม่มากจนไม่สามารถแก้ไขได้ ควรจดัล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหา
และแก้ไขไปทีละเรื่อง 

“คือส่วนมากจริงๆ แล้วมันก็ไม่ได้ทุกข์ถึงขนาดท่ีแบบว่าเยอะ
มากมาย ส่วนมากเราก็จะมีภาวะเครียดในช่วงหนึ่งที่แบบว่ามี
งานสุมเข้ามาเยอะๆ แต่หากเราจัดล�ำดับงาน แล้วค่อยๆ สาง
ไปเร่ือยๆ มันก็จะดีข้ึน แล้วส่วนหน่ึงก็คือเราก็มีกิจกรรมอื่นที่
ท�ำกับครอบครวั ทีท่�ำกบัเพือ่นๆ มนักเ็หมอืนกบัว่าความทกุข์ก็
ไม่ได้ถึงขั้นมากมาย ที่จะต้องจัดการถึงขั้นเด็ดขาด หรืออะไร
อย่างนี้” 

(หญิง จ.นครปฐม)

• ยึดหลักค�ำสอนทางศาสนา
นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ยังใช้หลักศาสนาในการด�ำเนินชีวิต

และช่วยจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นได้

“คือแม่เค้าจะเป็นคนที่เชื่อในเรื่องของสวดมนต์ หากมีอะไรท่ี
จะท�ำให้ชีวิตของเรามีขึ้นมีลง ณ ตอนที่เรามีความทุกข์ หรือมี
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ปัญหาอะไรกแ็ล้วแต่ทีโ่รงเรยีน หรอืว่าปัญหาอะไรให้สวดมนต์ 
เราก็จะสวดมนต์” 

(หญิง จ.นครปฐม)

• ครอบครัวอบอุ่นไม่มีความเครียด	
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า การมีครอบครัว

ที่อบอุ่นท�ำให้มีความสุขและไม่เครียด

“อย่างหนู คือใช้ครอบครัวเป็นหลัก หนูจะค่อนข้างผูกพันกับ
พ่อแม่ คืออยู่ด้วยกันตลอด กลับมาอย่างเมื่อก่อนหนูอยู่อุทัย
เวลาเที่ยงก็กลับมาอยู่ที่บ้าน เวลาท�ำงานก็คือมองที่พ่อแม่เป็น
หลัก เราจะตัง้ใจว่าท�ำอย่างไรกไ็ด้ให้พ่อแม่สบาย ให้เค้ามคีวาม
สุขกับเราให้เค้าไม่เครียด เพราะว่าเค้าไม่ได้อยู่กับเราไปตลอด 
จะยึดครอบครัวเป็นหลักตลอด” 

(หญิง จ.นครปฐม)

4) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
• ให้เวลากับครอบครัวในวันหยุด
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานของคร ูด้วยการจดัสรรเวลาท�ำงานในโรงเรยีนเฉพาะวนัท�ำการ 
แต่วันหยุดเสาร์อาทิตย์จะให้เวลากับครอบครัว

“ใช่ เสาร์อาทติย์กลบับ้าน ดแูลคุณพ่อคณุแม่ ดแูลลกู ครอบครวั 
คอืเวลาเสาร์ อาทิตย์ ไม่อยากให้มงีานท่ีโรงเรียนวันเสาร์ อาทติย์
เลย วนัเสาร์อาทติย์เป็นเวลาของครอบครวั วนัจันทร์ถงึศกุร์ถงึ
ใช้เวลาท�ำงานที่นี้ให้เต็มที่ แม้กระทั่งเลิกเย็นก็ท�ำได้” 

(หญิง 1 จ.กาญจนบุรี)
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“คือเคยมีคนพูดบอกว่า อย่าเอารัดเอาเปรียบเวลาลูก คือน้อง
สาวจะพูดบอกว่าคือท�ำงานก็ท�ำงานแต่อย่าโกงเวลาลูก เพราะ
มนัจะเป็นลกัษณะท่ีว่าเหมอืน หากเราท�ำงานทีโ่รงเรยีนกค็อืท�ำ 
แต่ในส่วนเวลาทีเ่ราจะต้องไปดลูกู เรากจ็ะดู เรากจ็ะท�ำในคนละ
ส่วนกัน คือที่โรงเรียนได้แค่ไหน สมมติได้แค่ 5 โมงเย็น ก็วาง
งานที่โรงเรียน ก็คือไปท�ำหน้าที่ท่ีบ้าน ไปสอนการบ้านลูก  
ไปดูแล เช้ามา ก็มาท�ำงานที่โรงเรียนต่อ” 

(หญิง จ.นครปฐม)

6.3 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพของแรงงานนอกระบบ (ผู้รับงาน 
ไปท�ำที่บ้าน) และแรงงานในระบบ (อาชีพครู)

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ สะท้อนให้เห็นว่า ในภาพรวมผู้ที่รับงานไป
ท�ำงานทีบ้่านซึง่เป็นแรงงานนอกระบบ และครซูึง่เป็นแรงงานในระบบ มคีวามสขุ 
ในการท�ำงาน ซึ่งผลสอดคล้องกับผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ ที่พบว่า แรงงาน
นอกระบบและแรงงานในระบบ มีความสุขที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
อย่างไรกต็ามผลการศกึษาเชงิคุณภาพทีค้่นพบ พบว่า ความสุขดงักล่าวเกดิข้ึน 
ภายใต้บริบทของลักษณะอาชีพที่ต่างกัน ดังนี้

ผู้ที่รับงานไปท�ำงานท่ีบ้านท้ังวัยท�ำงานและวัยสูงอายุจะมีความสุขใน
การท�ำงาน เน่ืองมาจากรู้สึกว่างานท่ีท�ำเป็นอาชีพเสริม ท�ำให้ครอบครัว 
มีรายได้ รู้สึกภูมิใจ ไม่ต้องพึ่งผู้อื่น และสามารถจัดสรรเวลาให้กับตนเองและ
ครอบครัวได้ ไม่คิดว่า การรับงานมาท�ำที่บ้านเป็นการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
หรือท�ำให้เกิดปัญหาสุขภาพ ถึงแม้ว่าไม่มีสวัสดิการที่ได้จากการท�ำงาน  
แต่กลุม่ผูร้บังานไปท�ำทีบ้่านกม็สีทิธรัิกษาพยาบาลจากระบบสุขภาพถ้วนหน้า 
(บัตรทอง) หรือที่เรียกกันว่า “30 บาทรักษาทุกโรค” ซึ่งสามารถท�ำให้เข้าถึง
บริการสุขภาพและลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลได้ 
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ส่วนผู้ทีป่ระกอบอาชีพคร ูพบว่าท้ังเพศชายและหญงิ มคีวามสขุในการ
ท�ำงานที่เกิดขึ้นจากความภาคภูมิใจที่ได้ประกอบอาชีพครู ได้ท�ำหน้าที่เป็น 
ผู้ถ่ายทอดให้ความรู้แก่นักเรียน และมีความสุขเมื่อได้เห็นนักเรียนประสบ
ความส�ำเร็จในการเรียนและการท�ำงาน รวมถึงความสุขจากการมีสวัสดิการ
ที่ดีและมั่นคง แม้บางครั้งจะมีปัญหาในเรื่องการจัดสรรเวลาให้กับครอบครัว
และตนเอง รวมถงึภาระงานจ�ำนวนมากทีไ่ด้รบัมอบหมายเพิม่เติมนอกเหนอื
จากการสอน แต่ในภาพรวมผู้ที่มีอาชีพครูก็มีความสุขเช่นกัน
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บทที่ 7 
อภิปรายผลการศึกษา

รายงานสถานการณ์สุขภาพจติ ก�ำลงัแรงงานและความสุขในการท�ำงาน
ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อรายงานสถานการณ์สุขภาพจิต 
ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน
ของประชากรทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป ประกอบด้วย ผูท้ีอ่ยูใ่นก�ำลังแรงงาน ได้แก่ 
ผูม้งีานท�ำ (ในระบบและนอกระบบ) ผูว่้างงาน ผูท้ีท่�ำงานตามฤดกูาล เป็นต้น 
และผู้ที่ไม่ได้อยู่ในก�ำลังแรงงาน ได้แก่ ผู้ที่ท�ำงานบ้าน เรียนหนังสือ ผู้ที่ 
ไม่ได้ท�ำงาน เนื่องจากคิดว่าตนเองเด็กหรือชราเกินไป และกรณีอื่นๆ เป็นต้น 
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของคนไทยที่มีอายุ 
15 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

7.1 สถานการณ์สขุภาพจติ ความสขุ ความพึงพอใจในชวีติ และความสมดลุ
ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน

จากผลการศึกษาสถานการณ์สุขภาพจิต ความสุข และความพึงพอใจ
ในชีวิต โดยทั่วไปพบว่า ประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป ร้อยละ 15.8 มีสุขภาพจิต
ต�่ำกว่าคนทั่วไป เพศหญิงมีเกณฑ์สุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป สูงกว่าเพศชาย 
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ผู้สงูอายมุเีกณฑ์สขุภาพจติต�ำ่กว่าคนท่ัวไป สงูกว่ากลุ่มวยัอ่ืนๆ และผู้ทีม่รีะดับ
การศกึษาต�ำ่กว่าจะมภีาวะสขุภาพจติอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไปมากกว่าผูท้ี่
มีการศกึษาสงูกว่า ในเรือ่งความสขุและความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ประชากร
ทีม่อีาย ุ 15 ปีขึน้ไปมคีะแนนเฉลีย่ความสขุและความพงึพอใจในชวีติค่อนข้างสงู 
คือ 7.54 คะแนน จากเต็ม 10 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามลักษณะทาง
ประชากรก็พบว่าคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตค่อนข้างสูง
เช่นกัน โดยในรายละเอียดพบว่า เพศชายมีแนวโน้มมีคะแนนเฉลี่ยความสุข
และความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ผู้สูงอายุมีความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ และความสุขและความพึงพอใจใน
ชีวิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเมื่อมีระดับการศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น ในเรื่องความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท�ำงาน พบว่า เพศชายมีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท�ำงานมากกว่าเพศหญงิ ผูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) มคีวามสมดุลระหว่างชวีติ
และการท�ำงานสูงกว่าทุกกลุ่มวัย ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความสมดุล
ระหว่างชีวติและการท�ำงานมากกว่าผูท่ี้มรีะดบัการศกึษาทีต่�ำ่กว่า ผูป้ระกอบ
อาชีพพื้นฐานจะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงานต�่ำที่สุด 

เมือ่พจิารณาสขุภาพจติ ความสขุ และความพงึพอใจในชวีติ ตามสภาพ
แรงงาน พบว่า ผูม้งีานท�ำและกลุม่ทีท่�ำงานในระบบจะมสีขุภาพจติ ความสขุ 
และความพงึพอใจในชวีติมากกว่ากลุม่ผูว่้างงาน กลุม่ก�ำลงัแรงงานท่ีรอฤดกูาล 
และกลุ่มผู้ท�ำงานนอกระบบ โดยผู้ที่ว่างงาน ก�ำลังแรงงานที่รอฤดูกาล และ 
ผูป้ระกอบอาชพีพืน้ฐาน มคีะแนนเฉลีย่สขุภาพจติอยูใ่นเกณฑ์ต�ำ่กว่าคนทัว่ไป 
รวมทั้งมีคะแนนเฉลี่ยความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำที่สุด สอดคล้อง
กับการใช้อัตราการว่างงานเป็นดัชนีวัด “ความทุกข์ยาก (Misery index)” 
ของส�ำนักข่าวบลูมเบิร์ก ท่ีสามารถชี้ให้เห็นว่า การว่างงานมีผลต่อความสุข
ของประชากรอย่างเห็นได้ชัด และสอดคล้องกับการศึกษาของ Stevenson 
& Wolfers (2008) และ Di Tella MacCulloch & Oswald (2001) ที่พบ
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ว่า ผูท้ีม่งีานท�ำจะมคีวามสขุและความพงึพอใจในชวีติมากกว่าผูท้ีไ่ม่มีงานท�ำ
หรอืเกษยีณแล้ว ส�ำหรบัในกลุ่มผูท่ี้มงีานท�ำ ความแตกต่างของประเภทอาชพี
ก็มีผลต่อความสุขและความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม 
ผู้ประกอบอาชีพพื้นฐาน เช่น คนเร่ค้าขายทั่วไป คนรับจ้างท�ำงานทั่วไป หรือ
ผู้ที่ปฏิบัติงานประจ�ำวันง่ายๆ ที่ใช้แรงกายเป็นหลัก เช่น คนขับรถ กรรมกร 
คนท�ำความสะอาด เป็นต้น (โครงสร้างของการจดัประเภทอาชพีตามมาตรฐาน
สากล (ISCO – 08) 2559) จะมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตต�่ำกว่า
ประเภทอาชีพอื่นๆ อย่างชัดเจน 

7.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสขุจากการท�ำงาน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า กลุ ่มอายุท่ีมีความสุข 
ในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญั คอื กลุม่อาย ุ25-59 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท�ำงาน เมือ่
เปรียบเทียบกับกลุ่มอายุ 15-24 ปี อาจเนื่องมาจากคนในช่วงวัย 15-24 ปี 
ควรอยู่ในช่วงก�ำลังศึกษา แต่ต้องออกจากการศึกษา เข้าสู่การท�ำงาน ผู้ท่ีมี
สถานภาพหม้าย/หย่า/แยก และสมรสแล้วจะมีความสุขในการท�ำงานมากกว่า
ผูท่ี้ยงัโสด ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บว่า ผูท้ีแ่ต่งงานและหย่า มคีวามสุข
ในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่ไม่เคยแต่งงาน (Fetsch & Kennington, 1997) 
บุคคลที่ประกอบอาชีพทุกประเภทจะมีความสุขในการท�ำงานมากกว่าบคุคล
ทีป่ระกอบอาชีพพืน้ฐานท่ีเป็นกลุม่อ้างองิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ อาจเป็น
เพราะผู ้ที่ประกอบอาชีพพื้นฐานส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีรายได้ต�่ำและต้อง 
ใช้แรงงานในการท�ำงาน ในขณะทีก่ลุม่ประเภทงานทีม่คีวามสขุในการท�ำงาน
มากที่สุด คือ กลุ่มข้าราชการ ผู้จัดการ และผู้บัญญัติกฎหมาย ตรงกับงาน 
ของ Heylighen (1999) บุคคลที่มีความสุขในการท�ำงานจะมีต�ำแหน่งสูง 
เป็นส่วนใหญ่ เช่น ผู ้เชี่ยวชาญ และผู ้จัดการ เนื่องจากบุคคลเหล่านี ้
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มีความสามารถในการควบคมุส่ังการในงานทีท่�ำ มากกว่าต้องรับค�ำส่ังแต่เพียง
อย่างเดียว ผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าจะมีความสุข 
ในการท�ำงานมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการศึกษาหรือต�่ำกว่าประถมศึกษาอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า
มคีวามสขุและความพงึพอใจในชวีติมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต�ำ่กว่า (Pinquart 
& Sorensen, 2000; Michalos, 2008) จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานยิ่งมากส่ง
ผลต่อความสุขในการท�ำงานมากขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากความเชื่อมโยงกับรายได้ 
ท่ีมากขึน้ตามช่ัวโมงการท�ำงาน จงึท�ำให้บุคคลมคีวามสขุในการท�ำงานมากกว่า
ผู้ที่ท�ำงานชั่วโมงน้อยกว่า ดังการส�ำรวจขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) อ้างใน ภาณุภาค (2550) ที่ระบุว่า ประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีแนวโน้มที่
จะก�ำหนดเวลาการท�ำงานไว้ไม่เกนิสปัดาห์ละ 40 ชัว่โมง แต่ในประเทศก�ำลงั
พัฒนายังพบว่ามีปัญหาคนท�ำงานหนักเกินไป มีสาเหตุจากบุคคลต้องการ
ท�ำงานจ�ำนวนชั่วโมงมากขึ้นเพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ หรือการ
ที่นายจ้างขอให้ลูกจ้างท�ำงานล่วงเวลาเพื่อเพิ่มการผลิตให้กับธุรกิจ ซึ่ง
ประเทศไทยมีสัดส่วนคนท�ำงานจ�ำนวนชัว่โมงมากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของโลก 
โดยร้อยละ 46.7 ท�ำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ แต่อย่างไรก็ตาม ใน
การศึกษาที่ผ่านมาเมื่อดูจากความสัมพันธ์ในครอบครัว กลับพบว่า การใช้
เวลาในการท�ำงานมากส่งผลเสยีต่อชวีติครอบครวัและชวีติแต่งงาน (Crouter, 
Head, McHale, & Tucker, 2004) มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาข้าง
ต้น โดยพบว่า หากบคุคลมจี�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานทีเ่ท่ากนั บคุคลทีม่คีวาม
พึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเองส�ำหรับการท�ำงานจะส่งผลให้มีความ
สุขในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่ไม่พึงพอใจในการจัดสรรเวลาของตนเอง และ 
ผู้ที่มีความพึงพอใจในเวลาพักผ่อนและได้ดูแลตัวเองอย่างเพียงพอก็ส่งให้มี
ความสุขในการท�ำงานเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่า บุคคลที่มีคะแนน
สุขภาพจิตเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้มีความสุขในการท�ำงานเพิ่มขึ้นไปด้วย ซ่ึง
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สอดคล้องกบังานของ Diener อ้างใน จงจิตร 2547 ทีพ่บว่า บคุคลทีม่อีารมณ์
ทางบวก (Positive effect) จะมคีวามสขุในการท�ำงานและรับรู้ถงึคณุประโยชน์ 
ของงานที่ท�ำ 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
จากการท�ำงาน พบว่า แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ มีความสุขใน
การท�ำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผู้ศึกษาจึงได้มีการศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในเรื่องความสุขในการท�ำงานของแรงงานทั้งสอง
ประเภท โดยท�ำการศึกษากลุ่มแรงงานนอกระบบ คือ ผู้รับงานมาท�ำที่บ้าน 
และกลุม่ในระบบ คอื กลุม่ครโูรงเรียนมัธยมศึกษา ซึง่ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่รับงานไปท�ำงานที่บ้านซึ่งเป็นแรงงานนอกระบบ และ
ครูซึง่เป็นแรงงานในระบบ ต่างกม็คีวามสขุในการท�ำงาน โดยความสุขดังกล่าว
เกิดขึ้นภายใต้บริบทของลักษณะอาชีพที่ต่างกัน คือ ผู้ที่รับงานไปท�ำงานที่
บ้านทั้งวัยท�ำงานและวัยสูงอายุจะมีความสุขในการท�ำงาน เนื่องจากเห็นว่า
งานที่ท�ำเป็นอาชีพเสริม ท�ำให้ครอบครัวมีรายได้ รู้สึกภูมิใจ ไม่ต้องพ่ึงผู้อื่น 
และสามารถจดัสรรเวลาให้กบัตนเองและครอบครวัได้ ถงึแม้ว่าไม่มสีวสัดิการ
จากการท�ำงาน แต่กลุม่ผูร้บังานไปท�ำทีบ้่านยงัมสีทิธริกัษาพยาบาลจากระบบ
สุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ซึ่งสามารถท�ำให้เข้าถึงบริการสุขภาพและ 
ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลได้ ส่วนผู้ที่ประกอบอาชีพครู พบว่า 
ท้ังเพศชายและหญิง มีความสุขในการท�ำงาน โดยความสุขเกิดขึ้นจาก 
ความภาคภูมิใจที่ได้ประกอบอาชีพครู ได้ท�ำหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดให้ความรู้
แก่นกัเรยีน และมคีวามสขุเม่ือได้เห็นนกัเรยีนประสบความส�ำเรจ็ในการเรียน
และการท�ำงาน รวมถงึความสขุจากการมสีวสัดกิารทีด่แีละมัน่คง แม้บางครัง้
จะมีปัญหาในเรื่องสมดุลการระหว่างชีวิตและการท�ำงาน ที่ไม่มีความสมดุล
เนื่องจากไม่มีเวลาในการดูแลครอบครัว รวมถึงภาระงานจ�ำนวนมากที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอนก็ตาม ซ่ึงจากผลการศึกษา 



สถานการณ์สุขภาพจิต ก�ำลังแรงงาน และความสุขในการท�ำงาน
Mental Health, Labour Force and Happiness at Work110

เชงิคุณภาพดงักล่าวได้สอดคล้องกบัผลวเิคราะห์เชงิปรมิาณ ทีพ่บว่า แรงงาน
นอกระบบและแรงงานในระบบ มีความสุขที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

7.3 ข้อจ�ำกัดของการศึกษานี้ 

ในส่วนของการศกึษาเชงิคณุภาพมกีารเลอืกกลุ่มอาชีพระหว่างในระบบ
และนอกระบบทีค่่อนข้างจ�ำกดั เนือ่งจากอาชพีท้ังในและนอกระบบมหีลากหลาย  
จึงไม่สามารถน�ำทุกกลุ ่มอาชีพมาศึกษาวิเคราะห์ได้ทั้งหมด นอกจากนี้  
การคัดเลือกกลุ ่มอาชีพท่ีเข้ามาเป็นตัวแทนของการศึกษา ค่อนข้างมี 
ความแตกต่างกันในเรื่องของภาระงานที่รับผิดชอบ หรือความเครียดที่เกิด
จากการท�ำงาน 

7.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากการศกึษาครัง้นี ้พบว่า คนท่ีมงีานท�ำจะมคีวามสขุ มคีวามพงึพอใจ
ในชีวิตและมีสุขภาพจิตท่ีดีมากกว่าผู้ที่ไม่มีงานท�ำ และก�ำลังแรงงานที่รอ
ฤดูกาล ดังนั้น ภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมให้ประชากรมีงานท�ำทั้งปี และ
ต้องให้ความส�ำคัญกับการมีความสุขในการท�ำงาน เนื่องจากจะเป็นการเพิ่ม
ผลิตภาพของแรงงาน ส่วนบุคคลที่ประกอบอาชีพพื้นฐาน พบว่า มีความสุข
ในการท�ำงานน้อยท่ีสดุ ภาครฐัและเอกชนควรมกีารส่งเสรมิ สนบัสนนุ ในการ
พฒันาทกัษะทางอาชีพ เพ่ือให้บุคคลท่ีประกอบอาชีพพืน้ฐานได้มโีอกาสพฒันา
และก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานที่ม ี
ความสมดลุในชวิีตการท�ำงาน สามารถจดัสรรเวลาให้กบัครอบครวั และตนเอง
ได้ดี อันน�ำไปสู่การท�ำงานอย่างมีความสุข
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